Nota informativa

REGALHOGAR

OTA INFORMATIVA ESTANDARIZADA PREVIA A LA CONTRATACION DEL SEGURO DE HOGAR

1. DATOS DE LA ENTIDAD ASEGURADORA
LIBERTY SEGUROS, Compani{a de Seguros y Reaseguros, S.A., C.l.F.: A-48/037642. A través de su canal directo Regal
Domicilio Social: Paseo de las Doce Estrellas, 4 Campo de las Naciones 28042 Madrid.
Clave de la Entidad: C0467
El Estado miembro al que corresponde el control de la actividad aseguradora de la entidad es Espana, y la autoridad de control la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones del Ministerio de Econom{a y Competitividad.
La legislacidn aplicable al contrato es la espaniola, en concreto la Ley 50/80 de 8 de octubre de Contrato de Seguroy la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervi-
siény solvencia de entidades aseguradoras y las normas que lo desarrollan.

2. NOMBRE DEL PRODUCTO
REGAL HOGAR
El contrato de seguro podré formalizarse, a eleccién del tomador, en cualquiera de las lenguas espafolas oficiales en el lugar en que aquél se formalice.

3. TIPO DE SEGURO
1. Modalidades del seguro: Multirriesgo hogar

Garantias bésicas:

- Dafios a bienes por Incendio, explosidn, caida del rayo + Dafios por Agua + Extensién de garantias +Rotura de lunas, espejos, vidrios y cristales + Gastos
Diversos + Responsabilidad Civil/fianzas + Asistencia Hogar/ Emergencia / Bricolaje + Defensa Juridica Familiar/Reclamacidn de Dafios + Asistencia
Informética / Asesoramiento juridico de Internet

Garantias optativas:

- Rotura de placas solares + Dafnos de origen eléctrico / bienes refrigerados + Restauracién estética + Robo dentro de la vivienda + Robo fuera de la vivienda +
Joyas, alhajas y objetos de valor + Jardin + Todo Riesgo Accidental dentro de la vivienda + Responsabilidad Civil del Cazador + Responsabilidad Civil de perros
peligrosos + Accidentes personales en el hogar + Defensa juridica del arrendador.

2. Bienes y Pérdidas asegurables

Continente:

- El conjunto de cimientos, muros de carga, suelos, paredes, tabiques, cubiertas o techos, puertas, ventanas, armarios empotrados, asi como cristales instala-
dos en los mismos, toldos y persianas.

- Las dependencias anexas como el garaje particular o plaza de aparcamiento de automovil y el cuarto trastero, aiin cuando halldndose fuera del espacio deli-
mitado por la vivienda en s{, formen parte integrante del edificio donde se ubica aquélla o estén situados dentro de la misma parcela o terreno, donde ésta se
levanta, siendo de caracter(sticas constructivas similares al edificio principal.

- Las instalaciones fijas, tales como las de agua, calefaccion, sanitaria, acondicionamiento de aire, electricidad y gas, incluyendo las conexiones con las redes
generales de distribucién, siempre que aquellas se hallen dentro de la propiedad en donde se ubica la vivienda, las de energia solar, eélica y telefénicas.

- Elementos necesarios para el funcionamiento de las instalaciones de calefaccion, refrigeracidn, climatizacién, sanitarios, como calderas, acumuladores, radia-
dores, aparatos de refrigeracion y produccion de frio, siempre que estén instalados de forma permanente y fijados a la edificacion.

- Servicios tales como escaleras, ascensores y antenas receptoras de radio y television.

- En todo caso se consideraran parte integrante del continente los elementos fijos de decoracidn u ornato adheridos a suelos techos y/o paredes tales como
pinturas, papeles, telas, moquetas o parquets, etc. que formen parte de la vivienda y pertenezcan al asegurado.

- Se consideran incluidos, si las hubiera, las vallas y muros de contencidn de tierras independientes del edificio, asi como zonas deportivas, la piscinay sus ins-
talaciones fijas.

- Sielasegurado obra en calidad de copropietario, la garantia del seguro comprende, ademas el coeficiente que en régimen de division horizontal le pudiera
afectar en la propiedad indivisa.

- Elgaraje particular o plazas de aparcamiento de automdviles propiedad del asegurado y ubicadas en situacién distinta a la vivienda asegurada o edificio,
podrdn ser incluidas dentro del continente siempre y cuando se haya hecho constar expresamente en la péliza, y se encuentren en el mismo municipio.

- Quedan incluidas las modificaciones realizadas en la vivienda para su adaptacién al uso de personas con diversidad funcional.

Continente obras de reforma:

Cuando el asegurado obre en calidad de arrendatario y/o usufructuario, se considerardn incluidos dentro de las garantias del continente y hasta la suma asegura-

da indicada en las condiciones particulares, los elementos fijos de decoracién u ornato adheridos a suelos techos y/o paredes tales como pinturas, papeles, telas,

moquetas o parquets, etc. as{ como las instalaciones fijas de uso privativo que formen parte de la vivienda y hayan sido realizadas por cuenta del inquilino asegurado

con el consentimiento del propietario del edificio-vivienda.

Contenido:

Tienen la consideracién de contenido los bienes que encontrandose dentro del continente, sean propiedad del asegurado.

Quedan incluidos los bienes de personas distintas del tomador del seguro o el asegurado que no convivan habitualmente con este siempre y cuando los bienes se

encuentren dentro de la vivienda descrita en condiciones particulares con independencia de que los propietarios sean uno o varios, quedan incluidos los inquilinos en

caso de que la vivienda esté en régimen de alquiler. Maximo de 1.500 euros a primer riesgo por siniestro y afo.

El contenido estd compuesto por:

El mobiliario y los enseres, entendiéndose como tal los muebles de cocina y mobiliario en general, asi como el ajuar doméstico y personal de la vivienda asegurada no

descrito como objeto de valor, incluidos:

- Electrodomésticos, equipos eléctricos y electrénicos.

- Aparatos de imagen y sonido, ordenadores personales, cdmaras fotograficas.

- Antenas portatiles de radio y/o television.

- Cristales, excepto los garantizados bajo cobertura de continente.

- Objetos y elementos de decoracidn, [dmparas.

- Ropas, vajillas, cuberter(as, cristalerfas, articulos de uso personal, viveres, provisiones de casay alimenticias.

Los bienes destinados al ejercicio de una actividad profesional estarédn asegurados hasta un maximo del 20% de la suma asegurada de Mobiliario y Enseres, exclu-

yéndose programas de software.

No tienen la consideracién de contenido

- Los objetos de valor, joyas, alhajas u objetos de valor especial, salvo que se contrate en condiciones especiales.

- El dinero en efectivo, salvo que se contrate en condiciones especiales.

- Animales vivos de cualquier clase.

- Vehiculos de motor, remolques y embarcaciones y sus accesorios

- Objetos y mercancias que formen parte de muestrarios o catalogos que estén destinados a la venta.

Joyas y objetos de valor:

a. Las joyas y alhajas:
- Los objetos de oro, plata y platino con o sin perlas o piedras preciosas engarzadas. As{ como bisuter{a cuyo valor individual supere los 2.000 euros.
- Relojes de pulsera de oro, plata o platino y todo tipo de relojes cuyo valor individual supere los 2.000 euros.
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- Las monedas de oro y plata.
- Las perlas y piedras preciosas o semipreciosas.
- Lingotes de metales preciosos.

b. Los objetos de valor especial:
- Los cuadros, cuberteras de plata, esculturas, obras de arte, antigliedades, armas y objetos de marfil.
- Alfombras orientales y tapices.
- Pieles finas.
- Colecciones filatélicas o numismaticas.
- Libros de coleccién, incunables o manuscritos.

Dinero en efectivo:

Incluye efectivo, divisas, cheques identificados, efectos timbrados, sellos, tarjetas prepago (telefonia), billetes de loter{a y cualquier otro titulo que represente garantia
en dinero.

3. Suma asegurada
Cantidad fijada en la péliza que representa el limite méximo a pagar por la Entidad en cada siniestro (art°27 de la Ley de Contrato de Seguro). Para su establecimien-
to hay que tener en cuenta que la Entidad Aseguradora propone unos capitales para Continente, segtn la calidad, tipo de construccién y m2 construidos.
3.1.  Valoracién de los bienes en el momento de la contratacion de la pdliza
3.1.1. Valor real: Es el valor que se obtiene al deducir del valor de nuevo, el demérito o depreciacion por el estado, uso o antigiiedad.
3.1.2.Valor de reposicién a nuevo: La forma de aseguramiento por la que se garantizan los bienes asegurados a valor de reposicién a nuevo sin aplicar deméri-
to alguno por antigliedad, uso u obsolescencia, con las limitaciones que se establecen en el articulo 21 de las condiciones generales.
3.2.  Formas de aseguramiento

3.2.1. A valor total: Cuando el alcance del seguro se refiere al 100% del valor de los bienes asegurados, refiriéndose a su valoracién como valor de reposicién
anuevo, valor real o contable.

3.2.2. A valor parcial: Cantidad a tanto alzado que guarda una proporcidn con el valor total de los bienes asegurados.

3.23. A Primer riesgo: La forma de aseguramiento por la que se garantiza una suma asegurada determinada, hasta la cual queda cubierto el riesgo, con inde-
pendencia del valor total del mismo, sin que sea de aplicacidn la regla proporcional

4. INFORMACION BASICA PREVIA PARA LA SUSCRIPCION DEL SEGURO
1. Descripcidn del riesgo y suma asegurada

Se necesita la siguiente informacién para establecer la prima del seguro de la vivienda:

- Domicilio, Cédigo Postal, Localidad, Provincia.

- Afio de construccidn, superficie construida, ubicacién de la vivienda (casco urbano/despoblado; régimen de la vivienda (propietario, inquilino); tipo de vivien-
da (piso, chalet, etc.); uso (habitual, secundaria, alquilada); tipo de construccion (materiales incombustibles, etc.); calidad de construccién (alta, media, baja).

- Afio de rehabilitacién de las instalaciones (agua, gas, calefaccion, electricidad, refrigeracion).

- En su caso, nimero de perros peligrosos.

Protecciones fisicas de la vivienda

- Accesos al interior: Puertas blindadas, alarmas, vigilancia, rejas en ventanas accesibles.

Sumas aseguradas: Importes por los que se asegura la vivienda y los objetos de su propiedad.

a. Continente: Como minimo, el capital propuesto por la Entidad Aseguradora. En caso de existir préstamo hipotecario, se detalla el beneficiario.
b. Contenido: Mobiliario de acuerdo con los capitales establecidos por el asegurado.

[ Joyas: objetos de valor y joyas de acuerdo con los capitales establecidos por el asegurado.

1.1.  Veracidad de la informacién

Tanto la valoracién del riesgo como la determinacién de la prima del seguro se fundamenta en la informacién que el asegurado facilita a la Entidad
Aseguradora, bien mediante el oportuno cuestionario u otro documento o de forma verbal, para realizar el proyecto y/o la solicitud, por lo que la misma debe
ser veraz. Su inexactitud o insuficiencia puede dar lugar a la pérdida del derecho a la prestacion si hubiere mediado dolo o culpa grave, o la indemnizacion
puede reducirse proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo
por aplicacion de la Regla de Equidad o la Regla proporcional, tal y como se recoge en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (articulos 10y 30)
1.2. Definiciones de la Regla de equidad, Infraseguro y Regla Proporcional
1.2.1. Regla de equidad por infravaloracién del riesgo: En caso de siniestro se indemnizan los dafos aplicando la proporcionalidad antes indicada como con-
secuencia de haberse aplicado una tasa de prima inferior debido a una declaracién conteniendo alguna inexactitud en la declaracidn del riesgo que sea
imputable al tomador o asegurado.
1.2.2. Infraseguro: Es cuando el valor que el asegurado da al objeto garantizado en la péliza es inferior al que realmente tiene. En esta situacidn, si se produce
un siniestro la Entidad Aseguradora tiene derecho a aplicar la regla proporcional.
1.2.3. Regla Proporcional: Se entiende como tal que si hay un siniestro se indemnizan los dafios aplicando la proporcionalidad antes indicada cuando exista
infraseguro.
1.2.4. Prima del seguro: La aportacién econdmica que el asegurado paga a la Entidad Aseguradora, sometida a la informacidn dada por el cliente.
Actualizacion de la prima: Se aplican las tarifas en vigor en el momento de la emision del recibo a los nuevos capitales revalorizados o solicitados.
2. Subsanacién de diferencias
El asegurado debe verificar que el alcance de las coberturas corresponde a sus expectativas y que no existen diferencias entre las informaciones facilitadas y lo que
refleja la pdliza en cuanto a la descripcién el riesgo y a las sumas aseguradas. En caso de diferencias el asegurado dispondré del plazo de un mes para requerir su
subsanacidn (art.° 8 de la Ley de Contrato de Seguro).
3. Derecho de desistimiento
El tomador persona fisica, podra desistir del contrato sin indicacién de los motivos y sin penalizacion alguna, siempre que no haya acaecido el evento dafioso objeto
de cobertura, dentro del plazo de 14 dias naturales contados desde el dia de celebracion del contrato. No obstante, si el tomador no hubiera recibido las condiciones
contractuales y la informacién contractual indicada en el articulo 7.1 de la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores, el plazo para ejercer el derecho de desistimiento comenzara a contar el dia en que reciba la citada informacion.
Elderecho de desistimiento debera ejercitarse mediante escrito expedido por el tomador y dirigido por correo ordinario a P° de las Doce Estrellas, 4, 28042 -
Madrid, por fax al n® 91 721 07 04, o por e-mail: contacto@regal.es y producird sus efectos desde el dia de su expedicidn. A partir de esa fecha, cesard la cobertura
delriesgo por parte de la aseguradora, y el tomador tendré derecho a la devolucidn de la prima que hubiera pagado, salvo la parte correspondiente al periodo de
tiempo en que el contrato hubiera tenido vigencia, cantidad que la aseguradora reembolsard al tomador con la mayor brevedad, y dentro de un plazo maximo de 30
dias naturales desde que la aseguradora reciba la notificacion de desistimiento.

5. NECESIDAD DE ACTUALIZACION

Requiere actualizacién cualquier modificacién que pueda afectar a las coberturas y primas de la péliza, tal y como se recoge en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro ( articulos 11,12,13 y 34), como las siguientes:

Variaciones en el riesgo y en los valores asegurados: El Asegurado debe comunicar a la Entidad Aseguradora cualquier variacién que se produzca en el curso de la vigencia de
la cobertura:

a. En cuanto a la naturaleza y descripcién del riesgo que pueda influir en su valoracidn; es decir, cualquier cambio de lo reflejado en la Pdliza, en el cuestionario o cual-
quier otro documento suscrito por quien contraté el seguro.
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En cuanto a los valores asegurables, cuya actualizacidn se podra hacer mediante comunicacion puntual a la entidad y, en su caso, si la pdliza fuese de renovacion
anual automatica mediante la aplicacion de la cldusula de revalorizacion de capitales, entendiéndose como tal aquélla en que se establece la actualizacidn (en la
mayoria de los casos por aplicacion del IPC) de las sumas aseguradas a partir de los siguientes vencimientos de la pdliza. No obstante, se destaca que estd ultima
forma de actualizacion pudiera no ser suficiente por lo que las sumas aseguradas deberan ser revisadas periédicamente para evitar posibles desajustes.

Derechos asociados a la revalorizacidn automatica de capitales: Ademas de la elevacién del limite de indemnizacidn.

Compensacion de capitales para bienes asegurados: Si en el momento del siniestro existiera un exceso de capital en la edificacion o el mobiliario, se compensaran
del eventual capital deficitario siempre que la prima total resultante, de aplicar las respectivas tasas al nuevo reparto de sumas aseguradas, no exceda de la satis-
fecha por el tomador del seguro en la anualidad en curso. La compensacién se efectuara transformando la cuantia de prima del capital excedentario, en capital del
epigrafe deficitario. No se tendran en cuenta para la compensacion a las coberturas contratadas a primer riesgo ni a bienes correspondientes a distintas situaciones
de riesgo.

Nota: Por transmisién de la vivienda o cambio de tomador se emite nuevo contrato.

6. DESCRIPCION DE LAS GARANTIAS (COBERTURAS Y EXCLUSIONES) Y OPCIONES OFRECIDAS
GARANTIAS Y LIMITES

CUADRO RESUMEN DE GARANTIAS

GARANTiAS ASEGURADAS CONTINENTE CONTENIDO

A. GARANTIAS BASICAS

A.l. Incendio, explosidny caida del rayo 100% 100%
A.2. Daios por agua 100% 100%
A.3. Riesgos extensivos 100% 100%
A.3.1. Riesgos derivados de la naturaleza
(fendmenos atmosféricos) 100% 100%
A.3.2. Inundacién 100% 100%
A.3.3. Actos de vandalismo y malintencionados 100% 100%
A.3.4. Humoy hollin 100% 100%
A.3.5. Choques, impactos, caida de aeronaves
y ondas sdnicas 100% 100%
A.4. Roturade lunas, espejos, vidrios y cristales 100% 100%
Rotura de marmoles, granitos, loza sanitaria 100% -
Rotura de placas vitroceramicas, cristales de
electrodomésticos y muebles de metacrilato - 100%
A5. Gastos Diversos
1. Asistencia de Bomberos 100% 100%
2. Salvamento, extincién, demolicidn y desescombro 100% 100%
3. Reposicién de documentos - 10%
4. Inhabitabilidad de la vivienda 100% méx. 100% méx.
12 meses 12 meses
5. Pérdida de alquileres 100% méx. 12 meses
6. Traslado temporal del contenido 15% max.
L{m./stro.1.500 €*
A.6. Responsabilidad civil/fianzas 150.000€
Responsabilidad civil patronal 100.000€
A.7. Asistencia hogar/Emergencia/Bricolaje Contratada
A.8. Defensa juridica familiar/Recl. de dafos Contratada
Defensajuridica/Fianzas judiciales 6.100€
Asistencia Informatica Contratada
Asesoramiento jur(dico de internet Contratada
GENERALES
Riesgos extraordinarios Cubiertos por el Consorcio

de Compensacién de Seguros

*Capital a primer riesgo.

Dentro de los limites y condiciones pactados en la pdliza, estén cubiertos los danos y/o pérdidas materiales directas que sufran el continente y/o el contenido asegurado
causa de:

A.
Al

Garantias Basicas

Incendio, Explosion y Caida de rayo

1. Incendio
Se garantizan los dafios materiales directos causados a la vivienda asegurada por las pérdidas materiales ocasionadas como consecuencia inevitable del
incendio cuando este se origine fortuitamente, por accién de extrafios o por negligencia propia del asegurado o de las personas de quienes responda civilmen-
te.
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Explosion

Se garantizan los dafios materiales directos causados a la vivienda asegurada por explosion, aunque no vaya seguida de incendio, tanto si se origina dentro
de la vivienda asegurada como en sus proximidades. Asimismo se incluye la autoexplosién de calderas, termos, instalaciones fijas y conducciones.

Ca(da del rayo

Se garantizan los dafios materiales directos causados a la vivienda asegurada por la accidn directa de la caida del rayo, alin cuando no vaya seguida de
incendio.

El limite de indemnizacidn para estas garantias sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
No quedan cubiertos por esta cobertura:

a.
b

c.

Daiios
1.

Accidentes de fumador o domésticos o cuando los objetos caigan aisladamente al fuego, salvo que se derive incendio.

Los daios causados por la sola accidon del calor, por contacto directo o indirecto con aparatos de calefaccion, acondicionamiento de aire, de alumbrado,
chimeneas y hogares, salvo que estos riesgos ocurran con ocasién de un incendio propiamente dicho.

Explosiones de aparatos, instalaciones o sustancias distintas a los conocidos y habitualmente utilizados en los servicios domésticos.

Los daiios producidos por sobretensiones o inducciones a consecuencia de la caida del rayo.

por agua

Escapes y desbordamientos

Se garantizan los dafios materiales directos ocasionados por escapes, filtraciones, desbordamientos, reventones y derrames accidentales e imprevistos de

agua procedentes de aparatos e instalaciones aseguradas incluyendo la rotura de acuarios u otras instalaciones fijas de ornato y/o decoracion que conten-
gan agua.

Localizacion y reparacion de la averia

Cuando se asegure continente, se garantizan los gastos ocasionados por la localizacidn de la averia causante del siniestro cubierto por la presente garantia,
as{ como la reparacidn y/o sustitucion de la pieza averiada a condicién de que se trate de conducciones fijas y privativas de la vivienda.

En caso de corrosidn o deterioro generalizado de las tuberias o conducciones de la vivienda, la obligacién del asegurador queda limitada a indemnizar la
reparacion puntual del tramo de conduccidn o tuber(a causante del dafio a la vivienda, quedando totalmente excluidos los siniestros posteriores que tengan
origen en la misma causa.

Dafios por agua procedente de otras viviendas
Se garantizan los dafios materiales directos incluyendo las filtraciones, procedentes de viviendas contiguas o superiores propiedad de terceros.
Olvidos u omisiones

Se garantizan los dafios materiales directos producidos por el agua como consecuencia de olvidos u omisiones en el cierre de grifos, llaves de paso y simila-
res.

Fallos de las instalaciones de extincidn de incendios

Se garantizan los dafios materiales producidos por derrame, falta de estanqueidad, fuga, rotura, caida, fallo o escape accidental de agua o cualquier otra
sustancia utilizada como elemento extintor.

El limite de indemnizacidn para estas garantias sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
No quedan cubiertos por esta garantia:

b.

an

@ e

h.
i.

j-
k.
L

Los daiios producidos por la falta notoria de reparacion, conservacion o mantenimiento de la vivienda e instalaciones, imputable total o parcialmente al
tomador o al asegurado excepto lo dispuesto en el apartado 2 “Localizacién y reparacion de la averia”.

La localizacién y reparacidn de la averia cuando, advertido el estado de corrosidn o deterioro generalizado de las tuberias por un siniestro anterior, el
asegurado no haya efectuado las reparaciones necesarias para el buen mantenimiento de las instalaciones.

Los gastos de desatasco.

El coste de reparacion o ajuste de grifos, llaves de paso, elementos o aparatos sanitarios y sus accesorios, calderas, calentadores, acumuladores, radiado-
res, aire acondicionado y electrodomésticos, asi como la sustitucion de piezas que correspondan a la conservacion de las instalaciones.

El coste de reparacion de fachadas o tejados, aunque se hayan producido daiios por agua y filtraciones cubiertas por la pdliza.

Los gastos necesarios para corregir defectos de construccidn o disefo en el continente.

Daios producidos en el propio sistema de extincidn de incendios o en sus instalaciones, asi como los ocurridos por la utilizacién del sistema con fines
distintos para los que fue disefiado o la pérdida del liquido o sustancia derramada.

El coste de reparacién de los acuarios.

Los gastos de reparacion y localizacion de fosas sépticas, cloacas y alcantarillas.

Los daiios, gastos de localizacion y reparacién debidos a humedad por condensacién.

Los daiios o goteras causados por fenémenos meteoroldgicos, salvo que se deriven de fugas en las bajantes ocultas de aguas pluviales.

Gastos de localizacion y reparacion de fugas o averias que no produzcan daiios indemnizables bajo esta péliza, segun las garantias reguladas por los pun-
tos 1, 3,4y 5 de esta cobertura de dafios por agua.

Extension de garantias

1.

Riesgos derivados de la naturaleza (fendmenos atmosféricos): lluvia, viento, pedrisco y nieve.

Se garantizan los dafos materiales causados directamente por la accion de la lluvia, viento y objetos proyectados por el mismo, nieve y pedrisco, siempre
que los siniestros causados por estos riesgos, no tengan la consideracidn de extraordinarios de acuerdo con la legislacién aplicable y se produzcan de forma
anormal.

El cardcter anormal de estos fendmenos atmosféricos se acreditard, fundamentalmente, con los informes expedidos por los organismos oficiales compe-
tentes o en su defecto, mediante aportacion de pruebas por el asegurado. En este sentido se considerara como prueba el hecho de que otras edificaciones
proximas a la vivienda asegurada y de caracteristicas constructivas sélidas estén afectadas por el mismo fenémeno atmosférico. En caso de desacuerdo, se
procederd segun dispone el articulo 20 de las presentes condiciones generales.

El limite de indemnizaci6n para esta garantia serd del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
Inundacién

Se garantizan los dafos materiales causados directamente a los bienes asegurados, con ocasidn o consecuencia de la accién directa del agua desplazéndo-
se por la superficie del suelo por:

- Eldesbordamiento o desviacion accidental del curso de lagos sin salida natural, embalses, arroyos, canales, acequias, pantanos u otros cauces en
superficie construidos por el hombre.

- Eldesbordamiento del alcantarillado, colectores, red publica de agua y otras conducciones anélogas.

Asimismo quedan garantizados los gastos de desbarre y extraccion de lodos a consecuencia de un siniestro amparado por esta cobertura.
El limite de indemnizaci6n para esta garantia serd del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.

No quedan cubiertos (1 y 2):

a. Losdaiios producidos por la lluvia, nieve, arena o polvo que penetren por puertas, ventanas u otras aberturas que hayan quedado sin cerrar o cuyo
cierre fuera defectuoso.

Los daios producidos a consecuencia de trabajos de construccién o reparacion en la vivienda asegurada.
Los daiios producidos por movimientos de mareas y aguas procedentes del mar, incluso cuando estos fenémenos hayan sido causados por la accién del viento.

d.  Los dafos producidos por la accién directa de las aguas de los rios, alin cuando su corriente sea discontinua, al salirse de sus cauces normales asi
como los causados por rotura de presas o diques de contencién.

e. Losdafios que se manifiesten en forma de goteras, oxidaciones o humedades, producidas de forma paulatina.
f.  Los dafios debidos a defectos de construccidn, conservacién o mantenimiento del continente y/o sus instalaciones.

n

LIBERTY SEGUROS, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. Domicilio Social: Paseo de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid. Reg. Merc. de Madrid, Tomo 29777, Secc. 82, Hoja M-377257, Folio 2, CIF: A-48037642. 4/19



Nota informativa
_ egal REGALHOGAR

g.  Los costes de reparar, sustituir o desatascar desagiies o conducciones similares, asi como los dafios producidos en las propias conducciones de distri-
bucién o bajadas de agua, tuberias o depédsitos.

h.  Los dafos causados a plantas, arboles, otros elementos de jardin y en general, cualquier bien depositado al aire libre, atin cuando estén protegidos por
materiales flexibles, lonas, plasticos o se encuentren en el interior de construcciones abiertas.

i. Los daios causados a anuncios de cualquier clase.
3. Actos de vandalismo y malintencionados
Se garantizan los dafios materiales directos producidos en los bienes asegurados como consecuencia de actos de vandalismo o malintencionados:
- Cometidos individual o colectivamente por personas distintas al tomador, asegurado, empleados o personas que convivan con ellos.
- Derivados de acciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones efectuadas conforme a lo dispuesto en la legislacién en
vigor, as{ como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones tuvieran el carécter de motin o tumulto popular.
El limite de indemnizaci6n para esta garantia sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
No quedan cubiertos:
a. Las acciones que tuvieran el caracter de motin o tumulto popular, disturbios internos, sabotaje o terrorismo.
Las pérdidas por hurto o robo de los objetos asegurados.
Los daiios producidos por los inquilinos u ocupantes, legales o ilegales, de la vivienda.
Las roturas de cristales.
Los daiios a bienes u objetos en terrazas, porches, jardines, plazas de aparcamiento, asi como los dafos y gastos ocasionados a causa de pintadas, ins-
cripciones, rayadas, pegado de carteles y hechos analogos, en general al aire libre o en el exterior de la vivienda.
4. Humo y hollin

Se garantizan los dafios materiales directos causados a la vivienda asegurada por la accién directa del humo y hollin siempre que tenga caracter accidental,
tanto si el siniestro se ha originado en la vivienda asegurada como en sus proximidades.

El limite de indemnizacidn para esta garantia serd del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
No quedan cubiertos:
Los daiios causados por la accién continuada del humo u hollin o0 cuando no tengan su origen en una causa accidental o anormal.
5. Choques, impactos, caidas de aeronaves y ondas sdnicas
Se garantizan los dafios materiales ocasionados por:
- El choque o impacto de vehiculos terrestres, y/o animales, as{ como de las mercancias por ellos transportadas, contra los bienes asegurados.
- La calda de aeronaves, astronaves, satélites o partes u objetos que de las mismas se desprendan, drboles, mastiles y antenas de radio y television.
- Las ondas sénicas provocadas por aeronaves, astronaves, y/o satélites que traspasen la barrera del sonido.
El limite de indemnizacién para esta garantia sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
A4. Rotura de cristales, espejos, marmoles, granitos, loza/ elementos sanitarios y placas vitroceramicas
Se garantizan los dafios por roturas accidentales y los gastos de transporte e instalacién, en los siguientes supuestos:
1. Sise asegura el Continente
- Todaclase de lunas, espejos, vidrios, cristales, colocados de manera fija adheridos al continente.
Lozay elementos sanitarios que se hallen en el edificio-vivienda.
- Las encimeras de marmol, granito u otra piedra natural o artificial fijas en cocinas y cuartos de bafo.
2. Sise asegura el Contenido
- Todaclase de lunas, espejos, vidrios, cristales que formen parte fija del contenido o de alguno de sus elementos.
- Los mérmoles, granitos u otras piedras naturales o artificiales que formen parte de muebles o mesas.
Sielasegurado obra en calidad de inquilino, los cristales de las puertas y ventanas privativos de la vivienda.
- Cristales fijos de electrodomésticos y muebles de metacrilato.
- Larotura de cristales de las placas vitroceramicas o de induccién.
El limite de indemnizacidn para esta garantia sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
No quedan cubiertos:

a. Los dafos producidos con ocasién de realizarse operaciones de traslado, trabajos de pintura, decoracién, o conservacion y reforma en la vivienda ase-
gurada. No obstante, quedaran cubiertos tales dafos, siempre y cuando dichos trabajos sean realizados por un tercero, debiendo quedar acreditada
esta circunstancia mediante la aportacion de la correspondiente factura, en la que figuren los datos del ejecutor de los mismos.

Los daiios resultantes de vicios de colocacién de las piezas aseguradas y sus correspondientes soportes.
Los rayados, desconchados, raspaduras y en general cualquier desperfecto de la superficie o estético.

d.  Lasroturas de lamparas, bombillas, cristalerias, objetos de mano, objetos de cristal y decorativos, gafas, mondculos, binoculares, aparatos portatiles,
cuadros, electrodomésticos, equipos de imagen y sonido, ordenadores personales, placas solares, cristales o marmoles de valor artistico, asi como
cristales que no formen parte fija de los muebles o del inmueble.

e. Loscristales que formen parte de invernaderos o similares.

f.  Los marmoles, granitos, u otras piedras naturales o artificiales situadas en suelos, paredes o techos tanto en el interior como en el exterior de la
vivienda.

g.  Losdaiios consistentes en grietas y fisuras propias del desgaste, antigiiedad o uso.
h.  Los mecanismos de funcionamiento de placas vitroceramicas o de induccién salvo que sean parte inseparable.
A5.  Gastosdiversos

Se garantizan los gastos y/o pérdidas debidamente justificados en los que necesariamente hubiera incurrido el asegurado como consecuencia de algtn siniestro
cubierto por la péliza, por los conceptos y hasta los [imites que a continuacién se exponen:

”angT

0o

1. Asistencia de bomberos
Se garantiza la tasa municipal por intervencién del Cuerpo de Bomberos a consecuencia de un siniestro cubierto por esta pdliza.
2. Salvamento, extincidn, demolicion y desescombro

Se garantizan los gastos ocasionados por la aplicacién de las medidas necesarias adoptadas por la autoridad competente o el asegurado para cortar, extin-
guir o impedir la propagacién del incendio. Quedan incluidos el transporte de los bienes asegurados con el fin de salvarlos del incendio, asi como los eventua-
les dafos que sufran estos durante el salvamento.

Asimismo, se garantizan los gastos necesarios de demolicién y desescombro como consecuencia de siniestro cubierto por esta péliza.
El limite de indemnizacién para estas dos garantias sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
3. Reposicién de documentos

Se garantizan los gastos de reposicion de documentos particulares que tengan cardcter publico. Dichos gastos habrén de ser debidamente justificados
mediante la emisién de los correspondientes duplicados.

El limite de indemnizacidn para esta garantia sera del 10% del capital asegurado para contenido.
4. Inhabitabilidad de la vivienda
a. Siseasegura el continente

Se garantizan los gastos que se originen por el desalojamiento forzoso de la vivienda como consecuencia de un siniestro cubierto por la pdliza, con el fin
de alquilar otra de similares caracter{sticas durante el tiempo que dure la reparacién de los dafios con un limite méximo de 12 meses.
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b.  Siseasegura el contenido
Se incluye el coste que represente el alquiler del mobiliario de similares caracteristicas al asegurado, durante el tiempo que dure los trabajos de repara-
cién de los dafos causados por el siniestro con un limite maximo de 12 meses.

Queda comprendido el coste del traslado de la totalidad del contenido asegurado a la nueva vivienda alquilada, quedando todo ello asegurado en la
nueva situacion del riesgo en idénticas condiciones.

El limite de indemnizaci6n para esta garantia serd del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.
c.  Gastos de hotel por inhabitabilidad de la vivienda asegurada

Quedan incluidos los gastos de hotel, restaurante y lavanderia en los que incurra el asegurado y los miembros de la unidad familiar que convivan habi-
tualmente en el hogar siniestrado mientras este resulte inhabitable como consecuencia de un siniestro cubierto por la péliza, cuando no se precise alqui-
lar una vivienda provisional o hasta que se consiga, con un maximo de 10 dfas.
Estos gastos estan limitados al 10% del capital contratado para contenido, con un méximo de 3.000 euros y un limite parcial de 100 euros por perso-
nay dia por estos conceptos.

5. Pérdida de alquileres

Cuando el asegurado actuase como arrendador, el asegurador reembolsard el 100% de las rentas que el asegurado dejase de percibir del arrendatario duran-
te el tiempo que duren las obras de reparacién de la vivienda asegurada como consecuencia de un siniestro cubierto por la pdliza.

Se garantiza hasta el 100% de la suma asegurada para continente con un limite maximo de 12 mensualidades de rentas de alquiler.
6. Traslado temporal del contenido

Dentro de los limites y condiciones establecidos en la péliza, se garantizan los dafos materiales y pérdidas sufridas en la ropa, efectos personales y objetos
mobiliarios pertenecientes al asegurado que, durante el curso de un viaje, no superior a tres meses de duracién, se hallasen fuera de la vivienda designada en
las condiciones particulares de la péliza, como consecuencia de los dafios de incendio, explosidn, ca(da del rayo y que hubieran sido indemnizados si el sinies-
tro se hubiera producido en el edificio vivienda asegurado.

Para que surta sus efectos esta garantia sera preciso que en el momento del siniestro los bienes se hallen provisionalmente en casas particulares, residen-
cias alquiladas por temporadas, habitaciones de hotel o pension donde se aloje el asegurado. Todas ellas deben reunir similares caracteristicas y condicio-
nes de seguridad que la vivienda asegurada.

Dicha cobertura se amplia, asimismo, durante el transporte temporal del contenido al lugar de vacaciones, efectuado por los medios normales de locomocién
salvo motocicletas, en siniestros que se deriven de incendio, explosién, caida de rayo y agua, asi como accidente del medio de transporte.

La presente cobertura es de aplicacién en todo el territorio espaiiol, resto de paises de la Unién Europea y Suiza, siempre y cuando el asegurado tenga su
residencia habitual en Espaia.

El limite de indemnizacidn para esta garantia serd del 15% del capital asegurado para contenido, con un maximo de 1.500 euros por siniestro.

No quedan cubiertos:

a. Lassimples pérdidas o extravios.

b.  Losbienes puestos a la venta o exhibicion o que se encuentren en guardamuebles.

c.  Serande aplicacién cualesquiera otras limitaciones o exclusiones establecidas en las garantias de la presente péliza, al ser esta cobertura una exten-
sion del seguro a lugares distintos del identificado en las condiciones particulares de la péliza.
d. Las joyas, objetos de valor especial y dinero en efectivo en el interior del medio de transporte utilizado por el asegurado.
A6.  Responsabilidad civil
1. Ambito Territorial de cobertura y Jurisdiccidn
Esta cobertura se extiende y limita a las responsabilidades que pudieran conocer los Tribunales espaiioles o reconocidas por los mismos, y que deriven de
danos y perjuicios sobrevenidos en todo el mundo, con excepcidn de Estados Unidos de América, Canada y Méjico.

Con independencia del lugar donde haya ocurrido el siniestro la indemnizacidn se abonard mediante depdsito en euros en una entidad bancaria o caja de aho-
rros espanolas la cantidad que el asegurado esté obligado a satisfacer, segun la legislacion del pais respectivo. Para hacer la conversion se utilizard la tabla
de conversién de divisas en el dia del depdsito seglin cambio comprador.
Cuando el asegurado tenga su domicilio habitual en el extranjero la cobertura se limita a las reclamaciones formuladas de acuerdo a la legislacidn espafiolay
que se deriven de dafios y perjuicios ocurridos en Espana.

2. Ambito Temporal de cobertura
Queda cubierta la Responsabilidad civil derivada de dafios que ocurran durante la vigencia de la péliza cuyas consecuencias sean reclamadas durante la vigen-
cia de lamisma o en el plazo de doce meses a contar desde la terminacién o cancelacién de aquélla.

3. Suma asegurada
La suma asegurada se establece en 150.000 euros por siniestro. En las condiciones particulares podrén pactarse sumas aseguradas diferentes

AB.1. Sise aseguraelcontinente
El asegurador garantiza al asegurado, dentro de los limites y condiciones pactadas en la pdliza, el pago de las indemnizaciones de las que pudiera resultar
civilmente responsable, de acuerdo con la normativa legal vigente, a consecuencia de dafios personales, materiales y perjuicios ocasionados involuntariamen-
te a terceros en su condicidn de propietario o copropietario de la vivienda descrita en la péliza, y derivados de la citada propiedad o copropiedad.
Asimismo queda incluida la responsabilidad civil derivada de los dafos por agua a consecuencia de escape, reventon, rotura, desbordamiento o atasco de las
conducciones, instalaciones o depdsitos fijos de la vivienda asegurada.
Queda cubierta la responsabilidad civil por contaminacién accidental causada por la rotura de depésitos de gaséleo destinados al uso exclusivo de la vivienda
asegurada a condicion de:
- Sean consecuencia de un acontecimiento accidental, subito, imprevisto y repentino.
- Tengan lugar durante el periodo de vigencia de la péliza.
- Semanifieste en el periodo de las 72 horas siguientes al inicio de las emisiones.
- Secumplacon la legislacion del medioambiente.
Queda igualmente incluida la responsabilidad civil exigible al asegurado derivada de la realizacién en la vivienda asegurada de obras de reforma, reparacion,

ampliacién y mantenimiento de la vivienda asegurada, siempre que tales obras tengan la consideracién de obras menores y su presupuesto no supere la canti-
dad de 30.000 euros.

No quedan cubiertas:
Las reclamaciones derivadas de:

a. Laresponsabilidad civil contractual y los daiios que tengan su origen en el ejercicio de cualquier actividad comercial, industrial o profesional llevada
acabo en la vivienda asegurada.

Responsabilidades directamente imputables a inquilinos o empleados del inmueble.
Dafos ocasionados por inmuebles sobre los que se halle incoada una declaracion de ruina inminente, total o parcial.
Daiios sufridos por el propio inmueble objeto del seguro y sus instalaciones.
Daiios ocasionados por ascensores o montacargas cuando no se hayan observado las normas vigentes sobre conservacién y mantenimiento de los mis-
mos, y en todo caso la responsabilidad que sea exigible a las empresas encargadas de su mantenimiento y conservacion.
f. Laresponsabilidad de la empresa encargada del llenado y mantenimiento de los tanques de gaséleo, fuel-oil, propano y similares.
g. Lapropiedad de cualquier otro inmueble no descrito en la péliza.
A.6.2. Sise asegura el contenido

Elasegurador garantiza al asegurado y a las personas por las que legalmente éste deba responder, el pago de las indemnizaciones de las que pudiera resultar
civilmente responsable, de acuerdo con la normativa legal vigente, a consecuencia de dafios personales, materiales y perjuicios ocasionados involuntariamen-

pon o
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te a terceros por hechos originados en el &mbito de su vida privada actuando en su calidad de:
- Actividad extra profesional.

- Cabeza de familia.

- Personal doméstico.

- Usuario y/o inquilino, de la vivienda que contiene los objetos asegurados, no quedando cubiertas las reclamaciones derivadas del mantenimiento de la
vivienda.

- Deportista, realizando cualquier actividad deportiva en calidad de aficionado salvo la practica de deportes aeronauticos, el tiro con arco y la caza. No
quedan cubiertos los dafios ocasionados por la practica de deportes como profesional.

- Propietario de animales domésticos, excepto perros de raza peligrosa que podran ser objeto de cobertura opcional mediante su inclusién expresay el
abono de la correspondiente prima.

- Propietario de embarcaciones de recreo sin motor, siempre que carezcan de motor, y tengan una eslora de hasta 6 metros y que se disponga del t{tulo
de pilotaje reglamentariamente exigido.

- Propietario o usuario de bicicletas en calidad de aficionado, incluidas las eléctricas siempre y cuando no sean susceptibles de un seguro obligatorio
segln el Reglamento General de Circulaciény las leyes de Seguridad Vial.

- Usuario de sillas de ruedas eléctricas adaptadas a personas con Diversidad funcional

- Queda garantizada la responsabilidad civil causada a terceros por la caida de objetos transportados con fines particulares, en vehiculos a motor de
propiedad o uso por el asegurado siempre y cuando la carga no supere los 750 kg, incluyendo la carga y descarga de los mismos

- Propietario de antenas individuales de radio y/o televisién instaladas en la vivienda que contiene los objetos asegurados, no quedando cubiertas las
reclamaciones derivadas del mantenimiento o dafios ocasionados a la propia vivienda.

- Responsabilidad civil del inquilino frente al propietario de la vivienda por los dafios materiales sufridos por ésta a consecuencia de un siniestro de incen-
dio o explosién cuya responsabilidad sea atribuible al inquilino.

- Responsabilidad civil de pesca.

- Se entendera garantizada la responsabilidad civil como usuario o inquilino de vivienda de vacaciones, siempre que el periodo de estancia o arrenda-
miento sea inferior a tres meses.

No quedan cubiertas las reclamaciones tanto del contenido como del continente derivadas de:

a.  Danos que tengan su origen en el ejercicio de cualquier actividad industrial, comercial, mercantil o profesional del asegurado o personas aseguradas.

b.  Dafos por la participacién del asegurado o de las personas aseguradas, en competiciones, carreras, apuestas o concursos de cualquier clase o en sus
pruebas preparatorias o entrenamiento, siempre que su participacion en las mismas no sea en calidad de aficionado.

c. Lautilizacion o porte de armas de cualquier tipo y clase.

Dafios causados por el asegurado en estado de embriaguez o bajo los efectos de cualquier clase de droga. Se entiende por embriaguez cuando el ase-

gurado supera los limites establecidos en la legislacién aplicable en cada momento a la circulacion de vehiculos, en sangre o en aire espirado.

Tenencia o uso de caballos y otros animales de silla.

Hechos ocurridos en el extranjero cuando el asegurado tenga establecida su residencia habitual fuera de Espaiia.

Daiios ocasionados a los bienes o animales que, por cualquier motivo (depdsito, uso, reparacién, manipulacién, transformacién, transporte u otro) se

encuentren en poder, custodia y control del asegurado o de personas de quién éste sea legalmente responsable.

h.  Lapropiedad, posesion, tenencia o uso por el asegurado de cualquier embarcacién de més de 6 metros de eslora.

La propiedad, tenencia o uso por el asegurado de vehiculos a motor y de los elementos remolcados o incorporados a los mismos, por hechos de la

circulacion tal y como vienen regulados en la legislacién vigente sobre circulacién de vehiculos a motor.

j. Dafios producidos por riesgos que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio, ain cuando del hecho referido se deriven responsabilida-
des pecuniarias que excedan el limite fijado por el mencionado seguro.

k.  Cualquier obligacidn contractualmente pactada por el asegurado que exceda de la responsabilidad civil legal.

L. Pérdidas econémicas que no sean consecuencia directa de un dafio material o corporal garantizado por la péliza.

m. Los gastos efectuados por el asegurado para la prevencidon de un evento dafioso, o para reparar los bienes e instalaciones causantes de los que tengan
origen en la infraccién o incumplimiento voluntario de disposiciones legales.

n.  Multas y/o sanciones personales de cualquier naturaleza impuestas al asegurado o a las personas por la que éste deba responder, asi como las conse-
cuencias de su impago.

o. Danos a documentos que representen un valor monetario, la indemnizacién se limitara a los gastos de reposicion de dichos documentos y no al valor
que representen los mismos.

Actos de mala fe, desafios y riias.
Daiios por inobservancia o incumplimiento de disposiciones legales.
Transmisién de enfermedades infecciosas a seres humanos.

Las coberturas del apartado A.6.2. si la vivienda asegurada es explotada en régimen de alquiler por el asegurado o consiente su uso o el asegurado es
una persona juridica.
A.6.3. Responsabilidad civil patronal
A los efectos de esta garantia, tendrén la consideracidn de terceros, cualquier empleado doméstico o cualquier otra persona al servicio del asegurado siem-
pre que el accidente se ocasione durante el normal desarrollo de los trabajos domésticos encomendados.
Alcance de la cobertura

Derogando cualquier disposicién en contrario, el asegurador garantiza la responsabilidad civil en la que pudiera incurrir el asegurado de conformidad con la
normativa vigente, por los dafios personales sufridos por los trabajadores con ocasion de la realizacién de su trabajo.

Suma asegurada

El limite maximo de indemnizacidn por siniestro se establece en 100.000 euros.

No quedan cubiertas las reclamaciones derivadas de:

a.  Hechos que no sean calificados como accidente de trabajo o que estan excluidos de la cobertura del seguro de accidentes de trabajo.
b.  Trabajadores que no figuren dados de alta en el seguro obligatorio de accidentes de trabajo.

@ o
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c.  Incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral y de prevision social, ya sean éstas contractuales o legales, que sean competencia de la Jurisdiccion
Social.
d. Indemnizaciones por accidentes derivados de hechos relacionados con el uso y circulacion de vehiculos, aeronaves o embarcaciones.

e. Indemnizaciones por accidentes que sufran los trabajadores con ocasion de sus desplazamientos entre el centro de trabajo y su domicilio, asi como
aquéllos que realicen por motivos laborales.

f.  Indemnizaciones y gastos de asistencia por enfermedad profesional o por aquellas otras enfermedades que contraiga el trabajador con motivo de la
realizacion de su trabajo, asi como el infarto de miocardio, trombosis, hemorragia cerebral y enfermedades de similar etiologia.

g.  Multas y sanciones impuestas al asegurado, asi como los recargos en las prestaciones establecidos en la legislacién vigente con caracter punitivo.

h Dafios materiales ocasionados a bienes propiedad de los trabajadores del asegurado.

i. Responsabilidades derivadas de conductas calificadas como infracciones muy graves por la Inspeccién de trabajo, asi como el incumplimiento doloso
oreiterado de la normativa en materia de seguridad e higiene en el trabajo.

j Responsabilidades imputables a contratistas y subcontratistas que no tengan la consideracién de asegurados por la péliza.
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A.6.4. Defensa juridica del asegurado en la cobertura de responsabilidad civil

En cualquier procedimiento judicial que se derive de un siniestro amparado por la cobertura de responsabilidad civil en la péliza, el asegurador asumird, a sus
expensas, la direccion jur(dica frente a la reclamacion del perjudicado, designando los letrados y procuradores que defenderan y representaran al asegurado
en las actuaciones judiciales que se le siguieren en reclamaciones de responsabilidades civiles cubiertas por esta pdliza, y ello atn cuando dichas reclamacio-
nes fueran infundadas.
De igual forma, queda garantizada la defensa y representacion del asegurado en causas criminales.
Elasegurado deberd prestar la colaboracién necesaria a dicha defensa, comprometiéndose a otorgar los poderes y la asistencia personal que fueren precisos.
Sea cual fuere el fallo o resultado del procedimiento judicial, el asegurador se reserva la decision de ejercitar los recursos legales que procedieren contra
dicho fallo o resultado, o el conformarse con el mismo.
Siel asegurador estima inviable la reclamacidn o la interposicién de un recurso, lo comunicara al asegurado, quedando este en libertad para interponerlo por
su exclusiva cuenta y aquel obligado a reembolsarle los gastos judiciales y los de abogado y procurador, en el supuesto de que el recurso prosperase.
Cuando se produjera algun conflicto entre el asegurado y el asegurador motivado por tener que sustentar esta en el siniestro intereses contrarios a la defen-
sa del asegurado, el asegurador lo pondrén en conocimiento del asegurado, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que, por su cardcter urgente, sea nece-
sarias para la defensa. En este caso el asegurado podré optar entre el mantenimiento de la direccidn juridica por el asegurador o confiar su propia defensa a
otra persona. En este Ultimo caso, el asegurador quedard obligado a abonar los gastos de tal direccién juridica hasta el limite de 6.100 euros por siniestro.
A.7.  Asistencia hogar/Emergencia / Bricolaje
A.7.1 Garantias principales
1. Envio de profesionales
En caso de siniestro cubierto por la péliza, el asegurador le facilitara el profesional cualificado para realizar las operaciones necesarias a fin de limitar y
controlar el alcance de los dafos hasta la llegada del perito tasador.
En cualquier caso el asegurador asume el coste del desplazamiento del profesional a la vivienda asegurada, siendo por cuenta del asegurado cualquier
otro gasto que se produzca por el cumplimiento de las prestaciones, salvo en los servicios derivados de un siniestro cubierto por la péliza.

Cuando los daiios excedan de los limites estipulados en la péliza, el asegurado se hara cargo del importe de la mano de obra y de los materiales de tal
exceso, o de estar contratada Franquicia, si los dafios no superan su importe.

2. Gastos de hotel
Cuando la vivienda, como consecuencia de un siniestro garantizado por la péliza, resultara inhabitable, el asegurador organizard y tomard a su cargo los
costes de alojamiento del asegurado/s en un hotel cercano a su domicilio, por un maximo de 48 horas o 181 euros por siniestro.
En caso de optar por la primera opcidn, la categoria del hotel sera:
- De 3estrellas sila prima total anual es igual o inferior a 60 euros.
- De 4 estrellas sila prima total anual es superior a 60 euros e inferior a 121 euros.
- DeS5estrellas sila prima total anual es superior a 121 euros.
3. Gastos de vigilancia de la vivienda
En caso de que la vivienda quedara inhabitable y siempre que, a consecuencia del siniestro garantizado por la péliza, la misma hubiera quedado despro-
tegida en sus accesos, el asegurador organizard y tomara a su cargo su vigilancia hasta un maximo de 72 horas.
4. Gastos de mudanzay guardamuebles

También en el caso de inhabitabilidad de la vivienda, el asegurador organizard y tomaréd a su cargo los gastos de mudanza del mobiliario y enseres del
asegurado hasta su nuevo domicilio provisional, dentro del mismo municipio, utilizado por el mismo.
Silas circunstancias as( lo exigieran, el asegurador se hara cargo también de los gastos inherentes al traslado y depdsito de dichos muebles o enseres
en un guardamuebles, sito en el mismo municipio o en el mas cercano que disponga del mismo y hasta un periodo maximo de 6 meses.

5. Reparaciones de emergencia en caso de robo
Siaconsecuencia de un robo o su tentativa frustrada, la vivienda asegurada quedara desprotegida, siendo facilmente accesible desde el exterior, el ase-
gurador organizard el envio urgente de operarios para realizar las reparaciones provisionales necesarias destinadas a evitar la antedicha accesibilidad,
tomando a su cargo el coste del desplazamiento.

6.  Asesoramiento juridico en caso de robo
También en caso de robo o de tentativa frustrada en la vivienda asegurada, el asegurador prestard asesoramiento juridico sobre los tramites a seguir

por el asegurado para efectuar la denuncia de los hechos, facilitando informacién sobre la marcha del procedimiento judicial que se incoaray la eventual
recuperacion de los objetos robados.

7. Reposicién temporal de televisién, video y/o reproductor de DVD
Siel asegurado no pudiera disponer de su aparato de televisidn, video y/o reproductor de DVD, como consecuencia de cualquier siniestro cubierto por

las garantias de la péliza, el asegurador pondra a su disposicidn, de forma gratuita y durante un maximo de 15 dias, otro aparato de similares caracte-
risticas al afectado.

Este servicio serd prestado en dias laborables de 9 a 18 horas.

8. Retorno anticipado por siniestro grave
Sidurante el transcurso de un viaje, estando el asegurado fuera de la vivienda asegurada, se produjera un siniestro grave que convirtiera la misma en
inhabitable, el asegurador pondra a disposicidn del asegurado un billete de tren o de avién para volver a su domicilio.

Tambiény en el caso de que el asegurado precisara regresar al lugar de partida, el asegurador pondra a su disposicidn un billete de las mismas caracte-
risticas de avién o tren.

9. Transmisién de mensajes

El asegurador se encargard de transmitir los mensajes urgentes que le entreguen los asegurados dirigidos a sus familiares, derivados de los eventos
cubiertos por las garantias de la péliza.

10. Restaurante
Sia consecuencia de un siniestro cubierto por la péliza, se produjera la inutilizacion definitiva de la cocina, el asegurador reembolsara al asegurado los
gastos de restaurante, hasta un importe méximo de 125 euros por siniestro.

11. Lavanderia
Sia consecuencia de un siniestro cubierto por la pdliza, se produjera la inutilizacion definitiva de la maquina lavadora de ropa, el asegurador reembolsa-
ra los gastos de lavanderi{a, hasta un importe maximo de 125 euros por siniestro.

12. Envio de un médico en caso de accidente
Sia consecuencia de un accidente grave, sobrevenido en la vivienda asegurada, el asegurado resultara herido, el asegurador enviara, con la méxima
urgencia posible, un médico a fin de tomar las decisiones de caracter profesional oportunas después de realizar el examen de los heridos.
El asegurador Unicamente se hara cargo de los honorarios profesionales y gastos de desplazamiento de esta primera visita.

13. Transporte sanitario en caso de accidente
Siel médico enviado por el asegurador con ocasién del accidente grave descrito en el apartado 12 - Envio de un médico en caso de accidente, determi-

nara que el asegurado debiera ser hospitalizado, el asegurador organizard y tomaréd a su cargo el transporte por ambulancia hasta el centro asistencial
mas proximo o mas adecuado, dentro del municipio correspondiente a la vivienda asegurada.

Tanto en este supuesto como en el descrito en el epigrafe 12, el asegurador se ocupard de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los asegu-
rados dirigidos a sus familiares.

14. Envio de personal sanitario titulado
Sia consecuencia de un accidente sobrevenido en la vivienda asegurada, el asegurado precisara, por prescripcion facultativa, guardar cama en su domi-
cilioy el cuidado de una enfermera sin necesidad de hospitalizacién, el asegurador organizard y tomara a su cargo las siguientes prestaciones:
- Env{o de personal sanitario titulado para que le asista, hasta un maximo de 72 horas por siniestro.
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- Envio de una baby-sitter cuando el asegurado accidentado tuviera a su cargo habitualmente el cuidado de menores de 14 afos, hasta un méximo de
72 horas por siniestro.
15. Envio de medicamentos
Siaconsecuencia de un accidente que diera lugar a la prestacion de la anterior garantia, el asegurado precisara del envio a su domicilio de medicamen-
tos prescritos facultativamente, el asegurador se encargara de hacérselos llegar de la forma mas rapida posible. El coste de estos medicamentos sera a
cargo del asegurado.
16. Retorno anticipado en caso de hospitalizacién o defuncién de un familiar
Sieneltranscurso de un viaje del asegurado se produjera la hospitalizacién o defuncién en el mismo municipio en el que se ubique la vivienda asegurada,
de alguna persona que también tuviera la condicidn de asegurado por esta garant(a, el asegurador se hard cargo de los gastos de su transporte hasta el
lugar de su domicilio y eventualmente de los gastos necesarios para regresar al lugar de partida, si precisara proseguir su viaje o recoger su vehi{culo.
17. Cerrajero de urgencia
En los casos en los que el asegurado no pueda entrar en la vivienda asegurada por cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de llaves,
inutilizacion de la cerradura por intento de robo u otra causa que impida la apertura de la misma, as{ como en caso de robo de algtin juego de llaves que
pusiera en peligro la seguridad de la vivienda, el asegurador enviard, con la mayor prontitud posible, un cerrajero que realizard la reparacién de urgencia
necesaria para restablecer el cierre seguro y la apertura de la vivienda.
Elasegurador asume los gastos de desplazamiento y los de mano de obra necesaria para la apertura de la puerta.
El asegurador también asumird, siempre y cuando estos dafios estén cubiertos por alguna garantia contratada en la péliza y sujeto siempre a sus con-
diciones y limites de aseguramiento, los eventuales costes de reposicidn o arreglo de la cerradura, llaves y otros elementos de cierre.
18. Garantia de informacién, conexién o envio de profesionales
Siempre que el asegurado lo necesite, el asegurador le facilitard el profesional cualificado para atender los servicios requeridos que se encuentren
incluidos entre los siguientes: Fontaneria, escayolistas, electricista, enmoquetadores, cristaleros, parquetistas, carpinteria, carpinteria metalica, cerra-
jer{a, tapiceros, electrodomésticos, barnizadores, televisores y videos, limpiacristales, antenistas, contratistas, porteros autométicos, albailerfa, lim-
piezas generales, pequefios transportes, pintura, vigilantes y persianas.
El asegurador garantiza:
- Desplazamiento de tales profesionales en 24 horas y con la méxima inmediatez posible.
- Tarifa fija por hora de trabajo. Diferenciandose horario diurno (de 08:00 h a 19:00 h), horario nocturno (de 19:00 h a 08:00 h), y festivos, siendo la
misma revisada anualmente.
- Garantfa sobre los trabajos realizados por 3 meses.
- Responsabilidad civil por los trabajos realizados.
En cualquier caso el asegurador asume el coste del desplazamiento del profesional a la vivienda asegurada, siendo por cuenta del asegurado cualquier
otro gasto que se produzca por el cumplimiento de las prestaciones, salvo en los servicios derivados de un siniestro cubierto por la pdliza.
A.7.2. Emergencia hogar
En caso de siniestro no cubierto por la péliza, el asegurado podra acceder a los siguientes servicios:
1. Fontaneria de emergencia
Cuando se produzca la rotura de las conducciones fijas de agua en la vivienda asegurada, el asegurador enviara, con la mayor prontitud posible, un ope-
rario que realizard la reparacion de urgencia precisa para que la aver(a quede reparada. Los costes de desplazamiento y mano de obra de esta repara-
cidn de urgencia, con un méximo de 3 horas, serdn gratuitos para el asegurado, que Gnicamente debera abonar el coste de materiales si fuera necesaria
su utilizacion.
No quedan cubiertas:
a. Lareparacion de averias propias de grifos, cisternas, depésitos y en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua de la vivienda.
b. Lareparacidn de averias que se deriven de humedades o filtraciones.
2. Electricidad de emergencia
Cuando a consecuencia de aver(a en la instalacion particular de la vivienda asegurada, se produzca falta de energfa eléctrica en toda ella o en alguna de
sus dependencias, el asegurador enviard, con la mayor prontitud posible, un operario que realizara la reparacion de urgencia necesaria para restablecer
el suministro de fluido eléctrico, siempre que el estado de la instalacion lo permita. Los costes de desplazamiento y mano de obra de esta reparacién
de urgencia, con un maximo de 3 horas, serdn gratuitos para el asegurado, que inicamente deberd abonar el coste de materiales si fuera necesaria su
utilizacién.
No quedan cubiertas:
a. Lareparacion de averias propias de mecanismos, tales como enchufes, conductores, interruptores, etc.
b. Lareparacién de averias propias de elementos de iluminacidn tales como lamparas, bombillas, fluorescentes, etc.
c. Lareparacion de averias propias de aparatos de calefaccién, electrodomésticos y, en general, cualquier averia propia de un aparato que funcione
con suministro eléctrico.
3. Personal de seguridad
Cuando a consecuencia de robo, intento de robo, atraco u otro hecho accidental, la vivienda fuera facilmente accesible desde el exterior, y fuera nece-
sario utilizar servicios de vigilancia y/o custodia, el asegurador enviara a su cargo personal de seguridad cualificado durante un méximo de 48 horas,
contadas a partir de la llegada de estos a la vivienda afectada, dando por finalizado este servicio desde el momento en que el hecho accidental fuera
subsanado.
4. Ambulancias
El asegurador organizard y tomara a su cargo el traslado gratuito en ambulancia, a causa de accidente o enfermedad grave sufrido por el asegurado en la
vivienda habitual.
En cualquier caso, el servicio se prestard hasta el hospital mas préximo o mas adecuado, dentro de un radio de 50 km a contar desde el punto de recogi-
da del enfermo o accidentado.
En este caso el asegurador también se ocuparé de transmitir los mensajes urgentes que le encargue el asegurado dirigidos a sus familiares en ese
momento.
5. Reposicién temporal de TV y/o DVD
Siel asegurado no pudiera disponer de su aparato de televisién y/o DVD, como consecuencia de robo, caida, incendio, inundacién o explosién, el asegu-
rador pondrd a su disposicién de forma gratuita y durante un méaximo de 15 dias, otro aparato de similares caracteristicas al afectado.
Este servicio serd prestado en dias laborables de 9 a 18 horas.
6. Cerrajerfaurgente
Cuando al asegurado no le sea posible el acceso a la vivienda reflejada en péliza por cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de llaves,
inutilizacion de la cerradura por intento de robo u otra causa que impida la apertura de la puerta, as{ como en caso de robo de algtn juego de llaves que
pusiera en peligro la seguridad de la vivienda, el asegurador enviara, con la mayor prontitud posible, un cerrajero que realizard la reparacion de urgencia
necesaria para restablecer el cierre y la apertura de la misma.
Los costes de desplazamientos y mano de obra de esta reparacién de urgencia (maximo 3 horas) seran gratuitos para el asegurado, que tnicamente
debera abonar el coste de materiales si fuese necesaria su utilizacion.
Servicio de Asistencia
Para la prestacion de la garantia Asistencia Hogar, es indispensable que el asegurado comunique de inmediato, telefdnicamente, al asegurador el sinies-
troy las circunstancias que concurran en cada caso. Tratandose todas estas garantias de prestaciones de servicio, el asegurador no efectuara reem-
bolso alguno de cantidades que por las mismas pueda haber efectuado eventualmente el asegurado, salvo en los casos en los que el asegurador haya
prestado previamente su conformidad expresa.
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1. Instrucciones para solicitar el servicio

Los servicios de cardcter urgente y que correspondan a las garantias de los apartados A.7.1. - Asistencia Hogar, pueden solicitarse durante las 24
horas del dia, incluidos domingos y festivos, siendo prestados con la maxima inmediatez posible.

Los servicios no urgentes y los comprendidos en el apartado A.7.1. - Garant{a de informacién, conexién o envio de profesionales, deben solicitarse
en dfas laborables entre las 09:00 horas y las 18:00 horas.

Para la prestacién de las garantias comprendidas en este epigrafe A.7. Asistencia Hogar, es imprescindible que el asegurado contacte inmedia-
tamente con el nimero de teléfono fijado en las condiciones generales/particulares de la pdliza o en la tarjeta de asistencia, debiendo indicar los
siguientes datos:

- Nombre, direccién y nimero de teléfono de contacto.
- Numero de esta péliza.
- Tipode servicio que precisay grado de urgencia.
2. Garantia de los servicios
La entidad aseguradora garantiza durante tres meses los trabajos realizados al
amparo de las presentes condiciones, cubriendo los siguientes gastos:
- Transporte que exija la reparacion.
- Desplazamiento de los operarios.
- Valor de lamano de obra.
- Material utilizado.
- Imposicion fiscal.
A.7.3 Bricolaje
1. Solicitud del servicio bricolaje
El servicio bricolaje se solicita a través del teléfono de Asistencia en el Hogar indicado en las condiciones particulares.
Cualquier otro servicio no solicitado a través de asistencia no dara derecho de reembolso o indemnizacién compensatoria.
En la solicitud se informard al asegurado si la tarea a realizar esta contemplada en la cobertura del servicio bricolaje.

Cada solicitud implica el envio de un profesional apropiado para la tarea a realizar, por lo que no serd posible en la misma peticion atender otras tareas
de distinta naturaleza a la solicitada.

Dicho servicio tendrd una garantfa de 6 meses en cuanto a los trabajos realizados siempre que los materiales utilizados sean de nueva adquisicién.
Se atendera un méaximo de una solicitud por pdliza y por anualidad de seguro.
2. Condiciones del servicio bricolaje
El servicio bricolaje consta de las siguientes actividades:
- Colocacidn de accesorios de bafio y cocina.
- Sellado de juntas deterioradas de baferas, duchas, lavabos, fregaderos.
- Sustitucion de grifos o instalacion de uno nuevo donde exista toma de agua.
- Instalacidn o sustitucién de [dmparas, apliques donde existan puntos de luz.
- Montaje de muebles kit, colocacién de estanterias.
- Instalacién de cortinas, tendederos.
- Colocacién/fijacidn de cuadros, espejos o figuras decorativas adosadas a paredes.
- Sustitucidn de enchufes o interruptores de luz por otros diferentes (sin cambios de ubicacidn).
Desplazamiento gratuito del profesional a la vivienda asegurada.
La mano de obra del profesional hasta un méximo de 3 horas en la vivienda asegurada.
No forman parte del servicio los materiales necesarios para realizar los trabajos, que correran por cuenta del asegurado.

El asegurado, para la correcta prestacion del servicio, antes de comenzar el trabajo, debe de tener a disposicion del profesional todos los materiales y
elementos necesarios para poder realizarlo. En caso contrario el servicio no podra prestarse, contando como solicitud realizada a efectos del cémputo
anual.

3. Ampliacién del servicio

Sise estimara en el momento de la solicitud, que la tarea a realizar supera las tres horas de duracién contempladas en la cobertura, el asegurado tiene la
posibilidad de ampliar dos horas mas el servicio a prestar, siendo el coste de la mano de obra de esta ampliacién a su cargo.

Se informard previamente al asegurado del coste de la ampliacién con el fin de que dé su conformidad.
4. Horario del servicio
La prestacién del servicio se realizard dentro de estos horarios:
Desde las 08:00 hasta las 19:00 horas de lunes a jueves laborables.
Desde las 08:00 hasta las 15:00 horas los viernes laborables.
No queda cubierto:
Cualquier trabajo que sea valorado por el profesional en mas de 5 horas.
Los trabajos parciales entendidos como aquellos en los que el asegurado ha realizado o prevé realizar una parte de la totalidad de la tarea.
Cualquier trabajo arealizar sobre electrodomésticos.
Cualquier trabajo de indole electrénica (audio, video, tv, audio porteros, video portero, instalacion de alarmas, antenas, ordenadores etc.).
Cualquier otro servicio no identificado en la relacién de servicios bricolaje.
f.  Servicios propios de profesionales tales como electricistas o fontaneros.
A.8.  Defensajuridica/Reclamacién de dafios
A.8.1. Defensajuridica/Fianzas judiciales
A los efectos de la presente cobertura se entendera por:
Siniestro: Todo hecho o acontecimiento imprevisto que lesione los intereses del asegurado o que modifique su situacidn juridica.
En las infracciones penales se considerard producido el siniestro, en el momento en que se haya realizado el hecho punible.

En los supuestos de reclamacién que no resulten de relaciones contractuales, se producira el siniestro en el momento mismo en el que los dafos han sido cau-
sados.

En los litigios sobre materia contractual, se considerara producido el siniestro en el momento en que el asegurado, el contrario o tercero cometieron la infrac-
cién de las normas contractuales

Plazo de Carencia: Es el tiempo en que, vigente el seguro, si se produce un siniestro no esta garantizado.
En los derechos relativos a materia contractual, el plazo de carencia sera de tres meses a contar desde la fecha en que entré en vigor el seguro.

No habra cobertura, si en el momento de formalizar esta péliza o durante el plazo de carencia, se rescinde por alguna de las partes el contrato origen del
litigio o se solicita su resolucidn, anulacién o modificacion.

Suma Asegurada: Los pagos que deba realizar el asegurador, en virtud de esta garantia, se establecen en las cantidades maximas siguientes por siniestro o
evento:

- Gastos que impliquen Defensa juridica o Reclamacién de dafos: 6.100 euros.
- Depdsito de Fianzas Judiciales: 6.100 euros.

Papow
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Ambito territorial de cobertura: Se garantizan los eventos asegurados producidos en territorio espaiiol que sean competencia de Juzgados y Tribunales

espafoles.

Andorra se asimilard a Espafia a los efectos de las garantias contratadas.

Cobertura

1. Riesgo cubierto
Elasegurador se obliga a asumir la defensa juridica del asegurado, su cdnyuge, de hecho o de derecho, y sus ascendientes o descendientes en primer
grado, que con él convivan en la vivienda asegurada, exclusivamente por los conflictos que se relacionan en los apartados 2, 3 y 4, originados en el
ambito de la vida privada.

La cobertura surtird el mismo efecto en el supuesto de vivir los asegurados temporalmente fuera del domicilio designado en péliza por razones de salud
o estudios.

2. Reclamacién de dafos
Esta garantia comprende la defensa de los intereses del asegurado, en la reclamacién de los dafios derivada de la responsabilidad civil extracontrac-

tual de un tercero por los dafios y perjuicios que haya sufrido tanto en su persona, como en las cosas muebles de su propiedad, ocasionados por impru-
dencia o dolo.
Se extiende la presente garant(a a la reclamacién de dafios y perjuicios sufridos por el asegurado en su calidad de peatdn, pasajero de cualquier medio
de transporte terrestre, o en la practica no profesional de cualquier deporte no relacionado con vehiculos a motor.

3. Defensa Penal
Esta garant{a comprende la defensa penal del asegurado en procesos que se le sigan por imprudencia, impericia o negligencia, que no se encuentren
cubiertos por la garantia de responsabilidad civil de esta pdliza.

Se extiende la presente garant(a a la defensa penal del asegurado en su calidad de peatdn, pasajero de cualquier medio de transporte terrestre, o enla
practica no profesional de cualquier deporte no relacionado con vehiculos a motor.
4. Derechos relativos a la vivienda
Esta garantia comprende la proteccidn de los intereses del asegurado en relacién con la vivienda asegurada, designada en las condiciones particulares
de la pdliza.
4.1. Como inquilino, propietario o usufructuario
- Dafos que no resulten de relaciones contractuales, causados por terceros a la vivienda.
- Reclamaciones a sus vecinos por incumplimiento de normas legales en relacion con emanaciones de humos o gases.
- Dafos que no resulten de relaciones contractuales, causados por terceros a las cosas muebles ubicadas en la vivienda asegurada.
- Lareclamacidn por incumplimiento de terceros de contratos de compraventa, depdsito y similares que afecten al mobiliario y demds bienes
domésticos.
- Ladefensade laresponsabilidad penal del asegurado en procesos seguidos por imprudencia, impericia o negligencia, con motivo de residir en
la vivienda asegurada.
- Lareclamacidn por incumplimiento de los contratos de servicios de reparacién o mantenimiento de las instalaciones de la vivienda, cuando el
pago de tales servicios corresponda (ntegramente y haya sido satisfecho por el asegurado.
- Ladefensa frente areclamaciones del servicio doméstico dado de alta en la Seguridad Social.
4.2. Como propietario o usufructuario
- Los conflictos con sus vecinos por cuestiones de servidumbres de paso, luces, vistas, distancias, lindes, medianerias o plantaciones.
- Ladefensade suresponsabilidad penal en procesos seguidos por imprudencia, impericia o negligencia, como miembro de la junta de copropie-
tarios del edificio en que se halle la vivienda asegurada.

- Ladefensayreclamacidn de sus intereses frente a la comunidad de propietarios, siempre que estuviese al corriente de pago de las cuotas
legalmente acordadas.

4.3. Como inquilino
- Los conflictos derivados del contrato de alquiler.
5. Asesoramiento extrajudicial

Mediante esta garant(a el asegurado podra solicitar al asegurador asesoramiento, personalmente o por teléfono, siempre que se haya producido una
modificacion imprevista en la situacion juridica del asegurado, que justifique su consulta, como cuestién previa a la iniciacién de cualquier proceso judi-
cial garantizado.
Quedaran cubiertas las consultas que puedan ser resueltas de forma verbal y en el momento, pero no cualesquiera otras que por su naturaleza requie-
ran otras actuaciones.
A los Unicos efectos de esta cobertura, el asegurado puede contactar con el nimero de teléfono fijado en las Condiciones Generales/Particulares de la
péliza o en la Tarjeta de Defensa juridica, precisando los siguientes datos:
- Nombre, direccion y nimero de teléfono de contacto.
- Numero de esta péliza.
- Tipo de asesoramiento que solicita.

6.  Reclamacion contratos de suministro
Mediante esta garant(a el reasegurador pone a disposicién del asegurado un servicio de asesori{a juridica y reclamacion, ya sea de forma amistosa o
judicial, para hacer frente a los incumplimientos de contratos de suministros agua, gas y electricidad que supongan una incidencia con interrupcién total
o parcial del suministro, y siempre que el importe reclamado exceda de 150 euros.
Solo quedan cubiertos los anteriores contratos de suministros que afecten a la vida particular del asegurado y de los que este sea titular y destinata-
rio final, debiendo estar al corriente de pago de los mismos en el momento en que se produce la incidencia objeto de la reclamacién.
En este sentido se conceptiia como incidencia, el reconocimiento expreso por parte de la empresa suministradora de la alteracién normal del suministro
que realiza.

7. Reclamacion contratos sobre bienes muebles
Esta garantia comprende la reclamacién amistosa y judicial en Espafia y en nombre del asegurado sobre incumplimiento por terceros de los contratos
sobre bienes muebles propiedad del asegurado y situados en la vivienda asegurada.
Se entenderd por cosas muebles exclusivamente: El ajuar doméstico y personal, muebles, objetos de arte, electrodomésticos, y los aparatos de imagen o
sonido y electrdnicos.

8.  Asistencia alaredacciény revision de contratos
Mediante esta garantia el reasegurador pone a disposicion del asegurado un servicio de asistencia juridica para la redaccion de Contratos exclusiva-
mente Civiles, entre los cuales se incluyen, contratos de compraventa de bienes muebles e inmuebles, contratos de arrendamiento de vivienda y cual-
quier otro que tenga una relacion directa con el dmbito de la vivienda asegurada.

En este caso el asegurado deberé facilitar al asegurador la documentacion completa que se le requiera a tal efecto. El contenido de los contratos que
se redacten serdn siempre de acuerdo con los datos y documentos que aporte el asegurado, sin que el asegurador asuma responsabilidad alguna para el
caso de que los datos facilitados por el cliente no sean veraces o exactos.

En un plazo maximo de 72 horas desde la recepcion de los datos y documentacion completa y necesaria para la realizacién del Servicio, el asegurador
remitird al asegurado via fax, e-mail, o correo ordinario el escrito o contrato solicitado.

El asegurado directamente firmard y tramitard los escritos redactados, siendo estas acciones ajenas al servicio prestado por el asegurador.
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Igualmente se revisaran los contratos normados o de adhesién de cualquier servicio o suministro ligado a la vivienda. En este tipo de contratos exclusi-
vamente se procederd a la revisién y/o asesoramiento sin que se proceda a realizar gestién documental alguna.

No quedan cubiertos:

a. Losjuicios de desahucio por falta de pago.

Las cuestiones dimanantes del ejercicio de una actividad liberal, profesional o comercial.

Los litigios relacionados con la circulacién, como propietarios o conductores de un vehiculo a motor y sus remolques.

Cualquier cuestion que esta relacionada con pélizas de seguro que el tomador o el asegurado tengan contratadas.

Los litigios que tengan su origen o estan relacionados con el proyecto, construccion, transformacion o derribo de la vivienda asegurada y los ori-
ginados por canteras, explotaciones mineras o instalaciones fabriles.

Las reclamaciones que puedan formularse entre si los asegurados en esta péliza o por cualesquiera de éstos contra el asegurador de la misma.
Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual o industrial, asi como los procedimientos judiciales en materia de urbanismo, concentra-
cién parcelaria y expropiacion o que dimanen de contratos sobre cesién de derechos a favor del asegurado.

h. El pago de multas y sanciones penales, tanto administrativas como judiciales.

i. Elpagodelmpuestos u otros pagos de caracter fiscal dimanantes de la prestacion de documentos publicos o privados ante los organismos judi-
ciales.
j.  Las obligaciones dinerarias impuestas a los asegurados como condena en cualquier resolucién judicial o administrativa.
k. Los gastos que procedan de una reconvencién por la via judicial, cuando ésta se refiera a materias no comprendidas dentro de las coberturas
garantizadas.
A.8.2 Asistenciainformatica (Helpdesk)
Por la presente garant(a se prestara un servicio de asistencia informéatica al asegurado que comprende entre otras, las garant{as de asistencia remota, asis-
tencia in situ, recuperacién de datos, back up on line.
Todos los servicios deberan ser solicitados al teléfono especifico de Asistencia Informéatica de atencién permanente las 24 horas del dia los 365 dias al afo.
Coberturas
Siempre que el asegurado necesite efectuar una consulta o recibir ayuda para solucionar incidencias que afecten a equipos informéticos de uso doméstico de
su propiedad y situados en la vivienda asegurada, el asegurador mediante la cobertura de asistencia informatica pone a su disposicién los siguientes servicios:
- Asistencia Telefénica.
- Asistencia V(a Chat On line.
- Asistencia Via Control Remoto.
Las 24 horas del dia durante los 365 del afio.
Alcance del servicio
Sistemas operativos soportados.
Hardware.
Software.
Internet.
Multimedia y otros.
1. Asistencia“insitu”
En el caso de que no sea posible resolver la incidencia a través del servicio telemético o cuando se trate de una incidencia o dafo no amparado por la
presente poliza, se le ofrecera la posibilidad de que un técnico se desplace a su propio domicilio.
Este le facilitard un presupuesto y en su caso realizard los servicios solicitados, siendo a cargo del asegurado el importe correspondiente a la ejecucién
de estos trabajos y servicios.
Los costes del desplazamiento y la primera hora de trabajo son gratuitos, el resto de horas de mano de obra y los materiales son por cuenta del asegurado.
2. Servicio de recuperacién de datos en disco duro
Por la presente garantia, se organizard el contacto con un técnico especializado, via teléfono o chat, que le asesorara en la recuperacién de datos infor-
méticos, cuando sea posible, de cualquier dispositivo de almacenamiento propiedad del asegurado.

Cuando un dispositivo de almacenamiento de datos propiedad del asegurado sea dafiado, ya sea por causas fisicas (incendio, dafos por agua o acciden-
te) o ldgicas (virus, mala utilizacién o error humano) y no sea posible acceder a los datos contenidos en él, el asegurador se compromete a analizarlo y,
siempre que ello fuera posible, recuperar total o parcialmente, los datos que este contuviera.

El servicio se prestara sobre los soportes de almacenamiento de datos fabricados con posterioridad al afio 2005 y utilizados en los equipos de proce-
samiento informatico propiedad del asegurado, en concreto sobre discos duros internos.

El asegurado se hara cargo del coste del transporte del soporte desde su domicilio hasta el punto de recogida en territorio nacional que le indicara el
operador en cada caso.

Transcurrido el plazo de 10 dias desde su la fecha de su recepcidn en el punto de recogida indicado, el asegurador se compromete a tener los datos
recuperados, siempre que técnicamente el soporte o dispositivos lo permita, y a iniciar los tramites necesarios de transporte para la entrega del sopor-
te hasta el domicilio asegurado. El cargo del transporte de retorno es asumido por el asegurador.

Eltransportista designado por el asegurador contactara con el asegurado para convenir el dia y hora de la entrega, seglin preferencia del asegurado.
Se hace constar expresamente que el asegurador no se hace responsable de la informacidn contenida en los soportes dafados ni de su recuperacion.
Esta prestacion tiene un limite de 2 intervenciones por péliza y afo.
3. Limite de ordenadores
No existe limite de ordenadores para esta garantia.
No obstante, el asegurador se reserva el derecho de solicitar eventualmente, al asegurado que acredite ser el propietario del equipo sobre el que solici-
ta el servicio de recuperacidn de datos.
4. Back Up OnLine
Mediante la presente garantia, el asegurado podré solicitar la instalacién, configuracién y programacion del sistema, en una sesién remota, para la reali-
zacion automatica de una copia de seguridad on-line incremental hasta un limite de almacenamiento de 5 GB.
El sistema ofrece la posibilidad de acceder a su copia de seguridad desde cualquier ordenador con acceso a internet.
Los servicios incluidos son:
- Lainstalacion del programa de copia de seguridad por un técnico cualificado en una sesién remota.
- Laconfiguracién del programa para la realizacién automética de la copia.
- Elasesoramiento en los ficheros para incluir en la copia de seguridad.
- Recomendacién en la creacién del usuario y la contrasefa que permitird el acceso al servicio y a la informacion guardada en la copia de seguridad
on-line.
- Larealizacién automatica de una copia de seguridad incremental periddica.
5. Servicio de descargas de software
Comprende el asesoramiento telefdnico, via chat o via conexién remota y la ejecucion, en la seleccion y descarga de aquellos programas gratuitos que
por su conveniencia y utilidad, resulten oportunos para la seguridad, viabilidad...
Se facilitara en caso de solicitud el catalogo de programas comprendidos dentro del alcance de la presente garantia.
El asegurador declina toda responsabilidad frente a reclamaciones por posibles errores, defectos, virus, etc. que los programas descargados puedan
contener.
Tanto el servicio de descarga como sus correspondientes licencias serdn asumidos por el asegurador.

o an o
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6. Asistencia tecnoldgica

Este servicio permite al asegurado ponerse en contacto, mediante el teléfono o via chat en internet, con un técnico cualificado con el fin de disponer de
soporte general en la utilizacién de dispositivos tecnolégicos, en el ambito objeto de la presente pdliza de seguro. Entre otros, se prestara soporte a los
siguientes dispositivos: TDT, DVD, Blu-Ray, Camara digital, Video digital, Marco de fotos digital.

Para poder prestar este servicio serd condicidn necesaria que el manual de utilizacién del dispositivo se encuentre disponible en internet en idioma
espanol.
El asegurador atenderd ademds cualquier solicitud relacionada con:
- Problemas de instalacién, configuracién.
- Formacioén.
- Actualidad del mercado informéatico y tecnoldgico: alertas de seguridad, novedades, actualizaciones criticas.
- Revisiény puesta a punto de ordenador.
7. Soporte informatico novedades
Comprende el envio de informacién sobre las Ultimas novedades del mercado:
- Envio periddico de informacién bajo la expresa autorizacion del abonado.
- Respuesta a las peticiones de informacidn sobre un determinado tema realizadas por los abonados.
- Envio de comparativas sobre los diferentes productos.
- Envio de avisos sobre los ultimos virus informéaticos o amenazas de seguridad.
- Envio de informacidn sobre las dltimas novedades de interés para el usuario residencial en el mercado informatico/tecnoldgico.
No quedan cubiertos por esta garantia:

a. Lapérdidade datos.

b. Larecuperacién de datos de los dispositivos extraibles y/o externos.

c. Lainstalacion de software cuya licencia no obre en poder del asegurado.

d. Losdispositivos de uso profesional.

e. El perjuicio o lucro cesante sufrido por el asegurado como consecuencia del hecho que motiva la accién.

f. Lapérdidade informacién en equipos que contengan virus, software espia, programas “Peer to Peer” o cualquier otro tipo de software o hardware
que se comporte de forma maliciosa.

g. Larecuperacion de archivos originales de dispositivos no descritos en el detalle del servicio.

h. Las averias del dispositivo de soporte que den origen a la prestacion de este servicio.

i. Lasrecuperaciones sobre soportes de almacenamiento que hayan sido manipulados antes de la entrega al asegurador.

j- Losservidores de aplicaciones, los servidores web, asi como los sistemas de almacenamiento complejos (Raid, Almacenamiento por Volimenes, etc.).

k. Cualquier otra prestacion de servicios de mantenimiento o de soporte técnico de los equipos que no esté expresamente asegurado.

. Laresponsabilidad por la no ejecucién o retraso en la misma debido a causas de fuerza mayor tanto de tipo técnico (fallos en la conexién de

Internet o falta de suministro eléctrico) como en caso de guerra, estado de sitio, huelga o medidas excepcionales de las autoridades.
m. Soportes de almacenamiento que no formen parte de los bienes asegurados por la presente péliza.
n. Larecuperacién de datos cuando resultara imposible por cualquier causa.
A.8.3. Asesoramiento juridico de internet
Bajo la presente garantia, el asegurador prestara asesoramiento legal y juridico en temas relacionados con el uso de internet y derivadas del comercio digital,
seglin circunscripcién y legislacion vigente en Espana.
Coberturas
Las consultas serdn prestadas por via telefénica exclusivamente e incluyen asesoramiento en los siguientes dmbitos:
Asesor(a juridicay acceso ared de abogados en materia
- Penal
- Proteccién de datos.
- Fraude.
Defensa penal y asistencia al detenido
- Por la utilizacién de internet (excepto en casos de dolo).
Proteccion juridica de datos
- Escritos de acceso, rectificacién, oposicion y cancelacion de datos.
- Escritos de denuncia frente a la Agencia de Proteccidn de datos.
Extensidn del servicio
Asimismo, ante la posible solicitud por parte del asegurado, de los servicios de un abogado a titulo particular, se le ofrecerd un servicio de conexién con abo-
gados de lared. Los costes por los servicios de un abogado irén a cargo del asegurado.
Este servicio se prestara los d{as laborables de lunes a viernes de 9 a 18 horas.
No quedan cubiertos:
a. Laobligacion para el asegurador de asumir o intervenir en los trdmites administrativos o judiciales que requieran los asuntos a que hace referencia
esta garantia.
Los asuntos de los que deban conocer Tribunales extranjeros.
c. El pago de honorarios de cualquier tipo que sean consecuencia de actuaciones profesionales de abogados, procuradores, notarios, registradores,
gestorias, etc. Que tengan intervencion respecto a los asuntos objeto de esta garantia mas alld de las obligaciones de informacién y orientacién que el
asegurador asume por la misma.

d.  Aquellas cuestiones que deban ser resueltas de forma escrita, salvo lo relativo a escritos en materia de proteccién de daiios amparados por la péliza,
o las que requieran de un servicio presencial por parte de nuestros abogados y/o asesores.
e.  Engeneral, cualquier consulta sometida al pago de honorarios profesionales.
f.  Cualquier otro coste econémico derivado de la consulta, a excepcion de los incluidos en el apartado coberturas.
B. Garantias Optativas
B.1 Rotura de placas solares.
Siempre que esté contratado el continente queda cubierto la rotura cristales de placas solares
No quedan cubiertos:

a. Los daiios producidos con ocasion de realizarse operaciones de traslado, trabajos de pintura, decoracion, o conservacién y reforma en la vivienda asegu-
rada. No obstante, quedaran cubiertos tales daiios, siempre y cuando dichos trabajos sean realizados por un tercero, debiendo quedar acreditada esta cir-
cunstancia mediante la aportacion de la correspondiente factura, en la que figuren los datos del ejecutor de los mismos.

b. Los daiios resultantes de vicios de colocacion de las piezas aseguradas y sus correspondientes soportes.
c Los rayados, desconchados, raspaduras y en general cualquier desperfecto de la superficie 6 estético.
d. Los mecanismos de funcionamiento de las placas solares salvo que sean parte inseparable.

El limite de indemnizacidn para esta cobertura serd del 100% del capital asegurado para continente.
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B.2. Eléctricos (Dafos eléctricos e Inclusién de bienes refrigerados)
1. Dafos eléctricos
Se garantiza el valor de la reparacidn de los dafios y/o sustitucién de la instalacion eléctrica, si esta asegurado el continente, asi como los electrodomésticos
u otros aparatos eléctricos, electrénicos y sus accesorios, cuando esté asegurado el contenido, por:
- Las sobretensiones o inducciones causadas por la caida del rayo.

- Las corrientes anormales, cortocircuitos y la propia combustion por causa inherente a su funcionamiento, atin cuando de dichos accidentes no se derive
incendio.

El limite de indemnizacidn para esta cobertura sera del 100% del capital asegurado para continente y/o contenido.

No quedan cubiertos:

a. Losdaios ocurridos en viviendas con instalaciones eléctricas de cardcter provisional o que no cumplan la reglamentacién en vigor.

b. Los dafios que sean consecuencia de desgaste o deterioro paulatino de los aparatos o instalaciones eléctricas debido al uso o funcionamiento norma-
les, erosidn, corrosidn, oxidacion, cavitacion, herrumbre o incrustaciones.

c. Losdaiios consistentes en simples defectos estéticos que no afecten al funcionamiento del aparato.

d.  Daios en bombillas, fluorescentes, lamparas, tubos eléctricos y catddicos, asi como aparatos de alumbrado y otros aparatos con una antigiiedad supe-
rior a 30 afios.
Los daiios cubiertos por la garantia del fabricante o proveedor; simples necesidades y operaciones de mantenimiento o fallos operacionales.
f. Instalaciones eléctricas, aparatos eléctricos y/o electrénicos con valor de nuevo inferior a 60 euros salvo que en el mismo siniestro se hayan visto
dainados otros equipos de importe superior de la vivienda asegurada.
2. Bienes refrigerados
Se garantizan los alimentos as{ como medicinas y farmacos contenidos en el frigorifico o congelador de uso doméstico conectado a la red eléctrica, que hayan
quedado inutilizables a consecuencia de un siniestro amparado por el apartado anterior Dafos de origen eléctrico, as{ como los causados por:
- Elevacion de la temperatura del frigorifico o congelador, resultante de aver{a del mismo.
- Escape fortuito del l{quido o gases refrigerantes.
- Fallos en el suministro de energfa eléctrica, superiores a 6 horas consecutivas.
En caso de fallo de energia eléctrica, deberd aportarse justificante documental de la empresa suministradora, y en caso de aver{a, deberd presentarse la
factura de reparacion.
El limite de indemnizacidn para esta garantia sera a primer riesgo hasta 300 euros por siniestro y aiio si se asegura el contenido.
No quedan cubiertos:
a. Lainterrupcion del suministro de energia eléctrica por impago de los recibos facturados.
b.  Encaso de averia en aparatos de mas de 10 afios de antigiiedad.
c.  Losdanos al propio aparato refrigerador o congelador.
d. Los daiios debidos a la utilizacién no conforme con las instrucciones del fabricante del aparato frigorifico o congelador.
B.3. Restauracidn estética del continente y contenido
Quedan cubiertos los gastos necesarios para la recomposicion estética del bien dafiado afectado por un siniestro cubierto por las garantias de la péliza, cuando no
sea posible efectuar la reparacion de la parte afectada con materiales de idénticas o similares caracteristicas estéticas a los siniestrados, menoscabando la armonia
inicial del conjunto.
Los citados gastos comprenderan la reparacion o sustitucion, total o parcial, de los bienes afectados por el siniestro, utilizando los mismos materiales u otros de
caracter(sticas similares a los originales. La existencia y estimacién de perjuicio estético se realizara por los peritos intervinientes en la tasacién de los dafos.
La indemnizacidn bajo esta garantia queda condicionada a la reparacién del daiio.
El limite de indemnizacidn para esta garantia sera del 10% del capital asegurado con un méximo de 3.000 euros por siniestro y afio para continente y/o contenido.
No quedan cubiertos:
Los objetos de valor.
Gastos de recomposicion estética en otras estancias o habitaciones distintas a la afectada directamente por el siniestro.
Vehiculos a motor.
Los daiios por efecto de raspaduras, rayaduras o desconchados.
Larecomposicion estética en piscinas e instalaciones deportivas, arbolado, plantas, jardines y vallas o muros.
. La parte proporcional como copropietario.
B.4. Robo dentro de la vivienda
1. Robo, dafos por robo, atraco (dentro del hogar)
Se garantizan las pérdidas materiales que sufra el asegurado a consecuencia de la desaparicion, destruccion o deterioro de los bienes asegurados, asi como
los dafios o desperfectos ocasionados al continente en caso de robo, intento de robo y atraco dentro del hogar.
Los limites de indemnizacidn son los siguientes:
1. Continente:
Se garantiza hasta el 100% del capital asegurado para continente.
Caso de no asegurarse el continente quedaran garantizados los dafios al continente hasta un limite del 10% de la suma asegurada para contenido, con
un maximo de 1.800 euros por siniestro.
2. Contenido:
Se garantiza hasta el 100% del capital asegurado para contenido.
Cuando se contrate el contenido tendré tal consideracién el dinero en efectivo con los limites indicados en el apartado B.4.3.
3. Llavesy cerraduras:
Siempre que se asegure el contenido, se garantizan la reposicién de llaves y cerraduras de puertas exteriores, caja fuerte y alarma de la vivienda asegu-
rada por otras de similares caracter{sticas como consecuencia de robo, hurto atraco y pérdida dentroy fuera de la vivienda.
Suma asegurada: A primer riesgo 600 euros por siniestro y afo.
No quedan cubiertos:
a. Lossiniestros causados por el asegurado, por cualquier miembro de la familia, por sus empleados y/o personas que residan en la vivienda asegurada.
b. Los siniestros de robo y/o desperfectos por intento de robo en caso de deshabitacién superior a la declarada en las condiciones particulares.
c. Losrobos o atracos cometidos no estando los bienes o la vivienda asegurada protegida por las medidas de seguridad declaradas en péliza o cuando las
mismas se encuentren inoperantes.
d. Las simples pérdidas, extravios, desapariciones, hurto, salvo en lo concerniente a la cobertura de llaves y cerraduras.
Los robos o atracos sufridos con ocasion de encontrarse los bienes en distinta situacién de riesgo de la expresada en la péliza.
f.  Los objetos y bienes que se encuentren en jardines, al descubierto o en el interior de construcciones abiertas tales como porches, terrados o patios,
con la excepcidn de antenas individuales de television y radio y las placas solares.
g. Losrobosy atracos de objetos de valor, dinero y joyas.
h.  Hurto salvo llaves y cerraduras.
i.  Atraco fuera del hogar.
2. Objetos depositados en cuartos trasteros o dependencias anexas.
Se garantizan los bienes asegurados depositados en cuartos trasteros o dependencias anexas como el garaje que se encuentren en el mismo edificio de la
vivienda asegurada. La presente cobertura se limitara a un maximo del 10% del contenido con un limite de 1.500 euros por objeto.
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No quedan cubiertos:
a. Elrobo o hurto en dependencias tales como trasteros, garajes o s6tanos que no estén protegidos por un sistema de cierre individual.
b. Elrobo ohurto de joyas u objetos de valor especial y dinero en dependencias como trasteros, garajes o sétanos.
c.  Elrobo o hurto en dependencias tales como trasteros, garajes o s6tanos que no sean de uso privativo del asegurado.
3. Dinero en efectivo
Se garantiza a primer riesgo hasta 300 euros por siniestro.
4. Hurto
Por esta ampliacion se garantiza el hurto cometido en el interior de la vivienda por personas que:
- No convivan con el asegurado, y/o tomador del seguro.
- Noseanarrendatarios o usufructuarios de la vivienda asegurada.
En caso de que el hurto sea perpetrado por empleados del hogar, quedard cubierto siempre que su autor esté al servicio del asegurado existiendo contrato,
como m{nimo con 6 meses de antigliedad antes de la comisién del hurto, y siempre que el empleado sea despedido con motivo del hurto.
Suma asegurada: Hasta el 25% de la suma asegurada para contenido, con limite de 3.000 euros por siniestro y afo. El hurto del dinero en efectivo se garan-
tiza a primer riesgo hasta 300 euros por siniestro.
5. Hurto de objetos de valor

Siempre que se haya contratado la garantia opcional B6 Joyas/Objetos de valor se cubrira el hurto de los objetos de valor especial, joyas y alhajas a primer
riesgo hasta 300 euros por siniestro.
6. Traslado temporal del contenido para la cobertura de robo y atraco
Queda incluido como ampliacién a la cobertura de las condiciones generales del contrato A.5.6 Traslado temporal del contenido el robo o atraco de los bienes
asegurados.
No quedan cubiertos:
a. Lassimples pérdidas o extravios.
b. Los bienes puestos a la venta o exhibicién o que se encuentren en guardamuebles.
c.  Elhurto.
d.  Seran de aplicacién cualesquiera otras limitaciones o exclusiones establecidas en las garantias de la presente péliza, al ser esta cobertura una exten-
sion del seguro a lugares distintos del identificado en las condiciones particulares de la péliza.
En caso de siniestro a consecuencia de robo, atraco y/o infidelidad de empleados:

El asegurado viene obligado a adoptar cuantas medidas estén a su alcance para limitar o disminuir las pérdidas, haciendo cuanto le sea posible para el rescate
de los bienes desaparecidos y evitando que se pierda cualquier indicio del delito o de sus autores, hasta que se haga la debida comprobacidn de lo ocurrido.

El tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario deberan denunciar, a la mayor brevedad posible, el acaecimiento del siniestro ante la autoridad policial,
con indicacién del nombre del asegurador. Asimismo deberd comunicar a éste la ocurrencia del mismo dentro del plazo méximo de siete dias, contados a
partir de la fecha en que fue conocido, pudiendo reclamar el asegurador los dafios y perjuicios causados por falta de esta declaracién, salvo que se demuestre
que éste tuvo conocimiento del siniestro por otro medio.

Una vez producido el siniestro y, en el plazo de cinco d{as a partir de la notificacién prevista en el apartado anterior, el tomador del seguro o el asegurado
deberan comunicar por escrito al asegurador la relacion de los objetos existentes al tiempo del siniestro y la de los salvados, con indicacién de su valor, y la
estimacion de los dafos.

Robo fuera de la vivienda

1. Atraco en la calle: efectos personales y dinero en efectivo.
Se garantizan las pérdidas sufridas por el asegurado, como consecuencia de atraco cometido por terceras personas en la via ptblica o en locales distintos a
su vivienda habitual.
El ambito de la cobertura queda limitado a territorio de la Unién Europea y Suiza y siempre que el asegurado tenga fijada su residencia en Espaiia.
Esta cobertura se extiende ademas a los bienes, objetos y dinero en efectivo, propiedad del personal doméstico o que siendo propiedad del asegurado estén
confiados temporalmente a su custodia con ocasién de estar realizando trabajos por cuenta de éste dentro del horario laboral.
Quedan cubiertos asimismo los gastos necesarios para la reposicién de los documentos oficiales expoliados.
Suma asegurada: A primer riesgo, 1.200 euros por siniestro, con sublimite de 300 euros para dinero en efectivo, atin cuando pudieran ser varios los asegu-
rados afectados.
No queda cubierto:
Los atracos de dinero en efectivo y joyas al asegurado, o demas personas que tengan la condicidn de asegurado, menores de 18 aios.

2. Uso fraudulento de tarjetas de crédito
A efectos de esta garantia se entendera como:
Se garantiza el perjuicio econémico derivado de la utilizacién fraudulenta por terceros de tarjetas de crédito o de compra de las que sea titular el asegurado o
demas personas, mayores de 18 afos, que tengan la condicién de asegurados y que hayan sido objeto de robo, hurto o extravio.

La cobertura queda limitada a la utilizacién fraudulenta de las tarjetas de crédito o de compra en un plazo de tiempo de 48 horas anteriores o posteriores al
momento de presentacion de la denuncia ante la autoridad competente. El asegurado deberd realizar notificacién a la entidad emisora de las mismas instru-
yéndola sobre su cancelacion.
Suma asegurada: A primer riesgo 600 euros por siniestro y afio.
No queda cubierto:
Las pérdidas econémicas que sean cubiertas por la entidad emisora de la propia tarjeta de crédito o de compra.
Joyas, alhajas y objetos de valor
Cuando se contrate el contenido tendra tal consideracion los objetos de valor, joyas y alhajas con los limites establecidos en este apartado para las garantias expre-
samente contratadas en la presente pdliza.
Las joyas, alhajas y objetos de valor especial se garantizan, siempre que su valor unitario o por pareja, juego o coleccién sea inferior a 2.000 euros hasta la suma
asegurada que figure expresamente en las condiciones particulares de la péliza.
Las joyas, alhajas y objetos de valor especial cuyo valor unitario, o por pareja, juego o coleccidn sea igual o superior a 2.000 euros deberén declararse expresamente,
quedando aseguradas hasta la suma asegurada que figure expresamente en las condiciones particulares de la péliza.

Todos aquellos Objetos de valor cuyo valor unitario supere los 2.000 euros deberan detallarse y valorarse para tener cobertura en esta péliza por su valor. En caso
contrario, se aplicard el sistema de valoracién minimo, es decir, un maximo de indemnizacidn hasta la suma asegurada en las condiciones particulares de la pdliza con
un limite maximo unitario de 2000 euros.

Las joyas con valor unitario superior a 6.000 euros sélo quedaran cubiertas si se depositan en caja fuerte segtin se define la misma en el articulo preliminar de las
condiciones generales, la cual debe permanecer cerrada.

Los objetos de valor especial, joyas y alhajas se tasarén por el valor real que tengan en el momento anterior al siniestro. Los objetos de valor que formen parte de
colecciones o juegos, de no producirse un siniestro total, el asegurador no reembolsara el valor completo del citado juego o coleccidn, sino solamente el precio de
la fraccion o pieza siniestrada, sin que en ninglin caso proceda indemnizacién alguna por la depreciacién que a causa del descabalamiento pudiera sufrir el juego o la
coleccidn que hubieran quedado incompletos a causa del siniestro.

Cuando se contrate el contenido tendra tal consideracidn los objetos de valor, joyas y alhajas con los limites establecidos en este apartado para las garantias expre-
samente contratadas en la presente péliza.

Jardin

1. Reconstruccién de jardines. Replantacion arboleda/jardin
Sise asegura el continente se garantizan los gastos de reconstruccion del jardin de la vivienda asegurada, as{ como la retirada de arboles, a consecuencia de:
- Incendio, explosion y caida del rayo (Cobertura A.1.)
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- Riesgos derivados de la naturaleza (fendmenos atmosféricos) (Cobertura A.3.1)
- Inundacién (Cobertura A.3.2)
- Actos de vandalismo o malintencionados en los términos de la cobertura A.3.3.
- Humo (CoberturaA.3.4)
- Impactos (Cobertura A.3.5.)

Salvamento, extincion, demolicidn y desescombro (Cobertura A.6.)

El limite de indemnizacidn para esta garantia serd del 10% del capital asegurado para continente, estableciéndose ademas un sublimite de 600 euros por
arbol/planta.

2. Muebles de jardin
Si se asegura el contenido se garantiza el valor de los muebles depositados en los jardines, terrazas y balcones de la vivienda asegurada en caso de siniestro
cubierto por la péliza.
Sera de aplicacion una franquicia de 150 euros por siniestro.
Suma asegurada: A primer riesgo 2.000 euros por siniestro y afio.
Todo riesgo accidental dentro de la vivienda
Siempre que se halle especificamente incluida esta cobertura opcional en las condiciones particulares de la pdliza y se haya pagado la prima correspondiente, queda-
ran cubiertos los dafios materiales que se produzcan a los bienes asegurados del continente y del contenido cuando sufran dafios directos debidos a causa acciden-
tal distinta de las detalladas en las garantias contratadas.
Se entenderd como causa accidental el hecho que se produce de forma subita y espontdneay cuya causa es ajena a la voluntad del asegurado.
Seran de aplicacion a la cobertura opcional de todo riesgo accidental, las siguientes condiciones:
- Las coberturas, garantfas, condiciones, limites y exclusiones de las garant{as bésicas serén de total y Unica aplicacién cuando el siniestro corresponda a algu-

nos de los supuestos previstos en ellas sin que la presente cobertura tenga en ningtin caso caracter de complemento, sustitucion o modificacion de limites o
exclusiones de las mencionadas coberturas.

- Quedan cubiertos especificamente los siguientes supuestos:
- Fenémenos atmosféricos, meteoroldgicos, sismicos y geoldgicos que no tengan la consideracién de riesgos extraordinarios segtn la legislacién vigente.

- Los asentamientos, desprendimientos, hundimientos, corrimientos o ablandamientos del terreno que no tengan la consideracién de riesgos extraordinarios
segln la legislacién vigente.

Las coberturas sefialadas respecto al contenido, se limitan a dafos o pérdidas producidos dentro de la vivienda, no quedando cubiertos los bienes depositados al aire
libre, aln cuando estén protegidos por materiales flexibles, lonas, plésticos o se encuentren en el interior de construcciones abiertas.

Franquicia: No se indemnizaran los dafios cuyo coste sea inferior a 90 euros. Si la cantidad a indemnizar es superior no se deducira cantidad alguna.

No quedan cubiertos:

Los araiiazos, desconchados, raspaduras u otros dafios en la superficie de los objetos.

El desgaste y el deterioro paulatino propio del uso de los bienes, asi como las averias de tipo mecanico, eléctrico o electrdnico.

Los daiios a consecuencia de cualquier clase de contaminacién.

Los daios producidos por insectos

Los dafios a consecuencia de defectos de construccién y/o disefio.

Las gafas, lentillas, audifonos, material ortopédico, objetos de porcelana o cristal.

El limite de indemnizaci6n para esta garantia serd el 100% de la suma asegurada indicada en las condiciones particulares para continente y/o contenido.
Responsabilidad civil del cazador

Mediante la contratacién de esta garantia de suscripcion obligatoria para todo cazador con armas con ocasion de la accién de cazar, el asegurador asume, hasta los
l{mites cuantitativos reglamentariamente vigentes, la obligacién indemnizatoria derivada, para el cazador asegurado durante el ejercicio de la caza, por hechos que
produzcan dafos corporales.

Quedan incluidos en el dmbito de cobertura:

- Los danos referidos en el apartado anterior ocasionados por un disparo involuntario del arma.

- Los danos referidos en el apartado anterior ocasionados en tiempo de descanso dentro de los limites del terreno de caza, en tanto se esté practicando el
ejercicio de la misma.

Silos dafos asegurados hubieran sido causados por los integrantes de una partida de caza y no consta el autor de los mismos, responderdn solidariamente los ase-

guradores de los miembros de dicha partida.

A estos efectos, se consideraran tinicamente como miembros de la partida aquellos cazadores que hayan practicado el ejercicio de la caza en la ocasidn y lugar en

que el daio haya sido producido y que hubieran utilizado armas de la clase que originé el daiio.

A los efectos del ejercicio del derecho de repeticion que atribuye al asegurador el articulo 76 de la Ley de Contrato de Seguro, son supuestos de dafio o perjuicio

causado a un tercero debido a conducta dolosa del asegurado, sin perjuicio de cualesquiera otros en que pudiera concurrir dolo.

Quedan excluidos del ambito de cobertura:

Los supuestos en que el cazador no esté obligado a indemnizar porque el hecho fuera debido tinicamente a culpa o negligencia del perjudicado o a fuerza mayor. No

se considerardn casos de fuerza mayor los defectos, roturas o fallos de las armas de caza y sus mecanismos o de las municiones.

Responsabilidad civil derivada de la propiedad de perros de raza peligrosa

Mediante la contratacion de esta garantia opcional quedan cubiertos con el alcance y condiciones definidos en el articulo 3.A.6 los dafos producidos a terceros deri-

vados de la propiedad del/los perro/s de raza peligrosa propiedad del asegurado.

La suma asegurada se establece en 200.000 euros por siniestro.

Accidentes personales en el hogar

A los efectos de esta garantia, se entendera por:

Accidente: Es la lesion corporal derivada de una causa violenta, stbita externa y ajena a la intencionalidad del asegurado.

Por esta garantfa opcional el asegurador indemnizara al beneficiario o al asegurado la suma asegurada cuando, como consecuencia de un accidente ocurrido en la

vivienda asegurada o en las partes comunes del edificio en el que ésta se emplaza, se produzca la invalidez permanente absoluta o el fallecimiento del asegurado o

su conyuge o pareja de hecho, inmediatamente o en el plazo de dos afios desde la ocurrencia del mencionado accidente por evolucién de las lesiones en el sufridas.

Suma asegurada 30.000 euros por siniestro y afio de seguro, con independencia del nimero de personas afectadas.

No quedan cubiertos:

a. El suicidio y sus tentativas.

El envenenamiento y las intoxicaciones producidas por la ingestién de alimentos.

Las enfermedades que no sean consecuencia directa de un accidente cubierto.

Los accidentes sufridos por el asegurado y derivados de actos tipificados como delito o tentativa del mismo, en los que participe activamente el asegurado
o su cényuge o su pareja de hecho.

Las consecuencias derivadas de anginas de pecho, cardiopatias en infartos de miocardio.

Las consecuencias derivadas de accidente vascular cerebral.

Patologias musculo esqueléticas, que tengan su origen en enfermedad o proceso crénico o degenerativo.

Lesiones y enfermedades que sean consecuencia de intervenciones quirtrgicas, tratamientos médicos o curas no motivados por un accidente cubierto por
la péliza.

Los accidentes a causa de guerra, motin, invasion, hostilidades militares haya o no declaracién oficial, guerra civil, revolucién o insurreccién y los siniestros
de caracter catastréfico y de terrorismo, amparados por el Consorcio de Compensacién de Seguros.
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j- Los accidentes causados directa o indirectamente por reaccion o radiacién nuclear, la contaminacién radiactiva y demds manifestaciones de la energia nuclear.
k. Los accidentes sufridos por personas mayores de 70 aiios.

Defensa juridica del arrendador

Definicion

Esta garantia tiene por objeto la defensa juridica del asegurado, como arrendador de una vivienda urbana, en caso de impago de la renta por parte del inquilinoy /o
en caso de dafios a la vivienda producidos por éste Ultimo, mediante las coberturas y limitaciones que se detallan en las condiciones generales, particulares y en su
caso especiales de la pdliza.

Cobertura

Elasegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en este contrato de Seguro de Defensa Juridica, a reclamar y a hacerse cargo de los gastos de abogado y
procurador, primero extrajudicialmente y después en via judicial, si procede, en los siguientes supuestos, siempre y cuando en dichas circunstancias el contrato de
arrendamiento entre arrendador e inquilino esté en vigor.

- Impago de la renta de la vivienda arrendada situada en territorio espafiol e indicada en las condiciones particulares de la péliza.

- Dafos producidos por el propio inquilino a la vivienda arrendada, ubicada en territorio espafol.

Estan incluidos los honorarios de abogado y procurador, siendo requisito indispensable para tener derecho a este servicio que el cliente participe en el procedimien-
to en la medida que el letrado le requiera, aportando documentacién y medios de prueba que se le soliciten.

Gastos juridicos garantizados

Mediante la garantia defensa juridica del arrendador, se garantiza la compensacion de los siguientes gastos derivados de la tramitacion de los procedimientos

garantizados:

- Honorarios y gastos de abogado.

- Derechos y suplidos de procurador.

- Tasas, derechos, gastos y costas judiciales.

- Derechos notariales de otorgamiento de poderes para pleitos as{ como actas y requerimientos necesarios para el buen fin de los derechos del asegurado.

- Honorarios de peritos necesarios al derecho del asegurado, durante la tramitacion de procedimiento.

Minimo litigioso

A efectos de esta garantia, se entiende por minimo litigioso, aquella cuantia objeto de litigio, por debajo de la cual, el tramite no se halla garantizado. En esta garantia

y para los supuestos de reclamacidn judicial de dafios producidos en la vivienda, en defecto de otra estipulacion expresa, existe un minimo litigioso de 1.200 euros.

A'los efectos de esta cobertura, se entendera que una mensualidad de renta ha sido impagada cuando hayan transcurrido, al menos, 60 dias desde que debid abonarse.

La cuantia méxima garantizada para los gastos derivados de la reclamacion judicial a prestar por cada evento o siniestro cubierto por la péliza, se establece para el

conjunto de las garantias descritas en:

- Para abogado y procurador de libre eleccién: 600 euros por siniestro hasta un maximo de 1.200 euros por asegurado y aiio.

- Para abogados y procuradores designados por el asegurador: 2.000 euros por siniestro hasta un maximo de 3.000 euros por asegurado y afio.

En el caso de obtener una condena en costas favorable al cliente, éste se obliga a hacer entrega al asegurador de las correspondientes a honorarios de letrado.

No quedan cubiertos:

Con independencia de las exclusiones especificas de cada garantia, el asegurador no asumira los siniestros derivados de:

a. Hechos voluntariamente causados por el asegurado o en los que concurra dolo o culpa grave por parte de éste.

b. Los siniestros que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccidn, transformacién o derribo del inmueble o instalaciones donde se

halle ubicado el riesgo.

Los procedimientos judiciales en materia de urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacién.

d. Este contrato de seguro no cubre ningtn tipo de siniestro, dafio o coste causados directa o indirectamente, resultantes, consecuencia o en conexién con
cualquier acto de terrorismo, incluso si cualquier otra causa contribuyé paralelamente o en cualquier otra secuencia a la responsabilidad, al siniestro, al
dano o al coste. A los efectos de esta exclusion se entiende por terrorismo toda accién violenta efectuada con la finalidad de desestabilizar el sistema poli-
tico establecido o causar temor o inseguridad en el medio social en que se produce.

o

e. Hechos declarados después de transcurrir dos afnos desde la fecha de rescision o extincidn de este contrato y aquellos cuyo origen o primera manifestacién
se haya producido antes de la fecha de efecto de la péliza.

f. Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal dimanantes de la presentacién de documentos publicos o privados ante los organismos oficiales.

g Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judicial, cuando se refieran a materias no comprendidas en las coberturas garantizadas.

h. El asesoramiento y las reclamaciones que puedan formularse por el asegurado en esta péliza de seguro contra el asegurador.

El subarriendo de la vivienda asegurada.

La defensa juridica del arrendador en los casos en que el impago de la renta se empieza a producir con anterioridad a la fecha de incorporacién de la
garantia a la péliza.

k. Los contratos de arrendamiento siguientes:

a. Delocales de negocio

b. De viviendas donde ademas se realicen actividades profesionales o de negocio (salvo viviendas donde una parte de la misma se destine a despacho
profesional oficina).

—

c.  Rdsticos.
d. De temporada o vacacional.
e. De viviendas secundarias (para el arrendatario). Se entiende por vivienda secundaria aquellas que estén habitadas menos de 6 meses al afio.
f.  Sobre inmuebles que carezcan de las condiciones legales de habitabilidad.
g.  Losarrendamientos de plazas de garaje, trasteros o cualesquiera otras dependencias que no figuren en el contrato como accesorios de la vivienda
arrendada.

h.  Cualquier otro que no tenga la consideracion de arrendamiento de vivienda conforme a la Ley de Arrendamientos Urbanos.

L. Las pérdidas y perjuicios indirectos de cualquier clase que sufra el asegurado con ocasion de un siniestro cubierto por la péliza, salvo lo dispuesto para la
garantia defensa juridica.

m. Guerra civil o internacional, haya o no mediado declaracidn oficial, invasidn, fuerza militar, sedicién, motin o tumulto popular, atentados con fines politicos
o sociales, huelgas, cierres patronales, alborotos populares y terrorismo.

n. Erupcidn volcénica, terremotos, temblor, asentamiento, hundimiento, desprendimiento o corrimiento de tierras, huracan, tromba, marea, oleaje, inundacién,
contaminacion, polucién o corrosidn, deslizamientos o corrimientos del terreno.

o. Reaccidn o radiacion nuclear, alteraciones genéticas, contaminacion radioactiva, cualquiera que sea la causa que la produzca, y las pérdidas de valor o de

aprovechamiento a consecuencia de ello, asi como los gastos de descontaminacion, blisqueda o recuperacion de los isétopos radiactivos de cualquier natu-
raleza y aplicacién, a consecuencia de un siniestro amparado por la péliza.

p. Hechos cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, atin cuando dicho Organismo no admita la efectividad del derecho del
Asegurado por incumplimiento de alguna de las normas establecidas en el Reglamento y disposiciones vigentes en la fecha de ocurrencia del siniestro.

q. Hechos calificados por el Gobierno como “catastrofe o calamidad nacional”.

r. Posibles diferencias entre los daios producidos y las cantidades indemnizadas por el Consorcio de Compensacién de Seguros.

s. Aquellos arrendamientos cuya renta mensual sea superior a 3.000 euros.

Riesgos no cubiertos de aplicacién a todas las garantias
Ademés de lo especificado en cada una de las garantias, no quedan cubiertos en este seguro con caracter general:

a. Siniestros producidos intencionadamente por el tomador, asegurado, miembros de su familia o personas que con ellos convivan, o cuando estas personas
hayan actuado en concepto de autores, cémplices o encubridores.
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b. Deterioros o pérdidas indirectas de cualquier clase producidas con ocasidn de siniestros.

Siniestro debido a la falta de reparacion, conservacion o mantenimiento de la vivienda e instalaciones, imputable total o parcialmente al tomador o al ase-

gurado.

Siniestros debidos a fermentaci6n, fragmentacién, oxidacién, vicios y/o defectos de fabricacién o construccién.

Dafios y perjuicios que resulten de la dedicacidn u ocupacién de la vivienda asegurada a actividades distintas a las de casa habitacién.

Ablandamientos, desprendimientos, corrimientos de tierra del continente, excepto cuando se produzcan a consecuencia de riesgos cubiertos por este contrato.

Siniestros ocasionados directamente por efecto mecanico, térmico o radioactivo debidos a transmutaciones o reacciones nucleares, cualesquiera que sea

la causa que las produzca.

h. Siniestros producidos por actos politicos o sociales, alborotos populares, motines, huelgas, disturbios internos o sabotaje (excepto lo dispuesto en el
articulo 3.A.3. apartado 3) en guerras civiles o internacionales, aunque no medie declaracidn oficial de la misma, conflictos armados, levantamientos popu-
lares o militares, insurrecciones, rebelion, revolucion y operaciones bélicas de cualquier clase, incluidas las maniobras militares en tiempo de paz.

i. Daiios producidos por fenémenos que conforme a la legislacion vigente tengan la consideracion de extraordinarios. En ningtn caso el asegurador anticipara
cantidad alguna en concepto de indemnizacidn por cualquier siniestro cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros.

0

LR

j Detracciones y franquicias que aplique el Consorcio de Compensacién de Seguros.
k. Daiios calificados por el Gobierno de la Nacion como de “catédstrofe o calamidad nacional”.
L. Responsabilidades por daiios causados, directa o indirectamente, por cualquier perturbacidn del estado natural del aire, de las aguas terrestres, maritimas

o subterraneas, del suelo y subsuelo y, en general, del medioambiente, provocadas por:

-  Emisiones, vertidos, inyecciones, depdsitos, fugas, descargas, escapes, derrames o filtraciones de agentes contaminantes.

- Radiaciones, ruidos, vibraciones, olores, calor, modificaciones de la temperatura, campos electromagnéticos o cualquier otro tipo de ondas.

- Humos téxicos o contaminantes originados por incendio o explosién.
Riesgos Extraordinarios
Complementariamente a las garantias cubiertas por la entidad, por el Consorcio de Compensacién de Seguros se indemnizan los dafios directos en las personas y en
los bienes, asi como la pérdida de beneficios como consecuencia de ellos, que estuvieren asegurados en la pdliza, cuando sean consecuencia de los acontecimien-
tos extraordinarios (terremotos, inundaciones, terrorismo tempestad ciclonica atipica, etc.) que nominativamente se enumeran en el Reglamento del Consorcio de
Compensacion de Seguros (R.D. 300/2004) y que se recogen en la cldusula que se incluye en la pdliza.

7. ELSINIESTRO

1.

Procedimiento para declarar un siniestro, tras su ocurrencia, por parte del asegurado

1. Debe comunicarlo al asegurador dentro del plazo méximo de 7 dias.

2. También debe comunicar cualquier notificacién judicial, extrajudicial o administrativa que llegue a su poder o conocimiento, relacionada con el siniestro.

3. Debe facilitar toda clase de informacién sobre las circunstancias y consecuencias y emplear todos los medios a su alcance para aminorar sus resultados. De
no hacerlo, se pierde el derecho a la indemnizacién si se demuestra dolo o culpa grave por su parte en lo ocurrido.

4. La comunicacién del siniestro se debe acreditar haciendo constar por escrito, a requerimiento de la entidad:

- Fecha, horay duracién del siniestro.

- Causas conocidas o presuntas a las que se pueda deber el siniestro.

- Dafios sufridos.

- Para siniestros de la garant{a de Robo se debe presentar copia de la denuncia efectuada ante la Autoridad de Polic(a local.

- Para siniestros de Defensa Juridica/Reclamacién de dafos a través del teléfono habilitado al efecto.
Elasegurador tiene a disposicién del asegurado un servicio de atencién telefénica para facilitar las formalidades de la reclamacion.
Sise produjeran cambios o alteraciones de los factores y circunstancias declaradas por el tomador en el cuestionario al que el asegurador le sometid antes de la con-
tratacién, que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por este en el momento de la perfeccién del contrato, no lo habria celebrado o
lo habr{an concluido en condiciones mas gravosas, deberdn ser comunicados al asegurador tan pronto como sea posible.
Concurrencia de seguros
Siel asegurado tiene més de un contrato cubriendo la misma garant(a afectada en el siniestro en distintas entidades aseguradoras, debe comunicar a cada una la
existencia del resto y sus nombres ya que les corresponde indemnizar en proporcion a la suma asegurada. (Art °32 de la Ley de Contrato de Seguro).
Sipor dolo, se hubiera omitido esta declaracién, y en caso de sobreseguro se produjera el siniestro, el asegurador no esta obligado al pago de la indemnizacion.

8. CONDICIONES, PLAZOS Y VENCIMIENTOS DE LAS POLIZAS

1.

Periodo de vigencia del seguro y la prima.

La duracién del seguro es anual (salvo que se establezca en la péliza lo contrario), indicandose el periodo de vigencia del seguro a que corresponde (toma de efectoy
fecha de vencimiento).

Las garant(as de la péliza entran en vigor en la hora y fecha indicadas en las condiciones particulares de la misma.

A la expiracidén del periodo indicado en las condiciones particulares de la péliza, esta se entendera prorrogada por el plazo de un afio, y asi sucesivamente a la expi-
racién de cada anualidad.

Las partes pueden oponerse a la prérroga del contrato mediante una notificacion escrita a la otra parte, efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipacion
ala conclusién del periodo del seguro en curso cuando quien se oponga a la prorroga sea el tomador, y de dos meses cuando sea el asegurador. La prérroga tacita no
es aplicable a los seguros contratados por perfodos inferiores a un afo.

Conceptos integrados en la prima

En la prima del seguro quedan comprendidos el Impuesto sobre Primas de Seguros (IPS) y los recargos a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.
Elimporte de las tasas y/o primas aplicables serd revisado cada ano por el asegurador con cardcter general, en base a los principios de equidad y suficiencia esta-
blecidos en la Ley de Contrato de Seguro. El criterio para determinar la nueva prima se fundamentard en estudios de caracter actuarial, sobre la base de los siguien-
tes factores:

1. Costes de los siniestros.
2. Frecuencia de siniestralidad.
3. Coste de gestién de los siniestros.

En estos casos el asegurador comunicard al tomador del seguro el incremento con dos meses de antelacion a la finalizacion del contrato. En caso de que el
asegurado no acepte la subida de la prima, el asegurador podré negarse a prorrogar el contrato para el siguiente perfodo de cobertura.

Fraccionamiento de la prima

El pago de la prima podra realizarse de forma anual, semestral o trimestral.

Elasegurador informaré de la prima y recargos correspondientes de las fracciones de la anualidad, en base al fraccionamiento elegido:

- Semestral : 3,382%

- Trimestral: 5,216%

9. INSTANCIAS DE RECLAMACION

1.

Procedimiento para la formulacion de quejas o reclamaciones

LIBERTY SEGUROS, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A., dispone de un Departamento de Atencidn al Cliente y de un Defensor del Cliente, para atendery
resolver quejas y reclamaciones derivadas de la actuacion de la propia entidad o de sus agentes de seguros u operadores de banca seguros, conforme al procedi-
miento previsto en la Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo.
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Los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados y derechohabientes de los mismos podrdn someter sus quejas y reclamaciones:

- Al Departamento de Atencion al Cliente de Liberty Seguros, mediante escrito dirigido Paseo de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid, por fax 91 301 79 98, o
e-mail: atencionalcliente@libertyseguros.es

- En segunda instancia, al Defensor del Cliente de Liberty Seguros, mediante escrito dirigido al domicilio C/ Marqués de la Ensenada 2, 28004 Madrid, por fax
91 308 49 91, 0 e-mail: reclamaciones@da-defensor.org

Las quejas y reclamaciones formuladas por los clientes, serdn atendidas y resueltas en el plazo maximo de dos meses desde su presentacidn.

En caso de disconformidad con el resultado del pronunciamiento adoptado por cualquiera de las instancias anteriormente citadas, o si ha transcurrido el plazo de dos

meses sin haber obtenido una respuesta, el reclamante podra formular su queja o reclamacidn ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros

y Fondos de Pensiones, mediante escrito dirigido al domicilio en Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid.

Ademas de los cauces de reclamacién indicados anteriormente, los conflictos podrén plantearse en v{a judicial ante los jueces y tribunales competentes.

Se encuentra a disposicidn de los clientes en las oficinas de Liberty Seguros, el Reglamento para la Defensa del Cliente, donde se detalla el procedimiento para la

atencién de quejas y reclamaciones.

También se podra tener acceso a dicho reglamento en la pagina web: www.regal.es

2. Jurisdiccidn aplicable

La legislacidn aplicable al contrato es la espariola, en concreto, la Ley 50/80 de 8 de octubre de Contrato de Seguro y la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn,

supervision y solvencia de entidades aseguradoras y las normas que lo desarrollan.

Elpresente contrato de seguro queda sometido a la jurisdiccién espafola y dentro de ella, serd juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del

mismo, el del domicilio del asegurado, para lo cual este designara un domicilio en Espafa, en caso de que el suyo era en el extranjero.

10.LEGISLACION APLICABLE Y DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES
Las condiciones de la péliza estan sujetas a la:
- Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
- Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.
- Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.
Cualquier otra norma que durante la vida de esta pdliza pueda ser aplicable.
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