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RESUMEN DE COBERTURAS
GARANTIAS ASEGURADAS SUMA ASEGURADA
A. GARANTIAS BASICAS

100%

150 €
a primer riesgo

150 €
a primer riesgo

100%
80%
80%

150 €

a primer riesgo
75 €

a primer riesgo

300 €
a primer riesgo
Contratada

B. GARANTIAS OPCIONALES

1.000 €/1.500 €/
2.000 €

100%
80% / 100%

Suma asegurada /
max. 1.000 €

200.000 €/
300.000 €

100%



NOTA INFORMATIVA

El estado miembro al que corresponde el control de la actividad
aseguradora de la entidad es Espafia, y la autoridad de control
la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones del
Ministerio de Economia y Competitividad.

La legislacién aplicable al contrato es la espafnola, en concreto, la
Ley 50/80 de 8 de octubre de Contrato de Seguro y la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de entidades
aseguradoras y reaseguradoras y las normas que lo desarrollan.

LIBERTY SEGUROS, Compaiia de Seguros y Reaseguros,
S.A., dispone de un Departamento de Atencion al Cliente, y
de un Defensor del Cliente, para atender y resolver las quejas y
reclamaciones derivadas de la actuacién de la propia entidad o de
sus agentes de seguros u operadores de bancaseguros, conforme
al procedimiento previsto en la Orden ECO 734/2004, de 11 de
marzo.

Los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados
y derechohabientes de los mismos podran someter sus quejas y
reclamaciones:

- Al Departamento de Atencién al Cliente de Liberty
Seguros, mediante escrito dirigido Paseo de las Doce
Estrellas, 4, 28042 Madrid, por fax 91 301 79 98, o e-mail:
reclamaciones@Ilibertyseguros.es

-En segunda instancia, al Defensor del Cliente de
Liberty Seguros, mediante escrito dirigido al domicilio C/
Velazquez 80, 28001 Madrid, por fax 91 308 49 91, o e-mail:
reclamaciones@da-defensor.org

Las quejas y reclamaciones formuladas por los clientes, seran
atendidas y resueltas en el plazo maximo de dos meses desde su
presentacion.



En caso de disconformidad con el resultado del pronunciamiento
adoptado por cualquiera de las instancias anteriormente citadas,
o si ha transcurrido el plazo de dos meses sin haber obtenido una
respuesta, el reclamante podra formular su queja o reclamacién
ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, mediante escrito dirigido al
domicilio en Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid.

Ademas de los cauces de reclamacion indicados anteriormente,
los conflictos podran plantearse en via judicial ante los jueces y
tribunales competentes.

Se encuentra a disposicion de los clientes en las oficinas de
Liberty Seguros, el Reglamento para la Defensa del Cliente,
donde se detalla el procedimiento para la atencién de quejas y
reclamaciones. También se podra tener acceso a dicho reglamento
en la pagina web: www.libertyseguros.es, o a través de su
mediador.

La entidad aseguradora LIBERTY SEGUROS, Compaiia de
Seguros y Reaseguros, S.A. tiene su domicilio social en Paseo
de las Doce Estrellas, 4, 28042, Madrid (Espana).

La entidad ha adoptado la forma juridica de sociedad anénima.






INDICE

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Articulo preliminar — Definiciones

Objeto del seguro

Animales asegurables

Capital asegurado

Coberturas

Delimitacion temporal del seguro
Exclusiones generales a todas las coberturas
Delimitacion geografica

Declaraciones sobre el riesgo

Informacién al concertar el seguro, reserva
o inexactitud

Informacioén y visitas
En caso de agravacion del riesgo

Facultades del asegurador ante la agravacion
del riesgo

Consecuencias de no comunicar la agravacion

del riesgo

En caso de disminucion del riesgo
En caso de transmision
Perfeccion y efectos del contrato
Duracion del seguro

Pago de la prima

Siniestros — Tramitacion
Obligaciones en caso de siniestro
Nombramiento de peritos

Tasacion de los danos

11
11
12
13
28
28
31
32

32
33
33

34

34
35
35
36
36
37
39
41
42
43



Determinacion de la indemnizacion
Concurrencia de seguros

Pago de la indemnizacion
Subrogacion

Repeticion

Extincion y nulidad del contrato
Prescripcion

Arbitraje

Comunicaciones y jurisdiccion

44
44
45
46
47
47
48
48
48



ARTICULO PRELIMINAR DEFINICIONES

En este contrato se entiende por:

m Asegurador: La sociedad aseguradora es Liberty Seguros,
Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. quien suscribe la po-
liza junto con el tomador del seguro y se obliga, mediante el co-
bro de la correspondiente prima, al pago de la prestacion corres-
pondiente a cada una de las garantias que figuren incluidas en las
condiciones particulares de la poliza.

m Tomador del seguro: La persona fisica o juridica que, junta-
mente con el asegurador, suscribe este contrato, y al que corres-
ponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que
por su naturaleza deban ser cumplidas por el asegurado.

m Asegurado: La persona fisica o juridica, titular del interés obje-
to del seguro, y que en defecto del tomador del seguro asume las
obligaciones y los derechos derivados de este contrato, salvo aque-
llos que por su naturaleza deban ser cumplidos por el tomador del
seguro.

m Péliza: El documento que contiene las condiciones reguladoras
del contrato de seguro. Forman parte integrante de la pdliza: las
condiciones generales; las particulares; las especiales y los suple-
mentos o apéndices que se emitan a la misma para complementar-
la o modificarla, asi como la solicitud — cuestionario que sirve de
base para la emision del seguro.

m Prima: El precio del seguro. El recibo contendra ademas los re-
cargos y tasas de legal aplicacion.

m Periodo de seguro: Es el periodo de tiempo comprendido en-
tre la fecha de efecto y la del primer vencimiento de la pdliza, o
bien entre dos vencimientos anuales o entre el ultimo vencimien-
to anual y la cancelacién de la poliza.

m Accidente: La lesion sufrida por el animal asegurado que deri-
ve de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionali-
dad del asegurado, ocurrida durante la vigencia del seguro.
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m Animales asegurados: Los perros y gatos destinados a com-
paiiia o vigilancia con edad superior a tres meses en el momen-
to de la entrada en vigor de esta poliza descritos en las condicio-
nes particulares.

m Dafhos materiales: El dafio, deterioro o destruccion de una
cosa, asi como el dafio ocasionado a los animales.

m Dafos personales: La lesion corporal, enfermedad o muerte
causadas a personas fisicas.

m Eliminacion de los restos: El servicio veterinario destinado a
destruir el cadaver del animal.

m Extravio: La pérdida del animal, por descuido de la persona
encarga de su custodia.

m Gastos de asistencia veterinaria: Los originados por los ho-
norarios y actuaciones profesionales realizadas por un veterina-
rio, tales como exploraciones, radiografias, medicamentos, inter-
venciones quiruirgicas, curas y estancias en clinicas cuando fuera
necesario.

m Plazo de carencia: El tiempo transcurrido entre el efecto del
seguro y la entrada en vigor de la cobertura.

m Robo: El apoderamiento ilegitimo por parte de terceros del ani-
mal asegurado mediante actos que impliquen fuerza en las cosas,
violencia o intimidacién en las personas.

m Hurto: El apoderamiento ilegitimo por parte de terceros del
animal asegurado sin mediar actos que impliquen fuerza en las
cosas, violencia o intimidacion en las personas.

m Sacrificio necesario: Las actuaciones realizadas por un veteri-
nario para poner fin a un sufrimiento irreversible del animal.

m Siniestro: Todo hecho cuyas consecuencias dafiosas estén to-
tal o parcialmente cubiertas por las garantias de la poliza. Se con-
siderara un unico siniestro todos los hechos que tengan la misma
causa y se hayan producido al mismo tiempo.



m Franquicia: La cantidad expresamente pactada, que en cada si-
niestro es a cargo del asegurado, por lo que se deducira de la in-
demnizacion que corresponda a cada siniestro.

m Suma asegurada: La cantidad fijada para cada una de las ga-
rantias de la poéliza y que constituye el limite maximo de indemni-
zacion a cargo del asegurador en caso de siniestro.

m Valor del animal: El precio de mercado atendiendo a los estan-
dares de raza, de un animal de similares caracteristicas al asegu-
rado, hasta el limite pactado en las condiciones particulares.

n OBJETO DEL SEGURO

Esta poliza tiene por objeto el abono al asegurado, por parte del
asegurador de la indemnizacién que aquel le corresponda en
caso de sufrir, durante el periodo de seguro, un siniestro ampara-
do por cualquiera de las garantias de la poliza, siempre que que-
de establecido en las condiciones particulares de la misma que di-
chas garantias figuran contratadas por el asegurado, con sujecion
a los términos establecidos en el presente contrato, en especial
las exclusiones establecidas.

n ANIMALES ASEGURABLES

Podran ser objeto de seguro por esta poéliza los animales de las
especies canina y/o felina destinados a compania o vigilancia.

Conforme a lo establecido en las ordenanzas municipales o
en la normativa de la Comunidad Auténoma en la que radi-
que el animal, sera preciso que el mismo se encuentre censa-
do e identificado por el nuimero de microchip que se le haya
atribuido.

Son bases esenciales de esta pdliza, que los animales objeto del
seguro:

LIBERTYMASCOTAS



LIBERTYMASCOTAS

— Se encuentren en perfecto estado de salud y sin ningtin dafio o
incapacidad fisica.

— Sean de propiedad del asegurado.

— Se empleen exclusivamente para usos o destinos indicados en las
condiciones particulares.

Para que las garantias de esta poliza sean efectivas, debera
haberse cumplido el calendario de vacunaciones oficiales del
animal, asi como aquellas otras que por dictamen de las auto-
ridades sanitarias, fueran preciso administrar en un momen-
to dado.

No podran asegurarse los animales de edad inferior a tres
meses cumplidos o superior a 9 afios cumplidos en el mo-
mento de la suscripcion de la poéliza.

n CAPITAL ASEGURADO

Los capitales asegurados que figuran en las condiciones particu-
lares de la poliza, tendran la consideracion de limite maximo de
indemnizacion y seran por los que respondera el asegurador en
caso de siniestro.

En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la pdliza, se
determinara la indemnizacién con el limite maximo fijado en el
parrafo anterior, en base al valor del animal asegurado en el mo-
mento de ocurrencia del mismo.

Dentro de los limites establecidos en las condiciones de esta poli-
za, el seguro solamente garantiza contra aquellos riesgos cuya co-
bertura se especifica a continuacion.



n COBERTURAS

A. GARANTIAS PRINCIPALES

A.1. Muerte del animal en caso de accidente

Por esta garantia el asegurador indemnizara, con el limite estable-
cido para este concepto en las condiciones particulares de la po-
liza, el valor del animal en caso de muerte o sacrificio necesario
por accidente.

Las valoraciones superiores a 300 euros deberan de acredi-
tarse mediante documentacion especifica del animal, conside-
randose validas a estos efectos las siguientes: facturas, pedi-
gri e inscripcion en el libro de origenes de la raza.

Se establece un plazo de carencia para esta garantia de 15
dias a contar desde la fecha de efecto del contrato.

A.2. Sacrificio y eliminacion de los restos del animal

Por esta cobertura el asegurador garantiza con el limite de la
suma asegurada para este concepto incluido en las condiciones
particulares, el reembolso de los costes de sacrificio necesarios
del animal objeto del seguro, asi como la eliminacién del cada-
ver, cuando a juicio de un veterinario proceda tal acto por los si-
guientes supuestos:

— Si resulta aconsejable por la naturaleza de las lesiones sufridas
por un accidente.

- Debido al deterioro fisico irreversible del animal por vejez o
enfermedad.

RIESGOS EXCLUIDOS:
No seran indemnizables por esta garantia los gastos ori-
ginados por:

- Prestaciones veterinarias distintas a las realizadas
para el sacrificio del animal y posterior eliminacién del
cadaver.
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- Sacrificio necesario y eliminacion del cadaver por cau-
sas distintas a las descritas en el apartado A.2.

Con caracter general para esta garantia se establece un plazo
de carencia de 15 dias. En el caso de sacrificio por vejez o en-
fermedad se establece un plazo de carencia de 4 meses desde
la fecha de efecto de la péliza.

A.3. Gastos de entierro o incineracion

Mediante esta cobertura el asegurador garantiza al asegurado el
pago de los gastos ocasionados con motivo del entierro o incine-
racion del animal objeto del seguro, hasta el limite pactado en las
condiciones particulares.

Con caracter general para esta garantia se establece un plazo
de carencia de 15 dias. En el caso de sacrificio por vejez o en-
fermedad se establece un plazo de carencia de 4 meses desde
la fecha de efecto de la péliza.

A.4. Asistencia veterinaria por accidente

Se entenderan cubiertos, con el limite de 1.000 euros los gastos
originados por el conjunto de actuaciones realizadas por un vete-
rinario, como consecuencia de un accidente sufrido por el animal
asegurado. En caso de que el valor del animal sea superior a esta
cantidad el limite de esta garantia es el establecido en condicio-
nes particulares para este concepto.

Se consideran gastos veterinarios, siempre que sean derivados de

un accidente, los originados por los supuestos siguientes:

— Exploraciones iniciales, radiografias, analisis,
electrocardiogramas.

- Intervenciones quirurgicas o de otro tipo, anestesia, material
quirurgico, medicamentos osteosintesis, protesis y/o fiboren-
doscopia que fuera preciso emplear.

— Cuidados post-operatorios, curas y estancia en clinicas, cuando
fuera preciso.



Gastos ocasionados por la atencion veterinaria a domicilio para
los casos anteriormente descritos.

A efectos de esta garantia de accidentes se entenderan cubiertos
los siguientes hechos:

Atropello.
Agresiones entre animales.

Roturas, traumatismos o lesiones internas que impidan la acti-
vidad normal del animal de andar, correr y/o saltar.

Accidentes de circulacion durante el desplazamiento del animal
en vehiculos de motor.

Caidas desde alturas que originen al animal traumatismos o le-
siones internas.

Ingestion de cuerpos extrafios, con limite para este apartado,
de un siniestro por anualidad de seguro.

Golpe de calor.
Quemaduras.

Lesiones o granulomas causados por introduccion de cuerpos
extrafios en ojos, oido o piel.

Cualquier otra lesion corporal que derive de una causa violen-
ta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del asegurado,
incluso actos vandalicos.

RIESGOS EXCLUIDOS:

Ademas de las exclusiones generales, esta garantia no cu-
bre el reembolso de los gastos veterinarios, si son motiva-
dos por las siguientes causas:

a. Cualquier tipo de enfermedad, incluidas aquellas tras-
mitidas mediante picaduras o mordeduras de insectos,
acaros, roedores u otros mamiferos.

b.Envenenamiento o intoxicaciones, tanto si son produ-
cidos por ingestion, por inhalaciéon o por picadura o
mordedura.
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c.Lesiones o enfermedades debidas o derivadas de la
edad del animal.

d.Intervenciones quirurgicas de tipo estético, como las
utilizadas en algunas razas para modelar las orejas o ra-
bos, asi como la extirpacién de unas.

e. Muerte de los animales durante intervenciones quirurgi-
cas 0 como consecuencia de las mismas, si estas se lle-
van a cabo con motivo de hechos no amparados por la
cobertura de accidentes.

f. Cualquier suceso derivado del ejercicio de la caza.

d.La cesarea o el parto distécico en hembras de raza en la
que, por sus caracteristicas anatémicas, los partos re-
quieren, con caracter general, asistencia veterinaria, en
especial las razas braquiocéfalas como bulldog francés,
bulldog inglés y Boston terrier.

h. Gastos originados por el sacrificio y/o la eliminacion
del cadaver del animal asegurado.

Se establece un plazo de carencia para esta garantia de 15
dias.

A.5. Robo

El asegurador indemnizara al asegurado el valor del animal ob-
jeto del seguro, hasta el limite fijado como capital asegurado
para esta garantia.

Las valoraciones superiores a 300 euros deberan de acreditarse
mediante documentacion especifica del animal, considerandose
validas a estos efectos las siguientes: facturas, pedigri e inscrip-
cion en el libro de origenes de la raza.

Si el animal asegurado es recuperado antes de 60 dias, contados
desde la fecha de ocurrencia del siniestro, y una vez pagada la in-
demnizacion, el asegurado podra readquirirlo, restituyendo, en
este caso, la indemnizacién percibida por el animal recuperado,
o retener la indemnizacion percibida abandonando a la compaiiia



la propiedad del animal Unica y exclusivamente cuando el asegu-
rado haya adquirido un nuevo animal.

RIESGOS EXCLUIDOS:

Ademas de las exclusiones generales, no esta cubierto el
hurto o extravio, tal y como se definen estos conceptos en
las condiciones generales del seguro.

Se establece un plazo de carencia para esta garantia de 15
dias.

A.6. Extravio

El asegurador abonara al asegurado los gastos derivados de la in-
sercion en prensa y radios locales de anuncios destinados a la lo-
calizacion del animal, hasta el limite pactado en las condicio-
nes particulares.

Igualmente, y con el limite fijado como capital asegurado para
esta garantia, quedan incluidos en la cobertura de la péliza los
Gastos de Hospedaje del animal extraviado cuando es localiza-
do y no pueda ser puesto a disposicion del asegurado de forma
inmediata.

Se establece un plazo de carencia para esta garantia de 15
dias.

A.7. Estancia en residencia por hospitalizacion del
propietario

El asegurador garantiza, con el limite de la suma asegurada para
este concepto en condiciones particulares, el reembolso de los
gastos de la estancia de animal objeto del seguro en una resi-
dencia o centro canino autorizado, siempre que esta sea motiva-
da por la hospitalizacion del asegurado por accidente, enferme-
dad o parto.

La suma asegurada establecida en las condiciones particulares de
la pdliza, representa el limite maximo de indemnizacion que el
asegurador pagara por cada periodo de seguro, entendiéndose
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por tal el tiempo de duracion material de la pdliza que figura en
las condiciones particulares.

A efectos del seguro, el tiempo maximo admitido de estancia
del animal en la residencia sera igual al namero de dias de
hospitalizacion del asegurado, pudiendo extenderse hasta dos
dias mas en concepto de ajustes por alta y baja de hospital.

RIESGOS EXCLUIDOS:

No se cubrira esta prestacion cuando la hospitalizacion
sea de persona distinta al asegurado. Tampoco se dara
en caso de fallecimiento del asegurado, cuando no me-
die hospitalizacién o cuando la hospitalizacion sea de un
solo dia.

Se establece un plazo de carencia para esta garantia de 15
dias.

A.8. Asistencia telefonica

Servicio de informacion

La informacién de contacto necesaria para que el cliente pueda
acceder sin dificultad a los siguientes servicios:

— Hoteles de Espaiia que admiten animales de compania.
— Adopciones y centros de acogida.

— Clubes de mascotas.

— Adiestramiento.

— Peluquerias.

— Cuidadores a domicilio.

— Asistencia a concursos y otros eventos.

— Criadores.

— Tiendas especializadas.

— Tramites para traslado de mascotas.



Servicio de asesoramiento
El consejo y orientacién para afrontar las siguientes situaciones:

Qué hacer antes de convivir con un animal de compaiiia: Se
asesora a cualquier persona que desee adquirir o adoptar un ani-
mal de compaiiia, sobre las razas, tamafnos y comportamientos
del animal, teniendo en cuenta el entorno fisico, social o familiar
con el que deba de convivir.

Antes de viajar al extranjero: Ante un eventual viaje al extranje-
ro, el propietario del animal podra solicitar la informacion precisa
sobre el pais de destino, en cuanto a requisitos sanitarios y admi-
nistrativos para el transito del animal a dicho pais.

Asesoramiento telefonico de orientacion veterinaria: Se ofrece
un servicio 24h, para realizar cualquier consulta relativa a sinto-
matologia o tratamientos veterinarios, programas de salud, geria-
tricos, cuidado bucal, etc. El servicio comporta una diagnosis ve-
terinaria y debe ser atendido como consejo.

Asesoramiento para tramites con la administracion: Para reali-
zar tramites con la Administracion Publica u organismos privados
que afecten a su mascota, se podra acceder a este servicio para
que le puedan orientar. Cualquier coste que pudiera generar una
gestion determinada, sera a cargo del duefio del animal.

Asistencia Juridica. Consejo Legal

Asesoramiento juridico telefénico: El propietario tendra acce-
so a un servicio juridico telefonico para poder plantear cualquier
situacion o duda de ambito legal que afecte a su entorno en re-
lacion con su animal de compaiia. Si la consulta derivase en ac-
tuaciones que generen honorarios profesionales de un abogado,
estos seran a cargo del propietario.
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B. GARANTIAS OPCIONALES

B.1. Asistencia veterinaria por enfermedad

Esta cobertura se concierta con base en las declaraciones realiza-
das por el tomador del seguro contenidas en el cuestionario — so-
licitud de seguro que le ha sido presentado por el asegurador, en
el que se recoge el apartado especifico de “Declaracion de salud
del animal”, lo cual ha determinado la valoracion y aceptacion del
riesgo y el cilculo de la prima correspondiente.

No podran ser objeto de esta cobertura animales de edad inferior
a 3 meses cumplidos, ni aquellos con mas de 7 afios de edad, en
este ultimo caso, se admitira la prorroga legal del contrato.

La prima transcurridos los cinco primeros anos, se incrementa-
ra de acuerdo con lo establecido en las condiciones particulares.

Riesgos cubiertos

Siempre que se haya hecho constar de forma expresa la inclusion
de esta cobertura en las condiciones particulares de la pdliza, el
asegurador garantiza el abono de los costes de la asistencia vete-
rinaria por enfermedad, sufridos por el animal asegurado, con li-
mite de la suma asegurada.

La suma asegurada recogida para esta cobertura en las condicio-
nes particulares de la pdliza, se establece como limite por anua-
lidad de seguro.

Costes por asistencia veterinaria

A los efectos del seguro se entendera por tales gastos originados
por el conjunto de actuaciones realizadas por un veterinario so-
bre el animal asegurado, como consecuencia de una enfermedad.

Exclusivamente se considera cubiertos los siguientes gastos de
asistencia veterinaria:

— Consulta veterinaria.
— Pruebas diagnosticas.

— Analisis de laboratorio.



— Intervencion quirdrgica, anestesia y asistencia veterinaria post-
quirdrgica como consecuencia de la cirugia. Se incluye en
este concepto el material osteosintesis necesario y las protesis
utilizadas.

— Hospitalizacion del animal en clinica veterinaria.
— Asistencia veterinaria domiciliaria.

Se entenderan incluidos en la asistencia veterinaria la fluidotera-
pia y farmacos inyectables que sea necesario administrar al ani-
mal durante la asistencia veterinaria, siempre que se trate de las
siguientes circunstancias:

— Tratamiento inyectable administrado en la primera actuacion
clinica tras el diagnoéstico de una enfermedad.

— Medicacion utilizada para un adecuado manejo del animal du-
rante la realizacion de la asistencia veterinaria incluido el uso
de sedacion o anestesia, si fuera imprescindible.

— Tratamiento inyectable necesario durante una intervencion qui-
rargica, incluido el empleo en el post-operatorio, hasta que el
animal abandone el centro veterinario.

RIESGOS EXCLUIDOS:
Quedan excluidos los siguientes supuestos:

a. Asistencia veterinaria que no sea consecuencia directa
de una enfermedad.

b. Gastos de asistencia veterinaria distintos de los expresa-
mente indicados anteriormente.

c. Sueros, farmacos y medicacion de cualquier tipo, admi-
nistrados en las sucesivas consultas veterinarias de se-
guimiento a las que sea sometido el animal asegurado
hasta su total restablecimiento. Con excepcidon del tra-
tamiento inyectable administrado en primera actuacién
clinica realizada tras el diagnostico de la enfermedad,
y de la medicacién necesaria para el adecuado manejo
del animal durante el acto clinico (sedacién o anestesia).
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La inmunoterapia (vacunas) para el tratamiento de las
enfermedades alérgicas.

d. Tratamiento de acupuntura.

e.

Gastos de asistencia veterinaria derivados de aquellas
atenciones que no requieran tratamiento o en las que no
se haya establecido un diagnéstico, asi como los gastos
de identificacion con tatuaje o microchip, las vacunacio-
nes y desparasitaciones y tratamientos preventivos de
cualquier tipo, asi como los chequeos, revisiones o exa-
menes generales de caracter preventivo.

Cualquier gasto derivado de la asistencia veterinaria, in-
cluidos los correspondientes a consultas, pruebas para
su diagnéstico y analisis laboratoriales, por enfermeda-
des o anomalias congénitas.

Queda expresamente excluida la asistencia veterinaria en
el caso de las siguientes enfermedades y/o anomalias:

Leishmaniosis

Displasia de cadera o codo.

Hemivértebra.

Luxacién congénita de rétula.

Ectropion, entropion, alteraciones de pestana
(distiquiasis).

Alteraciones anatémicas asociadas a las estructuras de
la membrana nictitante o tercer parpado, tales como su
protrusién, el prolapso de sus glandulas, o la eversion
del cartilago.

Testiculos ectdépicos (monorquidia, criptorquidia).
Elongacién de paladar con o sin sindrome de
braquiocefalico.

Hernias umbilicales no traumaticas.



Gastos derivados de aquellas enfermedades infecciosas
que sean objeto de vacunacion, siempre que no se haya
realizado previamente una correcta pauta de vacunacion.

Cualquier gasto derivado de la declaraciéon o sospecha
de rabia.

Gastos de esterilizacion o castracion, salvo cuando esta
intervencién quirurgica sea indicada para resolver una
enfermedad del animal que este ocasionando un dete-
rioro grave de su estado fisico.

Cualquier gasto derivado de la gestacion, incluidos su
diagnostico y seguimiento, y atencién del parto, con ex-
cepcion de los ocasionados por la atencion de un parto
distécico o una cesarea.

Tratamiento abortivo y sus consecuencias, asi como los
gastos de inseminacién artificial.

Parto distécico y cesarea en hembras de raza bulldog
inglés, bulldog francés y Boston terrier.

Intervenciones quirurgicas de caracter estético o desti-
nadas a suprimir defectos.

Limpieza de boca y tratamiento odontolégicos de cual-
quier tipo, salvo los originados por un hecho accidental.

Alteraciones de comportamiento o la conducta de
los animales por cualquier causa, como por ejemplo
agresividad.

Cualquier gasto de alimentaciéon o complemento dietéti-
co, pienso comercial o pienso de dieta especial prescri-
to por un veterinario, asi como todos los productos de
higiene, como champlis, lociones y dentifricos.

Los gastos derivados de accidentes, intoxicaciones o
envenenamientos, malformaciones, defectos o enferme-
dades de cualquier tipo y sus consecuencias, contraidas
o manifestadas conocidas y no declaradas por el ase-
gurado antes de la fecha de efecto inicial de la péliza o
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durante los periodos de carencia estipulados, las secue-
las producidas por ellas, asi como los defectos de naci-
miento y las enfermedades congénitas conocidas y no
declaradas en el momento de la contratacion.

- Aquellas atenciones sanitarias posteriores a la fecha de
extincion de la pdliza, aunque tengan su origen en enfer-
medades anteriores a dicha fecha.

— Atencion no realizada por un veterinario colegiado.
- Gastos ya cubiertos por otras coberturas.

Se establece un plazo de carencia para esta garantia de 30
dias.

B.2. Muerte del animal por enfermedad

Por esta garantia el asegurador indemnizara, con el limite estable-
cido para este concepto en las condiciones particulares de la po6-
liza, el valor del animal en caso de muerte o sacrificio necesario
por enfermedad.

Solo sera aplicable a los animales mayores de 3 meses y meno-
res de 7 anos.

Las valoraciones superiores a 300 euros deberan acreditarse
mediante documentacion especifica del animal, consideran-
dose validas a estos efectos las siguientes: factura, pedigri e
inscripcion en el Libro de Origenes de la raza.

Se establece un plazo de carencia para esta garantia de 4
meses.

B.3. Responsabilidad civil

1. Riesgos cubiertos

Siempre que se haga constar de forma expresa la inclusion de esta
cobertura en las condiciones particulares de la poliza, el asegura-
dor, con limite de la suma asegurada, garantiza el pago de las in-
demnizaciones de las que pueda resultar civilmente responsable
el asegurado con arreglo a derecho, por los dafios corporales o



materiales y los perjuicios derivados de estos, causados a terce-
ros, que hayan sido originados por el animal/es objeto del seguro.

A estos efectos se considerara asegurado, la persona designada en
las condiciones particulares como titular o poseedor del animal.

En el caso de que el tomador del seguro y el asegurado sean la
misma persona y se trate de personas fisicas tendran también, y
solo en este caso, la consideracion de asegurado siempre y cuan-
do convivan con €l, las siguientes personas:

— Su conyuge o pareja de hecho.
— Los hijos de ambos o de cualquiera de ellos.

— Las personas que estén o hayan estado, en el momento de si-
niestro, bajo la tutela legal o guarda de ambos o de cualquiera
de ellos.

— Los ascendientes de la pareja que estén a su cargo. Se entende-
ra que se da tal circunstancia cuando estos reunan los requisi-
tos previstos (a efectos de deducciones) en el impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas.

Por tanto, y solo en el caso indicado, la garantia se amplia, en los
mismos términos y condiciones, a la responsabilidad civil que pu-
diera corresponder a las personas enunciadas anteriormente, asi
como al personal doméstico al servicio del asegurado, mientras
actie en el ambito de dicho servicio.

Con el limite de la suma asegurada en las condiciones particula-
res, y siempre que se trate de un hecho amparado por esta garan-
tia en las coberturas de la poéliza garantizadas, queda cubierto por
el asegurador, incluso en el caso de reclamaciones infundadas:

— La constitucion de las fianzas judiciales para garantizar las resultas
civiles del procedimiento.

— Las costas judiciales, que seran abonadas en la misma propor-
cion existente entre las indemnizaciones que deba satisfacer el
asegurador, de acuerdo con lo previsto en la péliza, y el impor-
te total de la responsabilidad del asegurado en el siniestro.
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2. Defensa juridica de la Responsabilidad civil

El asegurador asume la defensa del asegurado en caso de recla-
maciones en via civil con motivo de un siniestro garantizado por
la presente poliza, incluso cuando dichas reclamaciones fueran
infundadas.

Dicha defensa sera dirigida por el asegurador, quien designara
los abogados y procuradores comprometiéndose el asegurado a
prestar la colaboracion necesaria, otorgando al efecto los poderes
y asistencia personal que fueran precisos.

En cuanto a las acciones penales, el asegurador asumira la defen-
sa del asegurado con su consentimiento.

Si el asegurado resultara condenado, el asegurador resolvera so-
bre la conveniencia de recurrir ante el Organo Jurisdiccional com-
petente. No obstante, si el asegurador estimara improcedente el
recurso lo comunicara al asegurado, quedando en libertad de in-
terponerlo por su cuenta y el asegurador obligado a reembolsarle
los gastos ocasionados hasta el limite de economia lograda, si
el recurso obtuviese una resolucion beneficiosa.

Cuando en el caso de un procedimiento judicial comprendido en
esta cobertura, se produjera algin conflicto entre el asegurado y
el asegurador, motivado por tener que sustentar este interés con-
trarios a la defensa del asegurado, el asegurador lo pondra en co-
nocimiento de aquel, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias
que por su caricter urgente, sean necesarias para la defensa. El
asegurado podra optar en mantenimiento de la direccion juridica
por el asegurador o confiar su propia defensa a otra persona. En
este ultimo caso el asegurador quedara obligado a abonar los gas-
tos de tal direccion juridica hasta el limite pactado en la poliza.

El limite de gastos que se garantizan para la defensa y recla-
macion incluidas las fianzas que haya que constituir en pro-
cedimientos penales, es de 6.050 euros.



Ambito territorial de cobertura y jurisdiccion

Esta cobertura se extiende y limita a las responsabilidades
que pudieran conocer los Tribunales espafnoles o reconocidas
por los mismos, y que deriven de dafos y perjuicios sobreve-
nidos en todo el mundo, con excepcion de Estados Unidos de
América, Canada y Méjico.

Con independencia del lugar donde haya ocurrido el sinies-
tro la indemnizacién se abonara mediante depdsito en euros
en una entidad Bancaria o Caja de Ahorros espaiiolas, segun
la legislacion del pais respectivo. Para hacer la conversion se
utilizara la tabla de conversion de divisas en el dia del depo-
sito segun cambio comprador.

Cuando el asegurado tenga su domicilio habitual en el extran-
jero la cobertura se limita a las reclamaciones formuladas de
acuerdo a la legislacion espafnola y que se deriven de dafos y
perjuicios ocurridos en Espana.

RIESGOS EXCLUIDOS:
Estan excluidos de las coberturas:

- Danos sufridos por las propias personas que se sirvan
del animal.

- Siniestros derivados de la Infraccion de las leyes, Regla-
mentos, Ordenanzas u otras disposiciones legales vigen-
tes que sean de aplicacion a la tenencia de animales, es-
pecialmente las relativas a sanidad.

- El pago de sanciones o multas, asi como las consecuen-
cias de su impago.

- Laresponsabilidad derivada del contagio o la trasmisiéon
de enfermedades por los animales.

- Daios que no hayan sido causados por el animal objeto
del seguro.

- Dafos causados en el ejercicio de la caza.
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- Danos morales y cualquier otro distinto de los persona-
les y materiales.

- Danos derivados del incumplimiento de obligaciones
contractuales.

- En caso de sustraccion ilegitima del animal objeto del
seguro.

- Danos indirectos y/o consecuenciales.

H DELIMITACION TEMPORAL DEL SEGURO

Esta cobertura queda limitada a los hechos generados duran-
te el periodo de vigencia de la péliza y cuya reclamacion se
haya producido de forma fehaciente durante el citado perio-
do de vigencia o en el plazo de un aiio natural a partir de la
fecha de terminacion o cancelaciéon del seguro.

A estos efectos se considera como fecha de la reclamacion el mo-
mento en que:

El asegurador o el asegurado tienen conocimiento fehaciente por
primera vez de la reclamacion del tercero, de la iniciacion de un
procedimiento judicial o administrativo o bien de la presentacion
de un requerimiento fehaciente.

n EXCLUSIONES GENERALES A TODAS

LAS COBERTURAS

Los producidos cuando el siniestro se origine por dolo o cul-
pa grave del tomador del seguro, el asegurado o los familia-
res de ambos y/o las personas que con ellos convivan o de
ellos dependan, incluidos los asalariados a su servicio e in-
quilinos, cuando estas personas hayan intervenido en concep-
to de autores, complices o encubridores.



Los perjuicios o pérdidas indirectas de cualquier clase que se
produzcan con ocasiéon de un siniestro salvo que estuvieran
expresamente cubiertas.

Actos politicos o sociales o sobrevenidos con ocasion de albo-
rotos populares, motines, huelgas, disturbios internos y sabo-
tajes, salvo actos vandalicos.

Guerra civil o internacional, haya o no mediado declaracién
oficial, levantamiento populares o militares, insurreccion, re-
belion, revolucion u operaciones bélicas.

Erupciones volcanicas, huracanes, trombas, terremotos, tem-
blores de tierra maremotos, embates del mar en las costas,
inundaciones, hundimientos o cualquier otro fenomeno me-
teorologico o atmosférico.

Catastrofe o calamidad nacional, calificada asi por el Poder
Publico.

Los dafos o pérdidas de valor ocasionados directamente por
los efectos mecanicos térmicos o radioactivos debidos a re-
acciones o transmutaciones nucleares, cualquiera que sea la
causa que las produzca.

La participacion del animal asegurado en apuestas, desafios,
caza y otros deportes.

Por destinar el animal asegurado a funciones distintas de las
referidas en condiciones particulares.

Malos tratos, exceso de trabajo, falta, insuficiencia o mala
calidad higiénica de alimentos o cuidados de los animales
asegurados, cuando estas circunstancias sean imputables al
asegurado.

Enfermedades transmisibles. Se excluye cualquier pérdida,
dano, responsabilidad, reclamacion, coste o gasto de cualquier
naturaleza relacionada, directa o indirectamente, total o parcial-
mente, con una enfermedad transmisible o la sospecha o amena-
za de la misma.
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Se entiende por Enfermedad Transmisible aquella que pueda
transmitirse por medio de cualquier sustancia o agente de cual-
quier organismo a otro organismo donde:

— La sustancia o agente incluye, pero no se limita a, un virus,
bacteria, parasito u otro organismo o cualquier variacion de
este, ya sea que se considere vivo o no, y

— El método de transmision ya sea directo o indirecto, incluye,
pero no se limita a, transmisién por aire, transmisién de flui-
dos corporales, transmision desde o hacia cualquier superficie
u objeto, solido, liquido o gaseoso o entre organismos, y

- La enfermedad, sustancia o agente puede causar dafios a la sa-
lud humana o al bienestar humano o puede causar danos, dete-
rioro, pérdida de valor, comercializacién o pérdida del uso de
la propiedad.

Ciberataques. En ningln caso este seguro cubrira pérdidas, da-
fios, responsabilidades o gastos relacionados directa o indirec-
tamente con el uso o funcionamiento, como medio para infligir
dafio, de cualquier ordenador, sistema informatico, programa de
software informatico, cédigo malicioso, virus o proceso informa-
tico o cualquier otro sistema electronico.

Operaciones en Internet. Se entiende por “operaciones en
Internet”:

El uso de los sistemas de correo electronico por parte de los em-
pleados del asegurado, incluido el personal a tiempo parcial y el
personal temporal, asi como otros integrados en la actividad del
asegurado;

El acceso a cualquier tipo de sitio publico de Internet a través de
la red informatica del asegurado por parte de las personas citadas
en la letra anterior

Acceso a la “intranet” del asegurado a través de una red publi-
ca de Internet para los clientes del asegurado u otros terceros no
vinculados a aquél. Se entiende por “intranet” los datos internos
y recursos informaticos del asegurado.



La explotacion y mantenimiento de la Web del asegurado.

Quedan expresamente excluidas las pérdidas y/o danos persona-
les y materiales que sean directa o indirectamente atribuibles a
“operaciones en internet”

Esta exclusién no supone ampliacién alguna de las coberturas de
la poliza.

DELIMITACION GEOGRAFICA

Las garantias de este seguro se limitan a la Comunidad Econémi-
ca Europea.
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BASES DEL CONTRATO

n DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO

La solicitud y el cuestionario de salud del animal, cumplimen-
tados por el tomador del seguro o asegurado, asi como la pro-
posicion del asegurador en su caso, en union de esta poliza,
constituyen un todo unitario, fundamento del seguro, que sélo
alcanza, dentro de los limites pactados, los riesgos en la misma
especificados.

Si el contenido de la podliza difiere de la solicitud de seguro o de
las clausulas acordadas, el tomador del seguro podra reclamar
al asegurador, en el plazo de un mes a contar desde la entrega
de la poliza, para que subsane la divergencia existente. Transcu-
rrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion se estara a lo dis-
puesto en la poliza.

El contrato de seguro y sus modificaciones deberan estar for-
malizados por escrito.

n INFORMACION AL CONCERTAR EL

SEGURO, RESERVA O INEXACTITUD

La presente péliza ha sido concertada sobre la base de las de-
claraciones formuladas por el tomador del seguro o asegurado,
de acuerdo con la solicitud y cuestionario de salud del animal
asegurado que le ha sometido el asegurador, que han motiva-
do la aceptacion del riesgo por este, la asuncion de las obliga-
ciones para €l derivadas del contrato y la fijacion de la prima.

En caso de reserva o inexactitud del tomador del seguro, el
asegurador podra rescindir la p6liza mediante declaracion di-
rigida al tomador del seguro o al asegurado en el plazo de un
mes, a contar desde el conocimiento de tal reserva o inexacti-
tud. En el momento en que el asegurador realice esa declara-
cién, quedaran de su propiedad las primas correspondientes al
periodo en curso, salvo que concurra dolo o culpa grave por su
parte.



Si el siniestro sobreviniera antes de que el asegurador hubie-
ra hecho la declaracion a que se refiere el parrafo anterior, la
prestacion de este se reducira en la misma proporcién existen-
te entre la prima convenida en la péliza y la que corresponda
de acuerdo con la verdadera entidad del riesgo. Cuando la re-
serva o inexactitud se hubiera producido mediando dolo o cul-
pa grave del tomador del seguro, el asegurador quedara libera-
do del pago de la prestacion.

m INFORMACION Y VISITAS

El tomador del seguro o el asegurado quedan obligados a co-
municar anticipadamente al asegurador la existencia de otras
polizas contratadas con distintos aseguradores, sobre un mis-
mo interés asegurado y durante idéntico periodo de tiempo.

El asegurador se reserva el derecho de hacer visitas al animal
asegurado durante la vigencia de la poliza. El asegurado esta
obligado a permitir el acceso al mismo a las personas que al
efecto designe el asegurador y a proporcionarle todos los da-
tos, informacién y documentos que este le requiera.

m EN CASO DE AGRAVACION DEL RIESGO

En el supuesto en el cual se produjeran cambios o alteraciones de
los factores y circunstancias declaradas por el tomador en el cues-
tionario al que el asegurador le someti6 antes de la contratacion,
que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido
conocidas por este en el momento de la perfeccion del contrato, no
lo habria celebrado o lo habrian concluido en condiciones mas gra-
vosas, deberan ser comunicados al asegurador tan pronto como sea
posible.
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FACULTADES DEL ASEGURADOR ANTE

LA AGRAVACION DEL RIESGO

En caso de que durante la vigencia de la poliza le fuese co-
municada al asegurador una agravacion del riesgo, este puede
proponer una modificacion de las condiciones del contrato en
el plazo de dos meses a contar desde el dia en que la agrava-
cion le haya sido declarada. En tal caso, el tomador del segu-
ro dispone de quince dias, a contar desde la recepcion de esta
proposicion, para aceptarla o rechazarla.

En caso de rechazo o de silencio por parte del tomador del se-
guro, el asegurador puede, transcurrido dicho plazo, rescindir
el contrato previa advertencia al tomador del seguro, dandole
para que conteste un nuevo plazo de quince dias, transcurridos
los cuales y dentro de los ocho dias siguientes, comunicara al
tomador del seguro la rescision definitiva.

El asegurador podra, igualmente, rescindir la poliza comuni-
candolo por escrito al asegurado dentro de un mes, a partir del
dia en que tuvo conocimiento de la agravacion del riesgo.

CONSECUENCIAS DE NO COMUNICAR

LA AGRAVACION DEL RIESGO

Si sobreviniere un siniestro sin haber realizado declaracion de
agravacion del riesgo, el asegurador quedara liberado de su
prestacion si el tomador del seguro o el asegurado han actuado
de mala fe. En otro caso, la prestacion del asegurador se redu-
cira proporcionalmente a la diferencia entre la prima conveni-
da y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verda-
dera entidad del riesgo.

En caso de agravacion del riesgo durante la vigencia de la po-
liza que dé lugar a un aumento de prima, cuando por esta cau-
sa quede rescindido el contrato, si la agravacion es imputable
al asegurado, el asegurador hara suya la totalidad de la prima



cobrada. Si dicha agravacion se hubiera producido por causas
ajenas a la voluntad del asegurado, este tendra derecho a ser re-
embolsado de la parte de prima satisfecha correspondiente al
periodo que falte por transcurrir de la anualidad en curso.

m EN CASO DE DISMINUCION DEL RIESGO

El tomador del seguro o asegurado podran, durante el curso del
contrato, poner en conocimiento del asegurador todas las circuns-
tancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que, de
haber sido conocidas por este en el momento de la perfeccion del
contrato, lo habria concluido en condiciones mas favorables para
el tomador del seguro.

En tal caso, al finalizar el periodo de seguro cubierto por la pri-
ma, el asegurador debera reducir el importe de la prima futura en
la proporcion que corresponda, teniendo derecho el tomador del
seguro, en caso contrario, a la resolucién de la poliza y a la devo-
lucion de la diferencia entre la prima satisfecha y la que le hubie-
ra correspondido pagar, desde el momento de la puesta en cono-
cimiento del asegurador de la disminucioén del riesgo.

m EN CASO DE TRANSMISION

En caso de transmision del animal asegurado, el adquirente se
subroga, en el momento de la enajenacion, en los derechos y
obligaciones que correspondian en la péliza al anterior titular.

El asegurado esta obligado a comunicar por escrito al adquiren-
te la existencia de la poéliza sobre el animal transmitido. Una vez
verificada la transmision, también debera comunicarla por es-
crito al asegurador o a sus representantes en el plazo de quince
dias.

Seran solidariamente responsables del pago de las primas venci-
das, en el momento de la transmision, el adquirente y el anterior
titular o, en caso de que este hubiera fallecido, sus herederos.
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m El asegurador podra rescindir el contrato dentro de los quince
dias siguientes a aquel en que tenga conocimiento de la trans-
mision verificada. Ejercitado su derecho y notificado por escri-
to al adquirente, el asegurador queda obligado durante el plazo
de un mes a partir de la notificacién. El asegurador debera res-
tituir al adquirente la parte de prima que corresponda al perio-
do de seguro por el que, como consecuencia de la rescision, no
haya soportado el riesgo.

m El adquirente del animal asegurado también puede rescindir el
contrato si lo comunica por escrito al asegurador en el plazo de
quince dias contados desde que conoci6 su existencia. En este
caso, el asegurador adquiere el derecho a la prima correspon-
diente al periodo que hubiera comenzado a correr cuando se
produce la rescision.

m Estas mismas normas regiran para los casos de muerte del toma-
dor del seguro o del asegurado y, declarado el concurso de uno
de ellos, en caso de apertura de la fase de liquidacion.

m PERFECCION Y EFECTOS DEL CONTRATO

m El contrato de seguro se perfecciona por el consentimiento, ma-
nifestado por la suscripcion de la poéliza o del documento pro-
visional de cobertura por las partes contratantes. La cobertura
contratada y sus modificaciones o adiciones no tomaran efecto
mientras no haya satisfecho el recibo de la prima, salvo pacto
en contrario en las condiciones particulares de la poliza.

m En caso de demora en el cumplimiento de ambos requisitos, las
obligaciones del asegurador comenzaran a partir de las veinticua-
tro horas del dia en que hayan sido cumplimentadas.

DURACION DEL SEGURO

m Las garantias de la pdliza entran en vigor en la hora y fecha in-
dicadas en las condiciones particulares de la misma.



m A la expiracion del periodo indicado en las condiciones particu-
lares de la pdliza, esta se entendera prorrogada por el plazo de
un afio, y asi sucesivamente a la expiracion de cada anualidad.

m El importe de las tasas y/o primas aplicables sera revisado cada
ano por el asegurador con caracter general, en base a los princi-
pios de equidad y suficiencia establecidos en la Ley de Contrato
de Seguro. El criterio para determinar la nueva prima se funda-
mentara en estudio de caracter actuarial, sobre la base de los si-
guientes factores:

a. Costes de los siniestros.
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b. Frecuencia de siniestralidad. 7
c. Coste de gestion de los siniestros.

En estos casos la entidad comunicara al tomador del seguro el
incremento con dos meses de antelacion a la finalizacion del
contrato. En caso de que el asegurado no acepte la subida de la
prima, la entidad podra negarse a prorrogar el contrato para el
siguiente periodo de cobertura.

m Las partes pueden oponerse a la prorroga del contrato median-
te una notificacion escrita a la otra parte, efectuada con un pla-
zo de, al menos, un mes de anticipacion a la conclusion del pe-
riodo del seguro en curso cuando quien se oponga a la prorroga
sea el tomador, y de dos meses cuando sea el asegurador. L a
prorroga tacita no es aplicable a los seguros contratados por pe-
riodos inferiores a un ano.

m PAGO DE LA PRIMA

1. Tiempo del pago

El tomador del seguro esta obligado al pago de la primera prima
o de la prima tnica en el momento de la perfeccion del contrato.
Las sucesivas primas se deberan hacer efectivas en los correspon-
dientes vencimientos.
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En caso de que la pdliza no deba entrar inmediatamente en vigor,
el tomador del seguro podra demorar el pago de la prima hasta el
momento en que aquélla deba tomar efecto.

2. Lugar del pago

Si en las condiciones particulares de la p6liza no se determina nin-
gun lugar para el pago de la prima, se entendera que este ha de
efectuarse en el domicilio del tomador del seguro.

3. Consecuencias del impago de la prima

Si por culpa del tomador del seguro, la primera prima no ha sido
pagada, o la prima Unica no lo ha sido a su vencimiento, el ase-
gurador tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de
la prima debida por via ejecutiva con base en la pdliza. En todo
caso, y salvo pacto en contrario en las condiciones particulares, si
la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro,
el asegurador quedara liberado de su obligacion.

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cober-
tura del asegurador quedara suspendida un mes después del dia
de su vencimiento. Si el asegurador no reclama el pago dentro de
los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se entendera
que el contrato queda extinguido.

En cualquier caso, el asegurador, cuando el contrato esté en sus-
penso, solo podra exigir el pago de la prima en curso.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los
parrafos anteriores, la cobertura de la poliza vuelve a tomar efec-
to a las veinticuatro horas del dia en que el tomador del seguro
pago su prima.

En caso de fallecimiento o robo del animal objeto del seguro, la
prima se considerara consumida integramente y el asegurador no
vendra obligado a devolver cantidad alguna por la parte que falte
por transcurrir hasta el siguiente vencimiento.



4. Importe de la prima

El importe de las tasas y/o aportaciones aplicables sera revisado
cada ano por

el asegurador con caracter general, en base a los principios de
equidad y suficiencia establecidos en la Ley de Contrato de Segu-
ro. El criterio para determinar la nueva aportacion se fundamenta-
ra en estudios de caracter actuarial, sobre la base de los siguien-
tes factores:

a. Costes de los siniestros.
b. Frecuencia de siniestralidad.
c. Coste de gestion de los siniestros.

En estos casos el asegurador comunicara al tomador del seguro el
incremento con dos meses de antelacion a la finalizacién del con-
trato. En caso de que el asegurado no acepte la subida del pre-
cio, el asegurador podra negarse a prorrogar el contrato para el si-
guiente periodo de cobertura.

m SINIESTROS — TRAMITACION

1. En caso de siniestro a consecuencia de riesgos
garantizados por la péliza, excepto para responsabilidad civil

El tomador del seguro o asegurado, tan pronto como se inicie el
siniestro, deberan emplear todos los medios que estén a su alcan-
ce para salvar los bienes asegurados y aminorar las consecuencias
del mismo.

El tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario, deberan co-
municar al asegurador el acaecimiento del siniestro dentro del pla-
zo maximo de siete dias, contados a partir de la fecha en que fue
conocido, pudiendo reclamar el asegurador los dafios y perjuicios
causados por falta de esta declaracion, salvo que se demuestre que
este tuvo conocimiento del siniestro por otro medio.
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Queda también obligado el tomador del seguro o el asegurado a
poner en conocimiento del asegurador y ante la autoridad judicial
del lugar donde ha ocurrido el siniestro, si ello fuera preciso, la fe-
cha y hora del siniestro, su duracion, sus causas conocidas o pre-
suntas, los medios adoptados para aminorar sus consecuencias, las
circunstancias en que este se haya producido.

2. En caso de siniestro que dé origen a reclamaciones de
responsabilidad civil

El tomador del seguro y el asegurado vendran obligados a adoptar
todas las medidas que favorezcan su defensa frente a las reclama-
ciones de responsabilidad, debiendo mostrarse tan diligentes en
su cumplimiento como si no existiera seguro. Asimismo, comuni-
caran al asegurador, inmediatamente después de su recepcion y a
lo mas tardar en el plazo de cuarenta y ocho horas, cualquier no-
tificacion judicial o administrativa que llegue a su conocimiento y
que pueda estar relacionada con el siniestro.

Ni el asegurado, ni el tomador del seguro, ni persona alguna en
nombre de ellos, podran negociar, admitir o rechazar reclamacién
alguna sin la autorizacion del asegurador.

El incumplimiento de estos deberes facultara al asegurador para re-
ducir la prestacion haciendo participe al asegurado en el siniestro,
en la medida en que, con su comportamiento, haya agravado las
consecuencias economicas del siniestro, o en su caso, reclamarle da-
NOS y perjuicios.

Si el incumplimiento del tomador del seguro o del asegurado se
produjera con la manifiesta intencion de engafiar o perjudicar al
asegurador o si obrasen dolosamente en connivencia con los recla-
mantes o con los damnificados, el asegurador quedara liberado de
toda prestacion derivada del siniestro.

El asegurador tomara la direccion de todas las gestiones relaciona-
das con el siniestro, actuando en nombre del asegurado para tra-
tar con los perjudicados o sus derechohabientes, comprometién-
dose el asegurado a prestar su colaboraciéon. Si por falta de esta
colaboracion se perjudicasen o disminuyeran las posibilidades de



defensa del siniestro, el asegurador podra reclamar al asegurado
los dafios y perjuicios en proporcion a la culpa del asegurado y al
perjuicio sufrido.

m OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

El tomador del seguro o el asegurado debera, ademas, dar al
asegurador toda clase de informacion sobre las circunstancias y
consecuencias del siniestro. En caso de violacion de este deber,
la pérdida del derecho a la indemnizacion s6lo se producira en
el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave.

En caso de existir varios aseguradores, esta comunicaciéon debe-
ra hacerse a cada uno de ellos, con indicacion del nombre de
los demas.

Asimismo, el tomador del seguro o el asegurado estan obligados
a conservar los restos y vestigios del siniestro hasta terminado
la tasacion de los danos, salvo en caso de imposibilidad material
justificada. Tal obligacién no puede, en ningun caso, dar lugar a
indemnizacion especial.

El asegurado debera permitir al asegurador el acceso a las pro-
piedades en que haya ocurrido el siniestro con el fin de adoptar
cuantas medidas sean razonables para aminorar las consecuen-
cias del mismo.

El incumplimiento del deber de salvamento de este articulo,
dara derecho al asegurador a reducir su prestacion, teniendo
en cuenta la importancia de los dafnos derivados del mismo y el
grado de culpa del tomador del seguro o el asegurado. Si este
incumplimiento se produjera con la manifiesta intencion de per-
judicar o enganar al asegurador, este queda liberado de toda
prestacion derivada del siniestro.

Los gastos que se originen por el cumplimiento de esta obliga-
cion, siempre que no sean inoportunos o desproporcionados a
los bienes salvados, seran de cuenta del asegurador incluso si
tales gastos no han tenido resultados efectivos o positivos.
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Incumbe al asegurado la prueba de la preexistencia de los ani-
males. No obstante, el contenido de la pdliza constituira una
presuncion a favor del asegurado cuando razonablemente no
puedan aportarse pruebas mas eficaces.

m NOMBRAMIENTO DE PERITOS

El asegurador se personara, con la mayor brevedad posible,
en el lugar del siniestro por medio de la persona que designe
para comenzar las operaciones de comprobacion de las causas
y forma de ocurrencia del siniestro, de las declaraciones con-
tenidas en la péliza y de las pérdidas sufridas por los animales
asegurados.

Si las partes se pusiesen de acuerdo sobre el importe y la forma
de indemnizacién, se estara a lo estipulado en el articulo 25 -
Pago de la indemnizacion.

Si las partes no llegasen a un acuerdo, sobre el importe de la in-
demnizacion o las causas del siniestro dentro del plazo de cua-
renta dias a contar de la recepcion de la declaracion de sinies-
tro, cada una designara un perito, debiendo constar por escrito
la aceptacion de estos.

Una vez designados los peritos y aceptado el cargo, el cual sera
irrenunciable, daran inicio a sus trabajos.

En caso de que los peritos lleguen a un acuerdo, se reflejara en
un acta conjunta, en la que se haran constar las causas del si-
niestro, la valoracion de los daifios, el resto de circunstancias
que influyan en la determinacion de la indemnizacion y la pro-
puesta de la indemnizacion.

Si una de las partes no hubiera hecho la designacion de perito,
estara obligada a realizarla en los ocho dias siguientes a la fecha
en que sea requerida por la que hubiera designado el suyo y, de
no hacerlo en este ultimo plazo, se entendera que acepta el dic-
tamen que emita el perito de la otra parte, quedando vinculado
por el mismo.



Cuando no haya acuerdo entre los peritos, ambas partes desig-
naran un tercer perito de comin acuerdo y, de no existir confor-
midad, la designacion se hara por el Juez de Primera Instancia
del lugar en que se hallasen los bienes. En este caso, el dicta-
men pericial judicial se emitira en el plazo senalado por las par-
tes o, en su defecto, en el de treinta dias a partir de la acepta-
cién de su nombramiento por el tercer perito.

El dictamen de los peritos, por unanimidad o por mayoria, se
notificara a las partes de manera inmediata y de forma indubita-
da, siendo vinculante para éstos, salvo que se impugne judicial-
mente por alguna de las partes, dentro del plazo de treinta dias
en el caso del asegurador y de ciento ochenta dias en el del ase-
gurado, computados ambos desde la fecha de su notificacion. Si
no se interpusiese en dichos plazos la correspondiente accion
de impugnacion, el dictamen pericial devendra inatacable.

Cada parte satisfara los honorarios de su perito. Los del tercer
perito y demas gastos que ocasione la tasacién pericial, seran
repartidos entre asegurado y asegurador al cincuenta por cien-
to. No obstante, si cualquiera de las partes hubiera hecho nece-
saria la peritaciéon, por mantener una valoracion del dano mani-
fiestamente desproporcionada, sera ella la tinica responsable de
dichos gastos.

m TASACION DE LOS DANOS

El asegurador comprobara, a la mayor brevedad posible, las cau-
sas, la forma de ocurrencia del siniestro, sus consecuencias dano-
sas, asi como la exactitud de las declaraciones contenidas en la
poliza y las realizadas por el tomador o el asegurado respecto al
siniestro.

La valoracion de los dafios y/o de las circunstancias que influ-
yan en la cantidad que deba satisfacer el asegurador, se realiza-
ra por acuerdo de las partes, teniendo en cuenta la naturaleza
del seguro y las condiciones de la pdliza.
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m DETERMINACION DE LA INDEMNIZACION

La suma asegurada para cada garantia representa el limite maxi-
mo de la indemnizaciéon a pagar por el asegurador en cada
siniestro.

El seguro no puede ser objeto de enriquecimiento injusto para
el asegurado. Para la determinacién del dafio, se atendera al va-
lor del interés asegurado en el momento inmediatamente ante-
rior a la ocurrencia del siniestro.

Si en el momento de la produccion del siniestro, la suma asegu-
rada para cada una de las coberturas reflejadas en la pdliza, es
inferior al valor del interés asegurado, el asegurador indemni-
zara el dafio causado en la misma proporcion en la que aquélla
cubra el interés garantizado, salvo que en la pdliza se establez-
ca otra cosa.

Si en el momento de la produccion del siniestro, la suma asegu-
rada para cada una de las coberturas reflejadas en la péliza, su-
pera notablemente el valor del interés asegurado, cualquiera de
las partes del contrato podra exigir la reduccion de la suma ase-
gurada, debiendo restituir el asegurador el exceso de la prima
percibida. Si se produjera el siniestro, el asegurador indemniza-
ra el dano efectivamente causado.

Cuando el sobreseguro se deba a la mala fe del asegurado, el
contrato sera ineficaz. El asegurador de buena fe podra retener
las primas vencidas y las del periodo en curso.

| 24 | CONCURRENCIA DE SEGUROS

Cuando dos o mas contratos estipulados con distintos asegurado-

res cubran los efectos que un mismo riesgo puede producir sobre
idéntico interés asegurado e igual periodo de tiempo, el tomador
del seguro o el asegurado deben, salvo pacto en contrario, comu-

nicar a cada asegurador los demas seguros que estipule.



Una vez producido el siniestro, el tomador del seguro o el asegu-
rado debera comunicarlo a cada asegurador, con indicacion del
nombre de los demas.

Los aseguradores contribuiran al abono de la indemnizacion y de
los gastos en proporcion a la suma que aseguren, sin que en nin-
gun caso pueda superarse la cuantia del dano.

Dentro de este limite, el asegurado puede pedir a cada asegurador
la indemnizacion debida, segin el respectivo contrato.

Si por dolo se omitiera esta comunicacion, y en caso de sobrese-
guro se produjera el siniestro, los aseguradores no estan obligados
a pagar la indemnizacion.

m PAGO DE LA INDEMNIZACION

En caso de siniestro, el pago de la indemnizacion se ajustara a las
siguientes normas:

m Si la fijacion de los danos se hizo por arreglo amistoso, el asegu-
rador debera abonar la suma convenida en el plazo maximo de
cinco dias a contar desde la fecha en que ambas partes firmaron
el acuerdo. Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el punto
siguiente de este articulo en relacion con la obligacion del ase-
gurador de satisfacer el importe minimo al que esté obligado.

m Si la tasacion de los danos se hizo por acuerdo de peritos, el
asegurador abonara el importe sefialado por aquellos en un pla-
zo de cinco dias a partir del momento en que ambas partes ha-
yan consentido y aceptado el acuerdo pericial, con lo que el
mismo devendra inatacable.

m Si el dictamen de los peritos fuera impugnado, el asegurador de-
bera abonar el importe minimo de lo que pueda deber, segin
las circunstancias por él conocidas.

m Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro,
el asegurador no hubiese reparado o indemnizado el dano o
no hubiere procedido al pago del importe minimo que pueda
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deber, dentro de los cuarenta dias a partir de la recepcion de la
declaraciéon de siniestro, la indemnizacion se vera incrementada
por mora del asegurador con el pago de un interés anual igual
al del interés legal del dinero vigente en el momento en que se
devengue, incrementado en un 50%.

No obstante, transcurridos dos afios desde la produccion del si-
niestro, el interés anual no podra ser inferior al 20%.

Sera término inicial del computo de dichos intereses la fecha del
siniestro y la fecha final el dia de pago.

No habra lugar a la indemnizacion por mora del asegurador
cuando la falta de satisfaccion de la indemnizacién o de pago
del importe minimo esté fundada en una causa justificada o que
no le fuera imputable.

La indemnizacion podra ser sustituida por la reposicion del ani-
mal siniestrado, cuando la naturaleza del seguro lo permita y el
asegurado lo consienta.

m SUBROGACION

Una vez pagada la indemnizacién y sin que haya necesidad de
ninguna otra cesion, traslado, titulo o mandato, el asegurador
queda subrogado en todos los derechos, recursos y acciones que,
por razon del siniestro, correspondieran al asegurado frente a las
personas autoras o responsables del mismo, y aun contra otros
aseguradores, si los hubiere, hasta el limite de la indemnizacion.

El asegurador no podra ejercitar en perjuicio del asegurado los
derechos en que se haya subrogado.

El asegurado respondera ante el asegurador de los perjuicios
que, con sus actos u omisiones, pueda causar al asegurador en
su derecho a subrogarse.

El asegurador no tendra derecho a la subrogacion contra ningu-
na de las personas, cuyos actos u omisiones den origen a res-
ponsabilidad del asegurado de acuerdo con la Ley, ni contra el



causante del siniestro que sea respecto del asegurado pariente
en linea directa o colateral dentro del tercer grado civil de con-
sanguinidad, padre adoptante o hijo adoptivo que convivan con
el asegurado.

Lo indicado en el parrafo anterior no tendra efecto si la respon-
sabilidad del siniestro proviene de una accion u omisién dolosa
del asegurado o si la responsabilidad del mismo esta amparada
por un contrato de seguro. En este ultimo supuesto, la subroga-
cion se limitara a la cobertura garantizada por el mismo.

m En caso de concurrencia del asegurador y del asegurado frente a
un tercero responsable, el recobro obtenido se atribuira al titu-
lar del respectivo derecho vy, en las titularidades comunes, se re-
partira entre ambos en su proporcion a su respectivo interés.

REPETICION

m El asegurador podra repetir contra el asegurado por el impor-
te de las indemnizaciones que haya debido satisfacer como con-
secuencia del ejercicio de la accion directa por el perjudicado
o sus derechohabientes, cuando el dafio causado al tercero sea
debido a conducta dolosa del asegurado.

m El asegurador podra igualmente reclamar los dafios y perjuicios
que le hubiere causado el asegurado y/o el tomador del segu-
ro en los casos y situaciones previstos en la poéliza y exigir el re-
integro de las indemnizaciones que hubiese tenido que satisfa-
cer a terceros perjudicados por siniestros no amparados por el
seguro.

m EXTINCION Y NULIDAD DEL CONTRATO

m Si durante la vigencia de la pdliza se produjera la desaparicion
del interés o del riesgo asegurado, el contrato de seguro queda-
ra extinguido y el asegurador tiene derecho a hacer suya la pri-
ma no consumida.
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m El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su conclu-
sién no existia el riesgo o habia ocurrido el siniestro.

m PRESCRIPCION

Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribiran en
el término de dos aiios.

m ARBITRAJE

Si las dos partes no estuviesen conformes, podran someter sus di-
ferencias al juicio de arbitros de conformidad con la legislacion
vigente.

m COMUNICACIONES Y JURISDICCION

m Las comunicaciones al asegurador por parte del tomador de se-
guro, del asegurado o del beneficiario se realizaran en el domi-
cilio social de aquel, sefialado en la podliza, o mediante correo
electronico a las direcciones de correo electronico comunica-
das por el asegurador a tales efectos, pero si se realizaran a un
agente de asegurador, surtiran los mismos efectos que si se hu-
bieran realizado directamente a este.

m Las comunicaciones al tomador de seguro, al asegurado o al be-
neficiario se tendran como vialidamente efectuadas cuando se
remitan a sus domicilios, mediante correo electréonico o a los
numeros de teléfono aportados por éstos al principio de la rela-
cion contractual o a lo largo de la misma. Para ello, sera necesa-
rio que tanto la direccion postal, como el correo electrénico y el
numero de teléfono se actualicen por sus titulares ante el asegu-
rador de forma inmediata.

El asegurador no sera responsable de las consecuencias deri-
vadas de la falta de actualizacién de los anteriores medios de
contacto.



m Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros al
asegurador en nombre del tomador del seguro, surtiran los mis-
mos efectos que si las realizara el propio tomador, salvo indica-
cioén en contrario de este. En todo caso se precisara el consenti-
miento expreso del tomador del seguro para suscribir un nuevo
contrato o para modificar o rescindir el contrato de seguro en
vigor.

m El presente contrato de seguro queda sometido a la jurisdiccion
espanola y dentro de ella, sera juez competente para el conoci-
miento de las acciones derivadas del mismo, el del domicilio del
asegurado, para lo cual este designara un domicilio en Espaiia,
en caso de que el suyo era en el extranjero.
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