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Nota informativa prévia estandarditzada

Assegurancga d’Automobil

Les informacions, definicions i/o clausules a qué fa referéncia aquesta nota informativa es poden
concretar en aquest document o mitjangant la remissié a una pagina web (amb especificacio de la
ruta) o a un altre document que I'entitat pugui posar a disposicié de I'assegurat.

Les entitats que s’adhereixin a la guia han de procurar mantenir un nivell suficient de coheréncia
i congruéncia entre el contingut del DIP i el d’aquesta nota prévia, que ha de garantir el caracter
complementari d’aquesta i una millor comprensio per part del consumidor.

LENTITAT Denominacio social GENERALI Espaina de Seguros y
ASSEGURADORA Reaseguros, S.A.
Adreca del domicili social Plaza de Manuel Gémez-Moreno, 5,
28020 — Madrid
Forma Juridica NIF: A-48037642
PRODUCTE Regal Auto
Regal Moto

Informacié basica previa per a la subscripcidé de I’assegurancga

Prenedor, _ _NIF

Assegurat i

Conductor/es — Data de naixement

autoritzat/s: — Data del permis de conduir
— Codi postal

Dades del vehicle — Marca, model i versié

assegurat:

— Accessoris extres

— Régim de propietat

— Data de primera matriculacio
— Us al qual es destina

— Circulacié en ports i aeroports
— Nombre de places

Historial de — Companyia anterior

sinistres: ., Ly .
— Num. de polissa anterior
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Veracitat de la informacio

La valoracio del risc i la determinacio de la prima de I'asseguranca es basa en la informacié que ha
facilitat 'assegurat, per la qual cosa aquesta ha de ser verag. En cas de reserva o inexactitud del
prenedor, la indemnitzacio es pot reduir proporcionalment a la diferéncia entre la prima convinguda
i la que s’hauria aplicat si s’hagués conegut la veritable entitat del risc, aplicant la regla d’equitat. En
cas de dol o culpa greu del prenedor, GENERALI quedara alliberat del pagament de la prestacio,
de conformitat amb el que disposa I'article 10 de la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de contracte
d’asseguranca.

Prima

El preu de I'asseguranca és la prima, l'import de la qual, juntament amb els seus impostos i
recarrecs, s’ha de fer efectiu en les condicions estipulades a la podlissa. El primer rebut de la prima
s’ha de satisfer en el moment de signar el contracte. En cas contrari, la cobertura de la pdlissa no
entrara en vigor i per aixo I'assegurador no es fara carrec dels sinistres que es produeixin mentre
aquest rebut no s’hagi pagat. Un cop abonat el primer rebut de la prima, els successius es pagaran
de la manera que consti a les condicions particulars. Quan venci cada un d’aquests rebuts, hi ha un
termini de gracia de trenta dies per fer-lo efectiu. Un cop transcorregut aquest termini, la cobertura
de I'asseguranca quedara en suspens i el contracte s’anul-lara als sis mesos del venciment del
rebut no pagat.

Franquicia

Quantitat fixa que I'assegurat suporta en cas de sinistre. L'entitat asseguradora especifica en el
procés de cotitzacio les diverses franquicies que s’ofereixen.

Necessitat d’actualitzacio

S’ha de notificar a la companyia qualsevol modificacié de la polissa (canvi o transmissié del vehicle,
etc.), tal com indiquen els articles 11, 12, 13 i 34 de la Llei de contracte d’asseguranca.

Asseguranca de defensa juridica i riscos extraordinaris

Defensa Juridica

GENERALI Espana de Seguros y Reaseguros, S.A., ofereix proteccio juridica per a: Defensa penal,
fiances penals, reclamacié de danys i assisténcia juridica en matéria d’infraccions administratives de
transit, circulacio i seguretat viaria.

Aquestes garanties es regeixen pel que disposen la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de contracte
d’asseguranca (BOE de 17 d’octubre de 1980) i la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’'ordenacio, supervisié
i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores.

Les prestacions que deriven d’aquesta garantia les dura a terme el departament de GENERALI
Espana de Seguros y Reaseguros, S.A., especialitzat en la gestié de sinistres de defensa juridica,
de conformitat amb el punt 17 de I'annex de la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’ordenacid, supervisio i
solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores.

Cap membre del personal d’aquest departament que s’ocupa de la gestié de I'assessorament juridic no
exerceix cap activitat semblant en un altre ram de GENERALI Espana de Seguros y Reaseguros, S.A.

Riscos extraordinaris

El Consorci de Compensacié d’Assegurances (www.consorseguros.es) té la missio de satisfer les
indemnitzacions que es deriven de sinistres extraordinaris als assegurats, tal com contempla el
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Reial decret legislatiu 7/2004, de 9 d’octubre, en virtut del qual s’aprova el Text refés de I'Estatut
legal del Consorci de Compensacié d’Assegurances (article 8).

El Consorci assumeix els danys produits a les persones i els béns si s’ha contractat, a la polissa,
qualsevol de les garanties de danys, incendi, robatori, trencament de vidres o asseguranga
d’accidents.

Inoposabilitat de I'assegurador

L'assegurador no pot oposar les clausules contractuals que excloguin de la cobertura de
'asseguranga I'ocupant sobre la base que aquest sabia o hauria d’haver sabut que el conductor
del vehicle es trobava sota els efectes de I'alcohol o d’'una altra substancia tdoxica en el moment de
'accident. Tampoc no pot oposar contra el perjudicat I'existéncia de franquicies, ni en el cas del
prenedor, conductor o perjudicat, la no-utilitzacio de la declaracié amistosa d’accident, tal com recull
l'article 6 de la Llei sobre responsabilitat civil i assegurancga en la circulacié de vehicles de motor.

El sinistre

Procediment que ha de seguir 'assegurat per declarar un sinistre després que
s’esdevingui

El prenedor de 'assegurancga, I'assegurat, el conductor autoritzat o el beneficiari ha de comunicar
a I'assegurador 'ocurréncia del sinistre tan rapid com sigui possible i, en tot cas, dins d’un termini
maxim de set dies des que n’hagi tingut coneixement.

També ha de comunicar tota notificacié judicial, extrajudicial o administrativa que arribi al seu poder
o al seu coneixement i que estigui relacionada amb el sinistre.

Ha de facilitar tota mena d’informacié sobre les circumstancies i les consequéncies i emprar tots els
mitjans que tingui a I'abast per minorar els resultats. En tot cas, no pot negociar, admetre ni rebutjar
reclamacions de tercers si no és amb l'autoritzacié expressa de I'entitat asseguradora. Tampoc pot
transigir ni desistir de reclamacio contra el causant de danys corporals 0 materials a I'assegurat
sense consentiment de I'entitat asseguradora.

El sinistre podra declarar-se mitjangant el teléfon 91 722 79 01 o a través de I'email
siniestros.es@regal.es.

Pérdua o sinistre total

Es aplicable si, en el moment del sinistre, el cost de la reparacié és superior al valor indemnitzable.
S’ha de detallar a la polissa quin és el criteri de valoracié de pérdua total i el valor indemnitzable
en cas de sinistre de danys, incendi o robatori; tots dos poden variar segons I'antiguitat del vehicle.

Facultat de repeticié de cobertura de 'asseguranca obligatoria, en virtut de la qual, una vegada
fet el pagament de la indemnitzacid, I'entitat asseguradora pot fer una repeticio:

+ Contra el conductor, el propietari del vehicle causant i 'assegurat, si el dany que s’ha causat
es deu a la conducta dolosa de qualsevol d’ells o a la conduccié sota la influéncia de begudes
alcoholiques o drogues toxiques, estupefaents o substancies psicotropiques.

+ Contra el tercer responsable dels danys.

» Contra el prenedor de I'asseguranca o assegurat, per les causes que preveu la Llei 50/1980,
de 8 d’octubre, de contracte d’assegurancga, i, d’'acord amb el que preveu el contracte, en cas
que condueixi el vehicle una persona que no tingui el permis de conduir.
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L'accié de repeticid de I'assegurador prescriu un cop hagi transcorregut un termini d’'un any,
comptat a partir de la data en qué hagi fet el pagament al perjudicat, segons que contempla el Reial
decret legislatiu 8/2004, de 29 d’octubre, en virtut del qual s’aprova el Text refés de la Llei sobre
responsabilitat civil i asseguranca en la circulacio de vehicles de motor (article 10).

Declaracié europea d’accident és una “declaracié amistosa de sinistre” que no comporta el
reconeixement de responsabilitat, perd si que implica la consignacié correcta de totes les dades de
I'accident, agilita els tramits de gestié i permet rescabalar el perjudicat dels danys materials del seu
vehicle d’'una manera molt més rapida.

Politica d’us de certificacions de sinistralitat

A través de I'enllag¢ seguent, GENERALI posa a disposicio de les persones interessades la politica
d’'Us de les certificacions de sinistralitat en virtut de I'article 2 de la Llei sobre responsabilitat civil
i asseguranca en la circulacié de vehicles de motor:

https://www.regal.es/politica-us-historial-sinistres.pdf

Instancies de reclamacio

Procediment per formular queixes o reclamacions

GENERALI posa a disposicié dels assegurats el Servei de Queixes i Reclamacions, el reglament
del qual es pot consultar a la pagina web www.generali.es.

Poden presentar reclamacions el prenedor de I'asseguranca, els assegurats, els beneficiaris,
tercers perjudicats o causahavents de qualsevol dels anteriors adrecant un escrit al Servei de
Queixes i Reclamacions. A I'escrit s’han de consignar les dades personals, la signatura, el domicili,
el numero d’assegurancga o de sinistre i els fets que en motiven la presentacio.

Adreca: Servei de Queixes i Reclamacions
GENERALI Espafia de Seguros y Reaseguros, S.A.
Plaza de Manuel Gémez-Moreno, 5, 28020 — Madrid
reclamaciones.es@generali.com

El Servei de Queixes i Reclamacions, que funciona de manera autbnoma i independent, ha
d’acusar la recepcio de la reclamacio i I'ha de resoldre, de manera motivada, en el termini maxim
de dos mesos en aplicacié del que estableixen la Llei 44/2002, de 22 de novembre, de mesures de
reforma del sistema financer i I'Ordre ECO/734/2004, d’11 de marg, que regula els departaments i
els servei d’atencio al client i el defensor del client de les entitats financeres.

Les decisions del Servei de Queixes i Reclamacions tindran forga vinculant per a GENERALI com a
assegurador. Un cop hagi transcorregut el termini de dos mesos des de la data de presentacié de la
reclamacio sense que el Servei de Queixes i Reclamacions de GENERALI I'hagi resolt, o si aquest
servei desestima la peticid, els interessats podran presentar la reclamacié davant del Servei de
Reclamacions de la Direccié General d’Assegurances i Fons de Pensions, que té aquesta adreca:

P° de la Castellana, 44
28046 — Madrid
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx

Tot aixd sense perjudici del dret dels prenedors, assegurats, beneficiaris, tercers perjudicats o
drethavents de qualsevol d’ells de recérrer en qualsevol moment a la tutela dels jutges i els tribunals
competents.

GENERALI Espaiia de Seguros y Reaseguros, S.A. és I’entitat asseguradora dels productes comercialitzats amb la marca Regal.

GENERALI Espafia de Seguros y Reaseguros, S.A. Dom. Soc.: Pl. de Manuel Gémez-Moreno, 5, 28020 Madrid. NIF: A48037642. Reg. Merc. de Madrid, Full M-377257.



-2-Regal

Jurisdiccié aplicable

Es jutge competent per conéixer les accions derivades del contracte d’asseguranca el del domicili
de I'assegurat.

Legislacioé aplicable i direccié general d’assegurances i fons de pensions

El contracte d’asseguranca es regira per:

» Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de contracte d’asseguranca.

* Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’ordenacio, supervisié i solvéncia de les entitats asseguradores
i reasseguradores.

* Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre, en virtut del qual s’aprova el Reglament
d’ordenacio, supervisio i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores.

» Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

* Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades.

* Reial decret legislatiu 8/2004, de 29 d’octubre, en virtut del qual s’aprova el Text refés de la
Llei sobre responsabilitat civil i asseguranga en la circulacioé de vehicles de motor.

* Reial decret 1507/2008, de 12 de setembre, en virtut del qual s’aprova el Reglament de
I'asseguranca obligatoria de responsabilitat civil en la circulacié de vehicles de motor.

» Condicions generals, especials i particulars del contracte.

* Reial decret legislatiu 7/2004, de 29 d’octubre, en virtut del qual s’aprova el Text refos de
I'Estatut legal del Consorci de Compensacié d’Assegurances.

» Llei 35/2015, de 22 de setembre, de reforma del sistema de valoracié dels danys i els
perjudicis causats a les persones en accidents de circulacié.

La Direcci6é General d’Assegurances i Fons de Pensions és un organ administratiu que depen
de la Secretaria d’Estat d’Economia, adscrita al Ministeri d’Economia i Hisenda. Es I'drgan de
control i supervisio de les entitats asseguradores espanyoles.

Reéegim fiscal

La prima de I'asseguranca inclou I'impost sobre les primes d’assegurances (IPS) i els recarrecs a
favor del Consorci de Compensacié d’Assegurances, aixi com tots els impostos i els recarrecs que
sigui obligatori repercutir legalment d’acord amb la legislacié vigent.

Situacié financera i de solvéncia de I'’entitat asseguradora

Els administradors de GENERALI Espafa, S.A. de Seguros y Reaseguros sén responsables de
la preparacio, la presentacié i el contingut de l'informe sobre la situacié financera i de solvéncia,
de conformitat amb la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’ordenacio, supervisié i solvéncia de les
entitats asseguradores i reasseguradores i la seva normativa de desenvolupament, i també amb la
normativa de la Unidé Europea d’aplicacié directa.

Per mitja de la URL seguent es pot accedir a I'informe de situacié financera i de solvéncia:

https://www.generali.es/quienes-somos/espana/datos-economicos
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Proteccio de dades

Informacio6 basica sobre proteccié de dades

Responsable del tractament

GENERALI Espafia de Seguros y Reaseguros, S.A. (“GENERALI").
Finalitats del tractament

* Gestionar la seva sol-licitud i oferir-li el producte d’asseguranca que més s’ajusti a les
seves exigéncies i necessitats, inclosa la presa de decisions individuals automatitzades i/o
I'elaboracié de perfils per determinar I'acceptacio o la denegacié de la seva sol-licitud.

» Valorar, seleccionar i tarifar els riscos associats a la seva sol-licitud.
e Prevenir i detectar el frau.
» Oferir-li productes i serveis de GENERALI.

* Comunicar les seves dades a tercers Unicament quan sigui necessari per complir una
obligacio legal o per formalitzar aquesta sol-licitud.

Legitimacié del tractament

Les seves dades personals es tractaran sobre la base de I'aplicacié de mesures precontractuals,
el compliment d’'una obligacio legal, l'interés legitim de GENERALI per efectuar aquest tractament
i, si escau, el consentiment expressament donat per voste.

Procedéncia de les dades
Dades personals facilitades per voste i/o el seu mediador d’assegurances.

Addicionalment, dades procedents de sistemes comuns, sistemes sectorials i/o organismes publics,
sistemes d’informacié crediticia i sistemes d’exclusio publicitaria; en particular: dades d’identificacio,
adreces postals o electroniques, dades economiques i dades d’identificacié del vehicle.

Com tractem les seves dades personals?

Tractem les seves dades personals unicament quan és necessari tant de manera manual com
automatitzada.

Utilitzem sistemes estadistics i d’intel-ligéncia artificial (IA) i solucions analitiques en el tractament
de les seves dades, cosa que ens permet millorar la resposta a les seves necessitats especifiques,
personalitzar els nostres productes i serveis i optimitzar processos interns, fomentant I'is de dades
anonimitzades o agregades quan sigui possible.

Destinataris potencials de les dades
Entitats asseguradores, coasseguradores i reasseguradores i administracions publiques.

No es fan transferéncies internacionals de dades a paisos fora de I'Espai Econdmic Europeu,
excepte en casos en qué siguin necessaries per al compliment de les finalitats indicades i que hi
hagi garanties apropiades per assegurar el nivell de proteccié de la normativa aplicable.

Drets de proteccié de dades

Vosté pot exercir els drets d’accés, rectificacid, supressid, limitacié o oposicié al tractament de
dades, incloent-hi no ser objecte de decisions individuals automatitzades, i portabilitat de dades, i
també pot retirar en qualsevol moment el consentiment que, si escau, hagi donat. Pot consultar el
detall a “Informacié addicional».
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Informacié addicional
Pot consultar la informacié addicional detallada sobre proteccié de dades al web seglent:
https://www.generali.es/quienes-somos/privacidad

Informacidé sobre comercialitzacio a distancia i altres
informacions del seu interes

Entitat asseguradora

GENERALI Espafia de Seguros y Reaseguros, S.A., amb NIF A-48037642 i domicili a Madrid, a
Plaza de Manuel Gémez-Moreno, 5, 28020 - Madrid, inscrita al Registre Administratiu d’Entitats
Asseguradores de la Direccié General d’Assegurances i Fons de Pensions amb el nimero C0467,
la qual cosa es pot comprovar a https://dgsfp.mineco.gob.es

L’entitat ha adoptat la forma juridica de societat anonima.

L'estat membre al qual correspon el control de l'activitat asseguradora de l'entitat és Espanya,
i l'autoritat de control és la Direccié General d’Assegurances i Fons de Pensions del Ministeri
d’Economia.

Contractacio a distancia

Es considera que la contractacio és a distancia quan la negociacié i la celebraci6 del contracte es
fan sense preséncia fisica i simultania de les parts, per mitjans telematics, electronics, telefonics,
fax o altres de similars.

Legislacié aplicable: La Llei 22/2007, d’11 de juliol, sobre comercialitzacié a distancia de serveis
financers destinats als consumidors.

Dret de desistiment: Linteressat pot resoldre unilateralment el contracte sense indicar-ne els
motius i sense cap penalitzacio dins dels 14 dies naturals segients a la celebracié del contracte o,
si és posterior, des de la data en qué l'interessat hagi rebut les condicions contractuals i aquesta
nota informativa.

Aquesta facultat s’ha d’exercir mitjangant una comunicacié adrecada a I'assegurador al correu
electronic contacto@regal.es dins del termini indicat anteriorment.

A partir de la data en qué s’expedeixi la comunicacié esmentada, cessa la cobertura del risc per
part de I'assegurador, i el prenedor de I'asseguranca té dret a la devolucié de la prima que hagi
pagat, llevat de la part corresponent al temps en qué el contracte hagi tingut vigéncia. Per a aixo
I'assegurador disposa d’un termini de 30 dies a comptar del dia en qué rebi la comunicacio de
rescissio.

Altres formes de resolucié anticipada del contracte: Lentitat asseguradora pot resoldre el
contracte de manera anticipada i unilateral en els casos seguents:

* Impagament de la prima.
» Declaracio inexacta del risc.
* Agreujament del risc.

* En les assegurances de danys, en cas de transmissié de I'objecte assegurat.
Llengua: La informacié prévia i les condicions contractuals es presenten en espanyol, sens
perjudici del dret del prenedor de I'assegurancga a utilitzar qualsevol de les llenglies espanyoles
oficials en el lloc on es formalitzi el contracte o una altra de diferent.
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Finalitat comercial: La informacio facilitada en aquest document té finalitat comercial i respon a
linterés manifestat en la contractacié d’aquesta assegurancga.
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