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Nota informativa estandarditzada prévia a la contractacié de
I’'assegurancga de multirisc

Regal Llar
ENTITAT Denominacié social GENERALI Espaina de Seguros y
ASSEGURADORA Reaseguros, S.A.
Adreca del domicili social Plaza de Manuel Gémez-Moreno, 5,
28020 — Madrid
Forma Juridica NIF: A-48037642
PRODUCTE Regal Llar

Tipus d’asseguranca

Regal Llar és una asseguran¢a multirisc per a I’habitatge, concebuda com a resposta Unica i
flexible a les necessitats de diferents segments de mercat. Fa de I'is de I'habitatge el nucli central.
Dels usos Habitatge principal, Habitatge secundari, Habitatge arrendat a un llogater i Habitatge d’as
turistic o lloguer vacacional i Habitatge sense ocupacio, es despleguen d’'una manera senzilla les
garanties més adequades a cadascun dels usos que poden ser contractades.

Béns i pérdues assegurables.

Continent

Té consideracié de continent el conjunt d’elements estructurals, revestiments permanents,
instal-lacions fixes i, en general, tots aquells béns que no es puguin separar de I'edifici sense
trencament o menyscabament d’aquest.

Contingut

El conjunt de béns mobles de I'habitatge que sén propietat de I'assegurat i dels membres de
la unitat familiar i per a us privat. Els béns del contingut han d’estar dins del continent, llevat
de les garanties que expressament indiquin una cobertura fora d’aquest.

El contingut esta format per tres grups de béns o objectes:

- Mobiliari i estris: Mobles, aixovar domeéstic i béns personals. Inclou objectes d’art,
col-leccions, instruments musicals i objectes d’un valor especial sempre que el seu valor
unitari no sigui superior a 3.000 euros.

- Joies i rellotges de valor: Son joies els objectes de mer ornament personal en la composicio
dels quals intervingui or, plati o qualsevol altre metall precios, pedres precioses o perles.

Son rellotges de valor aquells de qualsevol material amb un valor unitari superior a 3.000
euros.

Altres béns que es poden assegurar:
- Plaques solars i altres instal-lacions doméstiques d’energia renovable.
- Jardins.
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Suma assegurada.

Quantitat fixada en la podlissa que representa el limit maxim que ha de pagar I'Entitat en cada
sinistre per a cada bé declarat en la polissa (art. 27 de la Llei de contracte d’asseguranca). Per a
la suma assegurada del continent, I'Entitat Asseguradora proposa uns capitals segons la qualitat,
el tipus de construccio i els metres quadrats construits.

Informacio basica, prévia per a la subscripcié de I’assegurancga

1) Descripcio del risc i suma assegurada.

1.1 Veracitat de la informacio.

La base per ala valoracio del riscila determinacié de la prima de 'asseguranca es fonamenta
en la informacié que es faciliti a I'entitat per 'assegurat en el quiestionari, en qualsevol altre
document o verbalment, per la qual cosa aquesta ha de ser verag i comprendre les sumes
assegurades ajustades a cadascuna de les garanties que es pretenguin cobrir, tenint
en compte la forma d’assegurament i la valoracié dels béns o les pérdues que quedin
compresos en I'asseguranca, atés que la seva inexactitud o insuficiencia pot donar lloc a
la perdua del dret a la prestacio, si hi hagués hagut dol o culpa greu, o la indemnitzacié
es pot reduir proporcionalment a la diferéncia entre la prima convinguda i la que s’hauria
aplicat si s’hagués conegut la veritable entitat del risc, per aplicacié de la regla d’equitat o
de la regla proporcional (art. 10 i 30 de la Llei de contracte d’asseguranca, respectivament).

2) Esmena de diferéncies.

L'assegurat ha de verificar que I'abast de les cobertures es correspon amb les seves expectatives
i, si escau, que no hi ha diferéncies entre les informacions facilitades i el que es reflecteix en
la polissa respecte a la descripcié del risc i a les sumes assegurades. En cas de diferéncies,
'assegurat disposa del termini d’1 mes per requerir-ne 'esmena (art. 8 de la Llei de contracte
d’asseguranca).

Necessitat d’actualitzacio

Variacions en el risc i en els valors assegurats
En el curs de la vigéncia de la cobertura, cal comunicar a I'entitat qualsevol variacié que es produeixi:

a) Respecte a la naturalesa i descripcid del risc que pugui influir en la valoracié d’aquest, és
a dir qualsevol variacié del que reflecteixen les Condicions particulars i, si escau, Condicions
especials, aixi com el questionari o qualsevol altre document subscrit per la persona que va
contractar 'asseguranca.

b) Respecte als valors assegurables, I'actualitzacié dels quals es pot fer mitjangant una
comunicacioé puntual a l'entitat i, si escau, si la polissa és de renovacié anual automatica,
mitjangant I'aplicacié de la clausula de revaloracié de capitals, entenent-se com a tal aquella
en qué s’estableix I'actualitzacié (en la majoria dels casos per aplicacio de I'lPC) de les sumes
assegurades a partir dels venciments de la polissa segtients.

No obstant aix0, es destaca que aquesta ultima forma d’actualitzacié pot no ser suficient,
de manera que les sumes assegurades s’han de revisar periddicament per evitar possibles
desajustos.
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c) Compensacioé de capitals. Si en el moment del sinistre hi ha un excés de suma assegurada
al continent o per al mobiliari assegurables a Valor Total, aquest excés es pot aplicar al
concepte que estigui insuficientment assegurat, sempre que la prima resultant no excedeixi
la satisfeta en I'anualitat en curs. No es tenen en compte per a la compensacio les cobertures
contractades a primer risc ni els béns corresponents a diferents situacions del risc.

Descripcié de les garanties (cobertures i exclusions) i opcions ofertes

1) Cobertures i exclusions.

Quadre general de garanties

Quadre resum informatiu de garanties que poden estar contractades en habitatge principal i
habitatge secundari.

Les garanties, els capitals i els limits son els que consten expressament contractats a les
condicions particulars (CP) de la podlissa

HABITATGE HABITATGE
REGAL LLAR PRINCIPAL SECUNDARI

Limits de cobertura Limits de cobertura

GARANTIES PRINCIPALS . . . .

Incendi, explosid, caiguda

d'un llamp i impactes

22‘7333; g,’fjpriolﬁ;?nymp"’s’ié | 100% 100% 100% 100%
Danys per fum 100% 100% 100% 100%
Impactes des de I'exterior 100% 100% 100% 100%
Fendomens meteorologics

Pluja, vent, pedra i neu 100% 100% 100% 100%
Inundacié 100% 100% 100% 100%
Danys per aigua

Fuites d'aigua 100% 100% 100% 100%
Localitzacio i reparacio 100% ° 100% °
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HABITATGE HABITATGE
REGAL LLAR PRINCIPAL SECUNDARI
Limits de cobertura Limits de cobertura

GARANTIES PRINCIPALS . . . -
Trencaments
Vidres i miralls 300 € 300 € 300 € 300 €
Metacrilat i similars 300 € 300 € 300 € 300 €
P_lsg d'aparells sanitaris i 300 € o 300 € o
aigleres
Tag!e!ls de pedra natural o 300 € 300 € 300 € 300 €
artificial
Robatori i vandalisme
Robatori de continent i danys 100% ° 100% °
Robatori de continent i danys o 10% o 10%
(si no contracta continent) (max. 1.800€) (max. 1.800€)
Robatori de mobiliari i estris ° 100% ° 100%

o 1 o i
Robatori de joies i rellotges de o cgpltal 100% ca.pltal
valor e propi ° propi
(vegeu CP) (vegeu CP)

Actes de vandalisme 100% 100% 100% 100%
Danys d’origen eléctric 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €

GARANTIES DE PERDUES

CONSEQUENCIALS

Demolicio, desenrunament,
salvament, reconstruccio i

altres despeses derivades

d'un sinistre

Continent Contingut

25%

Continent

Contingut

25%

Inhabitabilitat temporal

Lloguer d'habitatge provisional

Mudanca i guardamobles

25% (max. 1 any)
10% (max. 6

25% (max. 1 any)

10% (max. 6

mesos) mesos)
. . 10% (max. 10% (max.
Despeses d'hotel i restaurant ° 3.000 €) 3.000 €)
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HABITATGE HABITATGE
REGAL LLAR PRINCIPAL SECUNDARI
Limits de cobertura Limits de cobertura
GARANTIES DE PERDUES : : : :
CONSEQUENCIALS Continent Contingut Continent Contingut
Restauracioé estética
Limit Limit
Del continent contractat ° contractat °
(vegeu CP) (vegeu CP)
Limit Limit
Del mobiliari ° contractat ° contractat
(vegeu CP) (vegeu CP)
Recuperacié de I'habitatge
ocupat per violacié de
domicili
Act(:,*s de van.dallsme per part o 100% o 100%
de l'ocupant il-legal
Limits Limits
Inhabitabilitat temporal ° inhabitabilitat ° inhabitabilitat
temporal temporal
Defensa juridica 6.100 € 6.100 €
Honoraris d'intermediacio 3.000 € 3.000 €
Assisténcia psicologica 3.000 € 3.000 €

GARANTIES FORA DE

LUHABITATGE Continent | Contingut
Atracament ° 500 €
Sublimit diners en metal-lic ° 300 €
Desplagaments temporals
Estades temporals fins a tres 15%
mesos en cases, hotels i ° . 1 °00 €
apartaments (s a2 )

GARANTIES ADDICIONALS Continent

Contingut

Ampliacié Llar Equilibrat

Danys per glagada 100% 100%
Vidres i miralls 600 € 600 €
Metacrilat i similars 600 € 600 €

Continent Contingut

100% 100%
600 € 600 €
600 € 600 €
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HABITATGE HABITATGE
REGAL LLAR PRINCIPAL SECUNDARI

Limits de cobertura Limits de cobertura

GARANTIES ADDICIONALS Continent Contingut Continent Contingut

P_lsg d'aparells sanitaris i 600 € o 600 € o
aiglieres
Tal_JI_e!Is de pedra natural o 600 € 600 € 600 € 600 €
artificial
Vidre de vitroceramica ° 600 € ° 600 €
Vidres d'electrodoméstics ° 600 € ° 600 €
Robatori i es.pollamo d'efectiu o 300 € o 300 €
fora de la caixa
Repospl.o de panys i claus per o 300 € o 300 €
robatori i atracament
Ampliacio Llar Superior
Danys per glagada 100% 100% 100% 100%
Desembus 300 € ° 300 € °
Danys electrics 100% 100% 100% 100%
Aliments refrigerats ° 17 ° 1%
(max 600 €) (max 600 €)
Vidres i miralls 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €
Metacrilat i similars 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €
P_|s§ d'aparells sanitaris i 1500 € o 1500 € o
aigleres
Taulells de pedra natural o 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €
artificial
Vidre de vitroceramica ° 1.500 € ° 1.500 €
Vidres d'electrodomeéstics ° 1.500 € ° 1.500 €
Robatori i es.pollaC|o d'efectiu o 600 € o 600 €
fora de la caixa
5% 5%
Furt a I'habitatge ° (max. 1.500€ - ° (max. 1.500€ -
500€/objecte) 500€/objecte)
Repos[c[o de panys i claus per o 600 € o 600 €
robatori i atracament
Robatori i espoliacié en o 1500 € o 1500 €
annexos
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HABITATGE HABITATGE
REGAL LLAR PRINCIPAL SECUNDARI

Limits de cobertura Limits de cobertura

GARANTIES ADDICIONALS Continent Contingut Continent Contingut

Proteccio per a la llar

sostenible
Danys en plaques solars i 100% capital 100% capital
altres sistemes d'energia propi ) propi °
renovable (vegeu CP) (vegeu CP)
C'arregador vehicle eléctric o 1500 € o 1500 € o
hibrid
Protecci6 de jardi, patis i
terrasses

100% capital 100% capital
Reconstruccié de jardi propi ° propi °

(vegeu CP) (vegeu CP)

Limit Limit

Mobles d'exterior ° contractat ° contractat

(vegeu CP) (vegeu CP)

RESPONSABILITAT CIVIL |

Capital assegurat

Sublimit per victima Max. 300.000 € Max. 300.000 €
Fiances 150.000 € 150.000 €
Responsabilitat civil de

I'habitatge

Com a propietari
Com a llogater davant de
I'arrendador (locativa)

Patronal sobre empleats
domestics

Capital contractat RC Capital contractat RC

Contaminacié accidental

Responsabilitat civil
ampliada a la vida privada

Personal i familiar Capital contractat RC
Propietat i tinenga de
mascotes (N0 gossos)

Estades temporals a

|'estranger (3 o012 meSOS) Max. 300.000 €
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REGAL LLAR

HABITATGE
PRINCIPAL

Limits de cobertura

HABITATGE
SECUNDARI

Limits de cobertura

RESPONSABILITAT CIVIL

Responsabilitat civil per Us

de bicicletes

Capital contractat RC

Responsabilitat civil per

propietat i tinenca de
gossos

DEFENSA JURIDICA

Capital especific

Defensa i reclamacio

SERVEIS

Assisténcia a la llar

6.100 €
Limites de cobertura

Inclosa

6.100 €
Limites de cobertura

Inclosa

Bricolatge

1 servei / 3 hores

1 servei / 3 hores

Assisténcia informatica

(Diverses prestacions)

(Diverses prestacions)

Garantia no
contractable
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Quadre resum informatiu de garanties que poden estar contractades en habitatge arrendat i
habitatge d’us turistic

Les garanties, els capitals i els limits son els que consten expressament contractats a les
condicions particulars (CP) de la pdlissa

HABITATGE HABITATGE
REGAL LLAR ARRENDAT D’US TURISTIC

Limits de cobertura Limits de cobertura

GARANTIES PRINCIPALS . . . .

Incendi, explosié, caiguda

d'un llamp i impactes

'Cr;‘l’g{}g; gﬁﬁfnymp"’sm | 100% 100% 100% 100%

Danys per fum 100% 100% 100% 100%

vossamentofuga . 100% 100% 100% 100%
instal-lacions d'extincio

Impactes des de I'exterior 100% 100% 100% 100%

Fenomens meteorologics

Pluja, vent, pedra i neu 100% 100% 100% 100%

Inundacio 100% 100% 100% 100%

Danys per aigua

Fuites d'aigua 100% 100% 100% 100%

Localitzacio i reparacio 100% ° 100% °

Trencaments

Vidres i miralls 300 € 300 € 300 € 300 €

Metacrilat i similars 300 € 300 € 300 € 300 €

Ziigsge?:lsparells sanitaris i 300 € o 300 € o

th‘ff'l‘z:z de pedra natural o 300 € 300 € 300 € 300 €

Robatori i vandalisme

Robatori de continent i danys 100% ) 100% °

Robatori de continent i danys o 10% . 10%

(si no contracta continent) (max. 1.800€) (max. 1.800€)

Robatori de mobiliari i estris ° 100% ° 100%

Actes de vandalisme 100% 100% 100% 100%
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HABITATGE HABITATGE
REGAL LLAR ARRENDAT D’US TURISTIC
Limits de cobertura Limits de cobertura

GARANTIES PRINCIPALS . . . .
Danys d'origen eléctric 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €

GARANTIES DE PERDUES . . . .

CONSEQUENCIALS Continent Contingut Continent Contingut
Demolicié, desenrunament,
salvament, reconstr_uccm i 259, 259,
altres despeses derivades
d'un sinistre
Perdua de lloguers per 25% (max. 1 any) Limit contractat (vegeu CP)
inhabitabilitat ° - Lany 9
Restauracié estética
Limit Limit
Del continent contractat ° contractat °
(vegeu CP) (vegeu CP)
Limit
Del mobiliari ° contractat °
(vegeu CP)

GARANTIES ADDICIONALS |

Ampliacié Llar Equilibrat

Danys per glagada 100% 100%
Vidres i miralls 600 € 600 €
Metacrilat i similars 600 € 600 €
P_lsg d'aparells sanitaris i 600 € o
aiglieres

Tal_JI_e!Is de pedra natural o 600 € 600 €
artificial

Vidre de vitroceramica ° 600 €
Vidres d'electrodomestics ) 600 €
Repospl_o de panys i claus per o 300 €
robatori i atracament

Ampliacié Llar Superior

Danys per glacada 100% 100%
Desembus 300 € °
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HABITATGE HABITATGE
REGAL LLAR ARRENDAT D’US TURISTIC
Limits de cobertura Limits de cobertura
GARANTIES ADDICIONALS Continent Contingut Continent Contingut
Danys eléctrics 100% 100%
Vidres i miralls 1.500 € 1.500 €
Metacrilat i similars 1.500 € 1.500 €
P_isg d'aparells sanitaris i 1500 € o
aigleres
TaL_JI_e!Is de pedra natural o 1500 € 1500 €
artificial
Vidre de vitroceramica ° 1.500 €
Vidres d'electrodomeéstics ° 1.500 €
Repospl_o de panys i claus per o 600 €
robatori i atracament
Proteccio per a la llar
sostenible
Danys en plaques solars i 100% capital 100% capital
altres sistemes d'energia propi ) propi °
renovable (vegeu CP) (vegeu CP)
Protecci6 de jardi, patis i
terrasses
100% capital 100% capital
Reconstruccié de jardi propi ° propi °
(vegeu CP) (vegeu CP)

GARANTIES ADDICIONALS
PER A L'HABITATGE

ARRENDAT

Continent Contingut Continent Contingut

Danys malintencionats de
l'inquili

Responsabilitat civil de
I'habitatge

Com a propietari

Com a arrendador davant de
l'inquili

Contaminacio accidental

Limit per victima

RESPONSABILITAT CIVIL

Limit contractat (vegeu CP)

100% capital propi (vegeu CP) 100% capital propi (vegeu CP)

Max. 300.000 € Max. 300.000 €
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HABITATGE HABITATGE
REGAL LLAR ARRENDAT D’US TURISTIC

Limits de cobertura Limits de cobertura
RESPONSABILITAT CIVIL

Fiances 150.000 € 150.000 €
DEFENSA JURIDICA
Defensa i reclamaci6 6.100 €
Defensa de I'arrendador 6.100 €
SERVEIS Limites de cobertura Limites de cobertura
Assisténcia a la llar Inclosa Inclosa
Bricolaje 1 servei / 3 hores
Garantia no

contractable

Exclusions generals per a totes les garanties

A més del que especifica cada una de les garanties, no queden coberts en aquesta
asseguranc¢a amb caracter general:

a) Els danys i perjudicis derivats de garanties i cobertures no incloses expressament
a les Condicions particulars de la polissa o diferents dels definits en aquestes
Condicions generals o expressament exclosos en qualsevol d’aquestes Condicions.

b) Els sinistres ocorreguts abans de la data d’efecte de la polissa, siguin coneguts per
I’assegurat o no.

c) Les peérdues indirectes de qualsevol tipus que no estiguin assegurades de manera
expressa.

d) La destruccié o el deteriorament dels béns assegurats fora del lloc descrit a les
condicions particulars com a situacié del risc, excepte en els supodsits expressament
previstos en aquestes condicions generals.

e) Els danys i accidents produits intencionadament, com a autors, complices o
encobridors, pel prenedor, l'assegurat, membres de la seva familia, empleats
domeéstics legalment al seu servei o altres persones que convisquin a I’habitatge. En
el cas dels empleats doméstics, a excepcio del que esta expressament cobert en infidelitat
d’empleats doméstics, quan estigui contractada.

f) Els sinistres produits per negligéncia inexcusable i per la falta o execucié defectuosa
de reparacio, conservacié o manteniment de I’habitatge i les seves instal-lacions,
imputable totalment o parcialment al prenedor o a I'assegurat.

g) Els sinistres en immobles en construccié o sense cédula d’habitabilitat, llicéncia
d’ocupacié o altre document administratiu establert a la legislacié vigent.

h) Els danys en immobles en estat ruinos.
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i)
k)

Els danys propis i els causats a tercers a conseqiiéncia del desenvolupament
d’una activitat comercial, industrial o professional o qualsevol altra impropia en un
habitatge.

Danys en habitatges destinats al lloguer d’habitacions o al relloguer.

Els danys produits durant la realitzaci6 d’obres de reparacié, remodelacié o
reconstruccio de I’habitatge. No tindran aquesta consideracié les reparacions doméstiques
o treballs de conservacio de I'habitatge assegurat, sempre que tinguin la qualificacio
administrativa d’obres menors i no siguin fetes per terceres persones amb les quals hi hagi
remuneracio.

El pagament de multes i sancions de qualsevol classe.

m) Danys o pérdues ocasionats, directament o indirectament, per successos ocorreguts

p)

q)

t)

a través o a conseqiiéncia de guerra, invasio, actes d’enemics estrangers, hostilitats
(amb declaracié de guerra prévia o no), guerra civil, rebel-lid, revolucio, insurreccio,
poder militar o usurpat, terrorisme, aixi com confiscacio, nacionalitzacié, requisicio
o destruccié de béns o danys en aquests per o sota I’ordre de qualsevol govern o
autoritat publica o local, en preséncia dels esdeveniments anteriors.

Els sinistres produits per erupcions volcaniques, huracans, ciclons, terratremols,
sismes submarins, embats de mar, inundacions a conseqiiéncia de I’accio directa
de les aigiies dels rius, capil-laritat, pujades de nivell freatic i/o col-lapse dels béns
assegurats per la pérdua de resisténcia mecanica, fatiga de materials, assentaments,
tremolors o moviments de la terra.

Els sinistres produits per estovament, enfonsament, despreniment o corriment del
terreny, excepte quan es produeixin a consequéncia de fets expressament coberts per
aquest contracte.

Els danys derivats de fermentacio, oxidacid, error de disseny, vici propi o defecte
conegut de construccioé o fabricacié de les instal-lacions i béns garantits.

Sinistres ocasionats directament per efectes mecanics, térmics o radioactius deguts
a transmutacions o reaccions nuclears, sigui quina sigui la causa que les produeixi.

Les despeses de descontaminacio, recerca i recuperacio dels isotops radioactius, aixi
com els danys produits per contaminacid, pol-lucié o corrosié, danys nuclears, aixi
com els causats per radiacions ionitzants i contaminacié radioactiva.

Els danys per fets o fenomens que estiguin coberts pel Consorci de Compensacié
d’Assegurances segons la legislacio vigent en cada moment, o quan aquest organisme
no admeti I'efectivitat del dret dels assegurats per incompliment d’alguna de les
normes establertes en el seu Reglament i disposicions complementaries vigents en
la data de la seva ocurréncia.

Els danys produits amb ocasié o a consequéncia de sinistres que, tenint caracter
extraordinari, resultin rebutjats pel Consorci de Compensacié d’Assegurances per
incomplimentde les normes establertes enelReglamentidisposicions complementaries
d’aquest, aixi com la diferéncia entre els danys produits i les quantitats indemnitzades
perraé de I’aplicacié de franquicies, detraccions, infraseguretat, alteracions estétiques
o d’altres, pels sinistres que sén d’incumbéncia d’aquest organisme public.

Els sinistres qualificats pel poder public de catastrofe o calamitat nacional.

L’expropiacio, confiscacid, nacionalitzacio, requisa o danys en els béns assegurats
per imperatiu de qualsevol govern o autoritat (de fet o de dret).
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w) El software i els programes informatics en general, fins i tot els sistemes electronics
de proteccié de paquets de software (claus de seguretat).

x) Els danys causats per rosegadors, térmits, cucs, arnes i qualsevol altra classe
d’insecte o animal.

Delimitacio de les cobertures.

Franquicia: La quantitat expressament pactada que s’haura de deduir de la indemnitzacié que
correspongui en cada sinistre.

Riscos extraordinaris.

Complementariament a les garanties cobertes per l'entitat, pel Consorci de Compensacié
d’Assegurances s’'indemnitzaran els danys directes en les persones i en els béns, aixi com la
pérdua de beneficis a conseqléncia d’aquests, que estiguin assegurats en la pdlissa, quan
siguin consequéncia dels esdeveniments extraordinaris (terratrémols, inundacions, terrorisme,
tempesta ciclonica atipica, etc.) que nominativament s’enumeren en el Reglament del Consorci de
Compensacio d’Assegurances (RD 300/2004) i que es recullen en la clausula que s’inclou en la
polissa.

El sinistre

1) Procediment per a la declaracié del sinistre.

La declaracio d’'un sinistre I'ha de fer el prenedor de I'assegurancga, 'assegurat o la persona que el
representi amb la maxima brevetat possible i, en tot cas, dins d’un termini maxim de set dies des
que en tingui coneixement, després d’adoptar les mesures al seu abast per limitar o disminuir els
danys.

L'assegurador té a disposicio de I'assegurat un servei d’atencié telefonica per facilitar les formalitats
de la reclamacio.

La comunicacio del sinistre s’ha d’acreditar fent constar:
a. Dades identificatives:
- Nom de I'assegurat
- Domicili de risc
- Numero de polissa
- Teléfon de contacte
b. Descripcio del sinistre:
- Data d’esdeveniment
- Causes conegudes o presumptes a les quals es pugui deure el sinistre
- Circumstancies i descripci6 dels danys

- Altres (si escau): autoritat que va intervenir, denuncia efectuada davant I'Autoritat, causant dels
danys...

Si es produeixen canvis o alteracions dels factors i les circumstancies declarades pel prenedor
en el questionari al qual I'assegurador el va sotmetre abans de la contractacio, que agreugin el
risc i siguin de tal naturalesa que, si aquest les hagués conegut en el moment de la perfeccio
del contracte, no I'hauria formalitzat o I'hauria conclds en unes condicions més greus, s’han de
comunicar a I'assegurat tan aviat com sigui possible.
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2) Concurréncia d’assegurances.

En el cas que l'assegurat disposi de dos contractes o més que cobreixen la mateixa garantia
afectada pel sinistre, subscrits amb diferents entitats asseguradores, 'assegurat ha de comunicar a
cada assegurador I'existéncia de les polisses restants i indicar el nom de les entitats asseguradores
respectives, per tal com correspon a cada entitat indemnitzar-li el dany produit en la proporcié a la
suma assegurada (art. 32 de la Llei de contracte d’asseguranca).

3) Liquidacio del sinistre a I’assegurat.

Declarat el sinistre i finalitzades les investigacions i els peritatges necessaris per determinar
I'existéncia de cobertura i la valoracio del dany, I'entitat, en el minim termini de temps possible,
indemnitzara els danys garantits en la pdlissa subscrita. Quan la naturalesa del dany ho permeti i
I'assegurat ho accepti, I'entitat podra procedir a la reparacié.

En qualsevol cas, 'entitat, dins dels 40 dies seglents a la declaracié del sinistre, efectuara el
pagament de I'import minim conegut, i ha d’abonar la indemnitzacié que quedi pendent, al final de
les investigacions i els peritatges necessaris, excepte causa justificada no imputable a I'entitat. En
cas d’incompliment, aquesta ha d’abonar a I'assegurat els interessos de demora corresponents
sobre la indemnitzacio, sense necessitat de reclamacio judicial (art. 18, 19 i 20 de la Llei de
contracte d’asseguranca).

L'entitat comunicara a I'assegurat, pel mitja acordat entre tots dos, I'import de la indemnitzacio.
En cas que aquesta s’hagi reduit, ha d’explicar de manera clara a I'assegurat els motius que
en justifiguen la decisi6. Amb independéncia de poder iniciar una reclamacié a les instancies
esmentades al punt 9, 'assegurat pot designar un peérit segons el que estableix I'art. 38 de la Llei
de contracte d’asseguranca.

4) Rebuig del sinistre a I'assegurat.

En cas de rebuig del sinistre per I'entitat, aquesta comunicara la seva decisi6 a I'assegurat pel
mitja acordat entre tots dos en un termini no superior a tres mesos des de la declaracio del
sinistre, sempre que es disposi de tota la documentacio respecte al sinistre i s’hagin fet totes les
investigacions oportunes.

Amb independéncia de poder iniciar una reclamacio a les instancies esmentades al punt 9, 'assegurat
pot designar un périt segons el que estableix I'art. 38 de la Llei de contracte d’asseguranca.

Condicions, terminis i venciments de les primes

1) Periode de vigéncia de I’asseguranca i la prima.

La durada de I'asseguranca és anual, si bé, en certes condicions, es pot contractar per un periode
inferior.

La prima és indivisible. En conseqiéncia, en cas d’extincié del contracte amb anterioritat a la
finalitzacio del periode de durada d’aquest, la part de prima no consumida es deu a I'assegurador.

Les primes aplicables les revisara cada any I'assegurador amb caracter general, sobre la base
dels principis d’equitat i suficiencia establerts en la Llei de contracte d’asseguranca. El criteri per
determinar les primes es fonamenta en estudis de caracter actuarial, sobre la base dels factors
seguents:

- Costos dels sinistres.
- Freqléncia de la sinistralitat.
- Cost de gesti6 dels sinistres.
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2) Conceptes integrats en la prima.

En la prima de 'asseguranca queden compresos tots els impostos i recarrecs que son repercutibles,
inclos el recarrec a favor del Consorci de Compensacié d’Assegurances.

3) Fraccionament de la prima.

La forma de pagament de la prima es pot fraccionar en periodes trimestrals o semestrals.

En funcio del fraccionament triat, s’aplicara la prima amb els seus recarrecs corresponents.

Instancies de reclamacio

Procediment per a la formulacié de queixes o reclamacions.

L'assegurador posa a disposicid del prenedor de I'asseguranca, dels assegurats, beneficiaris,
tercers perjudicats o drethavents de qualsevol d’ells un Servei de Queixes i Reclamacions, el
Reglament del qual es pot consultar a la pagina web www.generali.es.

El prenedor de l'asseguranga, les persones assegurades, els beneficiaris, tercers perjudicats
o drethavents de qualssevol dels anteriors poden presentar les seves queixes i reclamacions
relacionades amb els seus interessos i drets legalment reconeguts adrecant un escrit al Servei de
Queixes i Reclamacions. En I'escrit, cal consignar les dades personals, la signatura, el domicili,
el numero de polissa o de sinistre i els fets que motiven la queixa o reclamacio, i s’ha de dirigir a
'adrega seguent:

Servei de Queixes i Reclamacions

Plaza de Manuel Gomez-Moreno, 5

28020 Madrid

O bé a I'adreca de correu electronic: reclamaciones.es@generali.com

El Servei de Queixes i Reclamacions, que funciona de forma autdbnoma i independent, acusara
recepcid de la reclamacié i haura de resoldre, de forma motivada, en el termini maxim de dos
mesos en aplicacié del que estableix la Llei 44/2002, de 22 de novembre, de mesures de reforma
del sistema financer i 'Ordre ECO/734/2004, d’11 de marg, que regula els departaments i serveis de
queixes i reclamacions i el defensor del client de les entitats financeres. Les decisions del Servei de
Queixes i Reclamacions tindran forga vinculant per a 'assegurador. Transcorregut el termini de dos
mesos des de la data de presentacio de la reclamacié sense que hagi estat resolta pel Servei de
Queixes i Reclamacions de I'assegurador, 0 quan aquest hagi desestimat la peticid, els interessats
podran presentar la seva reclamacio davant del Servei de Reclamacions de la Direccié General
d’Assegurances i Fons de Pensions, I'adrega de la qual és:

Paseo de la Castellana, 44
28046 - MADRID

https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.

Tot aixd sens perjudici del dret dels prenedors, assegurats, beneficiaris, tercers perjudicats o
drethavents de qualsevol d’ells de recérrer en qualsevol moment a la tutela dels jutges i tribunals.

Jurisdiccié aplicable.

La jurisdiccié aplicable al contracte és I'espanyola. Es jutge competent per al coneixement de les
accions derivades d’aquest contracte el del domicili de 'assegurat; per a aix0, aquest designara un
domicili a Espanya en cas de no tenir-ne cap.
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Legislacié aplicable

Les condicions de la pdlissa estan subjectes a la:
- Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de contracte d’asseguranca.

- Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’'ordenacio, supervisié i solvéncia de les entitats asseguradores i
reasseguradores.

- Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament d’ordenacio,
supervisio i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores.

- Llei 22/2007, d’11 de juliol, sobre comercialitzacié a distancia de serveis financers destinats als
consumidors.

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

- Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades.

Qualsevol altra norma que durant la vida d’aquesta pdlissa pugui ser aplicable.

Situacio6 financera i de solvéncia de I’entitat asseguradora

Els administradors de GENERALI Espafa de Seguros y Reaseguros, S.A. sén responsables de
la preparacio, presentacio i contingut de l'informe sobre la situacio financera i de solvéncia, de
conformitat amb la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’ordenacio, supervisio i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores, i la seva normativa de desenvolupament i amb la normativa de
la Unié Europea d’aplicacio directa.

A través de la URL seglient poden accedir a I'lnforme de situacié financera i de solvéncia:
https://www.generali.es/quienes-somos/espana/datos-economicos

Proteccio de dades

Informacioé basica sobre proteccié de dades
Responsable del tractament
GENERALI Espafia de Seguros y Reaseguros, S.A. (“GENERALI")
Finalitats del tractament
* Gestionar la seva sol'licitud i oferir-li el producte d’asseguranca que més s’ajusti a les

seves exigéncies i necessitats, inclosa la forma de decisions individuals automatitzades o
I'elaboracié de perfils per determinar I'acceptacié o denegacié de la seva sol-licitud.

e Valorar, seleccionar i tarificar els riscos associats a la seva sol-licitud.
* Prevenir i detectar el frau.
» Oferir-li productes i serveis de GENERALI.

* Comunicar les seves dades a tercers Unicament quan sigui necessari per complir una
obligacio legal o per formalitzar aquesta sol-licitud.

Legitimacié del tractament
Les seves dades personals es tractaran sobre la base de 'aplicacié de mesures precontractuals,

el compliment d’una obligacio legal, I'interes legitim de GENERALI per efectuar aquest tractament
i, si escau, el consentiment expressament donat per vostée.
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Procedéncia de les dades
Dades personals facilitades per voste o el seu mediador d’assegurances.

Addicionalment, dades procedents de sistemes comuns, sistemes sectorials 0 organismes publics,
sistemes d’informacié crediticia i sistemes d’exclusio publicitaria; en particular: dades d’identificacio,
adreces postals o electroniques i dades econdmiques.

Com tractem les seves dades personals?

Tractem les seves dades personals Unicament quan és necessari, tant de manera manual com
automatitzada.

Utilitzem sistemes estadistics i d’intel-ligéncia artificial (IA) i solucions analitiques en el tractament de
les seves dades, la qual cosa ens permet millorar la resposta a les seves necessitats especifiques,
personalitzar els nostres productes i serveis i optimitzar processos interns, fomentant I'is de dades
anonimitzades o agregades, quan sigui possible.

Potencials destinataris de les dades
Entitats asseguradores, coasseguradores i reasseguradores i administracions publiques.

No es fan transferéncies internacionals de dades a paisos fora de 'Espai Econdmic Europeu, llevat
dels casos en qué siguin necessaries per al compliment de les finalitats indicades i que hi hagi
garanties apropiades per assegurar el nivell de proteccié de la normativa aplicable.

Drets de proteccié de dades

Vosté pot exercir els seus drets d’accés, rectificacid, supressiod, limitacié o oposicio al tractament
de dades, incloent-hi no ser objecte de decisions individuals automatitzades, i portabilitat de dades,
aixi com retirar en qualsevol moment el consentiment que, si escau, hagi donat. Pot consultar-ne
el detall a la “Informacié addicional”.

Informacié addicional
Pot consultar la informacioé addicional detallada sobre Proteccié de Dades al web seguent:
https://www.generali.es/quienes-somos/privacidad

GLOSSARI

Valoracions dels béns en el moment de la contractacié de la polissa:

» Valor real: valor dels béns quantificats pel seu valor nou amb deduccio de la seva depreciacié
per antiguitat, us o obsolescéncia.

* Valor de reposicié a nou: valor dels béns quantificats pel seu valor nou sense cap mena de
deduccié per antiguitat, us o obsolescéncia.

Formes d’assegurament:

» Avalortotal: quan 'abast de 'asseguranca es refereix al 100% del valor dels béns assegurats,
referint-se a la seva valoracié com a valor de reposicié a nou, valor real o comptable.

* A valor parcial: quantitat a tant alcat que guarda una proporcié amb el valor total dels béns
assegurats.

» A primer risc: quantitat a tant alcat sense guardar una proporcié establerta amb el valor total
dels béns, sense que sigui aplicable la regla proporcional.
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Definicions de la regla d’equitat, infraasseguranc¢a, regla proporcional i prima:

* Regla d’equitat, per infravaloracié del risc: s’entén com a tal que, en cas de sinistre,
s’indemnitzaran els danys proporcionalment a consequéncia d’haver-se aplicat una taxa de
prima inferior per una declaracié que contingui alguna inexactitud en la declaracioé del risc que
sigui imputable al prenedor o assegurat.

+ Infraassegurancga: quan la suma assegurada és inferior al valor dels béns quantificats en
concordanca amb la forma d’assegurament i valoracié dels béns assegurats en el moment
del sinistre.

* Regla proporcional: s’entén com a tal que, en cas de sinistre, s'indemnitzaran els danys
proporcionalment quan hi hagi infraasseguranca.

« Prima: Es el preu de I'asseguranca.

INFORMACIO SOBRE COMERC[ALITZACIO A DISTANCIA | ALTRES
INFORMACIONS DEL SEU INTERES

Per al cas en qué la comercialitzacié d’aquesta assegurancga s’efectui utilitzant mitjans telematics,
electronics, telefonics, fax o altres de similars, s’entén que es tracta d’'una comercialitzacié a
distancia de serveis financers i és aplicable el seguent:

Entitat asseguradora

GENERALI Espafia de Seguros y Reaseguros, S.A. NIF A48037642, amb domicili a Plaza de
Manuel Gémez-Moreno, 5, 28020 - Madrid i esta inscrita en el Registre administratiu d’entitats
asseguradores de la Direccié General de Seguros i Fons de Pensions amb el numero C0467, la
qual cosa es pot comprovar a https://dgsfp.mineco.gob.es

L'entitat ha adoptat la forma juridica de societat anonima.

L'estat membre al qual correspon el control de I'activitat asseguradora de l'entitat és Espanya,
i l'autoritat de control la Direccié General d’Assegurances i Fons de Pensions del Ministeri
d’Economia.

Contractacio a distancia

Es considera que la contractacio és a distancia quan la negociacio i formalitzacié del contracte es fa
sense presencia fisica i simultania de les parts, utilitzant mitjans telematics, electronics, telefonics,
fax o altres de similars.

Legislacié aplicable: Llei 22/2007, d’11 de juliol, sobre comercialitzacié a distancia de serveis
financers destinats als consumidors.

Dret de desistiment: l'interessat pot resoldre unilateralment el contracte sense indicacio dels
motius i sense cap penalitzacio dins dels 14 dies naturals seglients a la formalitzacié del contracte
0, si és posterior, des de la data en queé I'interessat hagi rebut les condicions contractuals i aquesta
nota informativa.

Aquesta facultat s’ha d’exercir mitjangant una comunicacié adrecada a l'assegurador al correu
electronic servicioatencionalcliente.es@generali.com dins del termini indicat anteriorment.

A partir de la data en qué s’expedeixi la comunicacié esmentada, cessara la cobertura del risc per
part de 'assegurador, i el prenedor de I'asseguranca tindra dret a la devolucié de la prima que hagi
pagat, llevat de la part corresponent al temps en qué el contracte hagi tingut vigéncia.

L'assegurador disposara per a aix0 d’un termini de 30 dies a comptar del dia que rebi la comunicacio
de rescissio.

GENERALI Espaiia de Seguros y Reaseguros, S.A. és I’entitat asseguradora dels productes comercialitzats amb la marca Regal. 19/20

GENERALI Espafia de Seguros y Reaseguros, S.A. Dom. Soc.: Pl. de Manuel Gémez-Moreno, 5, 28020 Madrid. NIF: A48037642. Reg. Merc. de Madrid, Full M-377257.



-2-Regal

Altres formes de resolucié anticipada del contracte: Lentitat asseguradora pot resoldre el
contracte de manera anticipada i unilateralment en els casos seglents:

* Impagament de la prima.
* Declaracio inexacta del risc.
» Agreujament del risc.

* En les assegurances de danys, en cas de transmissié de I'objecte assegurat.

Llengua: La informacié prévia i les condicions contractuals es presenten en catala. Per conéixer la
disponibilitat en altres llengties, si us plau, contacti amb nosaltres.

EXIGENCIES | NECESSITATS

Sobre la base de la informacié que amb caracter previ a la contractacié ens ha proporcionat, hem
determinat que aquest producte cobreix les seves exigéncies i necessitats en estar adrecat a
persones propietaries i inquilines d’un habitatge que volen contractar 'asseguranca de la llar per
protegir-se davant dels danys i les responsabilitats que es poden produir en o per aquest, aixi com
beneficiar-se de les garanties opcionals que vosté, com a prenedor, pot triar.
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