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Nota informativa

Per donar compliment al que disposen I'article 96 (capi-tol VI, seccid Il) de la Llei 20/2015 d’ordenacid, supervisio i sol-

vencia de les entitats asseguradores i reasseguradores, I'article 122 del seu Reglament de desenvolupament i I'Ordre
ECO/734/2004, d'11 de marg, s’informa del seglent:

1.

El control de 'activitat asseguradora de I'entitat correspon a la Direccioé General d’Assegurances i Fons de Pensions,
que depen del Ministeri d’Economia.

La legislacid que s'aplica al contracte és I'espanyola; con-cretament, la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de contracte
d’asseguranca, la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’ordenacid, supervisio i solvencia de les entitats asseguradores i les
normes que la desenvolupen i el Text refos de la Llei sobre responsabilitat civil i asseguranca en la circulacio de vehi-
cles de motor, aprovat pel Reial decret legislatiu 8/2004.

Generali Espaiia de Seguros y Reaseguros, S.A. disposa d’un Servei de Queixes i Reclamacions, el Reglament del
qual es pot consultar a la pagina web www.generali.es. Podran presentar reclamacions el prenedor de I'asseguranca,
els assegurats, els beneficiaris, tercers perjudicats o causahavents de qualsevol dels anteriors, adrecant un escrit
al Servei de Queixes i Reclamacions. En I'escrit s’han de consignar les seves dades personals, signatura, domicili,
el nimero de I'asseguranca o del sinistre, i els fets que en motiven la presentacio. Adreca: Servei de Queixes i
Reclamacions GENERALI Espana de Seguros y Reaseguros, S.A. Plaza Manuel Gémez Moreno, 5. 28020 - Madrid
reclamaciones.es@generali.com

El Servei de Queixes i Reclamacions, que funciona de manera autonoma i independent, acusara recepcié de la
reclamacio6 i haura de resoldre-la, de manera motivada, en el termini maxim de dos mesos, en aplicacid del que
estableix la Llei 44/2002, de 22 de novembre, de mesures de reforma del sistema financer, i I'Ordre ECO/734/2004,
d’11 de marg, que regula els departaments i serveis d’atencié al client i el defensor del client de les entitats financeres.

Les decisions del Servei de Queixes i Reclamacions tindran caracter vinculant per a GENERALI, com a
asseguradora. Transcorregut el termini de 2 mesos des de la data de presentacio de la reclamacié sense que
aquesta hagi estat resolta pel Servei de Queixes i Reclamacions de GENERALI, o quan aquest n’hagi desestimat
la peticio, els interessats podran presentar la seva reclamacié davant el Servei de Reclamacions de la Direccid
General d’Assegurances i Fons de Pensions, I'adreca del qual és: P° de la Castellana, 44, 28046 - Madrid.
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx

Tot aixd sense perjudici del dret dels Prenedors, Assegurats, Beneficiaris, Tercers Perjudicats o Dret-havents de
qualsevol d’ells a recorrer en qualsevol moment a la tutela dels jutges i tribunals competents.

Lentitat asseguradora Generali Espana de Seguros y Reaseguros, S.A. té el seu domicili social a Plaza Manuel
Gdmez Moreno, 5, 28020 Madrid, Espanya.

Lentitat ha adoptat la forma juridica de societat anonima.

El contracte s’entén formalitzat si I'entitat asseguradora ac-cepta el risc; a aquest efecte s’ha d’emetre la polissa
corres-ponent després que el sol-licitant hagi emplenat la sol-licitud d’asseguranca i hagi facilitat a I'entitat la
documentaci6 que, si s’escau, aquesta li hagi demanat.

El prenedor persona fisica que actui amb una finalitat aliena a una activitat comercial o professional propia té la
facultat de resoldre el contracte sense indicacié dels motius i sense cap penalitzacio, sempre que no s’hagi produit
I'esdeveniment danyds objecte de cobertura, dins el termini de 14 dies comptats des de la data de celebracio del
contracte o des del dia en que el prenedor rebi les condicions contractuals i la informacio exigida per I'article 7.1 de
la Llei 22/2007, d’11 de juliol, sobre comercialitzacié a distancia de serveis financers destinats als consumidors.




La facultat unilateral de resolucié s’haura d’exercir mitjancant escrit expedit pel prenedor i adrecat per correu
ordinari a Plaza Manuel Goémez-Moreno, 5, 28020 - Madrid, o per correu electronic a clientes@regal.es, i
produira els seus efectes des del dia de la seva expedicié. A partir d’aquesta data cessara la cobertura del
risc per part de ’'asseguradora, i el prenedor tindra dret a la devolucié de la prima que hagués pagat, llevat de
la part corresponent al periode de temps durant el qual el contracte hagi tingut vigéncia.

Article preliminar. Definicions

En aquest contracte s’entén per:

Assegurador: La societat asseguradora és Generali Espaia de Seguros y Reaseguros, S.A., que subscriu la polissa
juntament amb el prenedor de 'asseguranca i s'obliga, mitjangant el cobrament de la prima corresponent, al pagament
de la prestacid corresponent a cadascuna de les garanties que s'inclouen a les condicions particulars, d’acord amb els
limits i les condicions establerts a la polissa.

Prenedor de I'asseguranca: La persona fisica o juridica que, juntament amb I'assegurador, subscriu aquest contracte,
i al qual corresponen les obligacions que se’n deriven, llevat de les que per la seva naturalesa han de complir 'assegurat.

Assegurat: La persona fisica o juridica titular de I'interés objecte de I'asseguranca i que, si no hi ha prenedor, assumeix
les obligacions derivades del contracte.

Beneficiari: La persona fisica o juridica titular del dret a la indemnitzacié per la cessio de I'assegurat o perqué s’ha pac-
tat d’aquesta manera a la polissa.

Conductor: La persona fisica que, legalment habilitada per fer-ho mitjancant la possessio del corresponent permis de
conducci6 idoni per al vehicle objecte de I'asseguranca, i amb I'autoritzacié del prenedor, I'assegurat i/0 el propietari
d’aquest, en cas que no sigui un d’ells, condueix o té la custddia i la responsabilitat del vehicle en el moment en qué té
lloc el sinistre.

Conductor habitual: La persona designada com a tal al contracte d’asseguranca, les circumstancies del qual deter-

minen el calcul de la prima.

Polissa: El document que conté les condicions reguladores del contracte d’asseguranga. Formen part integrant de la
polissa les condicions generals, les condicions particulars, les condicions especials i els suplements o apéndixs que s'hi
emetin per complementar-la 0 modificar-la.

Prima: Es el preu de 'asseguranca. El rebut conté, a més, els recarrecs i els impostos que siguin d’aplicacié legal.
Franquicia: La quantitat que, en cada sinistre i segons el que s’ha pactat a la polissa per a cadascun dels riscos coberts,
va a carrec de 'assegurat.

En els sinistres en qué I'assegurat no sigui responsable, haura d’avancar I'import de la franquicia mentre la
companyia asseguradora del vehicle responsable no hagi acceptat aquesta responsabilitat per escrit, mo-
ment en qué import li sera reintegrat.

La franquicia a aplicar en cada sinistre esta establerta en les condicions particulars de la polissa subscrita.

Suma assegurada: Per a la modalitat de responsabilitat civil de subscripcié obligatoria, cal atenir-se al que disposi la
legislacio vigent a cada moment. Per a les altres modalitats, és la quantitat fixada en aquestes condicions generals i en

les condicions particulars, que constitueix el limit maxim d’'indemnitzacié que ha de pagar I'assegurador per tots els con-
ceptes en cas de sinistre.




Sinistre:

1. Tot fet accidental ocorregut dins del periode de vigéncia de la polissa les conseqliencies del qual estiguin garantides
per alguna de les cobertures de I'asseguranca.

2. Constitueix un sol sinistre el conjunt de danys personals i materials derivats d’un mateix fet. Si els danys es deriven
de fets diferents, es consideren tants sinistres com causes diferenciades que €ls han originat.

Accidents personals: Lesions corporals que pateix el conductor del vehicle assegurat derivades de causa violenta,
sobtada, externa i aliena a la seva intencionalitat i que tenen lloc per un fet de la circulacié.

Sostraccio il-legitima: Apoderar-se dels béns mobles d'altri amb anim de lucre.

Valor de nou: El preu total de venda al public en estat de nou del vehicle assegurat, incloent-hi els recarrecs, les taxes
i els impostos legals (excepte impost de circulacié) que el fan apte per circular per la via publica. En el cas que el
vehicle ja no es fabriqui 0 no s'inclogui en els catalegs o les llistes del

fabricant, s’aplicara com a valor de nou el corresponent a un altre vehicle de caracteristiques analogues.

Valor venal: El valor de venda del vehicle assegurat, inmediatament abans de I'ocurréncia d’un sinistre, en
funcid de la seva antiguitat, desgast i/o estat de conservacio. A aquests efectes, es prendra com a base el
valor venal del vehicle segons les taules del manual de preus de venda d’automobils d’ocasié publicat per
Editorial Eurotax - Espaiia, S.A.

Els elements de millora i d’instal-lacié fixa que integren el vehicle a la seva sortida de fabrica, aixi com els
accessoris (segons definicid), es valoraran aplicant el mateix percentatge de depreciacié que hagi sofert el
vehicle en base a les taules esmentades.

Valor venal millorat: El valor venal incrementat en el 30%.

Els elements de millora i instal-lacio fixa que integren el vehicle en sortir de fabrica, aixi com els accessoris (segons la
definicio), es valoraran aplicant el mateix percentatge de depreciacid que el que hagi patit el vehicle sobre la base de les
taules esmentades, que s’incrementara també en el 30%.

Perdua total: Es considera que en un sinistre hi ha pérdua total quan I'import pressupostat de la reparacio
del vehicle sinistrat excedeix el valor de nou, si I'antiguitat del vehicle assegurat és igual o inferior a un any, o
quan excedeix el valor venal millorat si I'antiguitat &s superior a un any.

Accessoris: Es consideren accessoris els elements de mi-llora i instal-lacio fixa que no s'inclouen dins els que integren
de série 0 opcionalment el vehicle en sortir de fabrica, i que s’han de declarar en el moment de contractar la polissa.

Antiguitat del vehicle: Periode de temps transcorregut des de la primera matriculacié del vehicle assegurat, tant si ha
tingut lloc a Espanya com a I'estranger, fins a la data en qué ha tingut lloc el sinistre.

Recinte portuari o aeroportuari: Espai que pertany a un port de mar o un aeroport, respectivament, al qual les persones
i/0 els vehicles no poden accedir sense acreditacio o permis especific i que esta tancat i vigilat per I'autoritat competent.




Article 1. Objecte i extensi6 de I’'asseguranca

Per mitja d’aquest contracte, I'assegurador, dins dels limits que es fixen per a I'asseguranca de responsabilitat civil de

subscripcio obligatoria vigents en el moment d’esdeveniment del sinistre i dels que s’han contractat per a I'asseguranca

voluntaria complementaria a les condicions generals, particulars i especials, assumeix la cobertura dels riscos que s'indi-

quen tot seguit i que s’han contractat expressament a les condicions particulars:

Article 2: Responsabilitat civil derivada de la conduccié del vehicle assegurat.

Modalita A: Responsabilitat civil de subscripcié obligatoria.
Modalita B: Responsabilitat civil voluntaria limitada.

Modalita C: Responsabilitat civil de la carrega.

Article 3: Danys propis patits pel vehicle assegurat.
Article 4: Incendi del vehicle assegurat.

Article 5: Robatori complet del vehicle assegurat.
Article 6: Defensa juridica.

A. Defensa penal.
B. Reclamacié de danys.

C. Assisténcia juridica en materia d’infraccions administratives de transit, circulacio i seguretat viaria.

Article 7: Accidents personals del conductor.

Article 8: Assisténcia en viatge.

Article 2. Responsabilitat civil derivada de la conduccié del
vehicle assegurat

Modalitat A: Responsabilitat civil de subscripcié obligatoria

Objecte de la cobertura

1.

Amb aquesta cobertura (de contractacio obligatoria per a qualsevol propietari de vehicle de motor) I'assegurador
assumeix, fins als limits quantitatius vigents reglamentariament, I'obligacio indemnitzatoria derivada, per al conductor
i/0 propietari del vehicle assegurat indicat a les condicions particulars, de fets de la circulacié en que intervingui el
vehicle esmentat i dels quals resultin danys a les persones i/0 els béns, exigibles en vir-tut del que disposa el Text
refds de la Llei sobre responsabilitat civil i asseguranca en la circulacio de vehicles de motor, el seu reglament de
desenvolupament i altres normes d’aplicacié legal.

En les indemnitzacions per danys a les persones, I'assegurador, dins dels limits de I'assegurament de subscripcio
obligatoria, ha de reparar el dany causat a les persones, excepte si demostra que aquest dany va ser causat,
Unicament, per la conducta o la negligencia del perjudicat o per una causa de forca major aliena a la conduccié o al
funcionament del vehicle. No es consideren causes de forga major els defectes del vehicle ni el trencament o la fallada
d’alguna pega 0 mecanisme del vehicle.

En la indemnitzacié per danys als béns, I'assegurador, dins dels limits de I'assegurament de subscripcio obligatoria,

ha de rescabalar el dany causat en cas que el conductor del vehicle en resulti responsable civilment, segons el que
estableixen I'article 1902 del Codi Civil i els articles 109 i concordants del Codi Penal.




No es cobreixen

Tots els danys i els perjudicis ocasionats per les lesions o la mort del conductor del vehicle assegurat.

Els danys als béns que pateixin el vehicle assegurat, les coses que s’hi transporten i els béns dels quals
siguin titulars el prenedor, I'assegurat, el propietari o el conductor, i també els del conjuge i els parents
fins al tercer grau de consanguinitat o afinitat de les persones anteriors.

Els danys a les persones i als béns causats quan el vehicle assegurat hagi estat robat. S’entenen com a
robatori exclusivament les conductes tipificades com tal al Codi Penal.

Els danys personals i materials si son causats per la conduccio sota la influéncia de begudes alcohdliques
o drogues toxiques, estupefaents o substancies psicotropiques. Aquesta exclusio no és oposable al
perjudicat sense perjudici del dret de repeticio de I'assegurador.

Els danys personals i materials causats en cas que el conductor del vehicle no tingui permis de conduir.
Aquesta exclusio no és oposable al perjudicat, sens perjudici del dret de repeticio de I'assegurador.

Modalitat B: Responsabilitat civil voluntaria limitada

Objecte de la cobertura

1.

Amb aquesta cobertura I'assegurador garanteix, en I'ambit i fins al limit pactat a les condicions particulars d’aquesta
polissa, I'obligacid indemnitzatoria derivada, per al conductor i/o propietari del vehicle assegurat ressenyat a les
condicions particulars, de fets de la circulacié en els quals intervingui aquest vehicle i dels quals derivin danys a les
persones i/o als béns i dels quals sigui civiiment responsable aquest conductor, en virtut del que disposen els articles
1902 i concordants del Codi Civil, i 109 i concordants del Codi Penal.

Aquesta garantia cobrira les indemnitzacions dins el limit pactat a les condicions particulars que excedeixin el
limit quantitatiu establert per a la cobertura de responsabilitat civil de subscripcié obligatoria fixada a cada moment
per les disposicions legals que regulen aquesta cobertura.

A I'efecte d’aquesta cobertura, té la consideracio de tercer, pel que fa als danys a les persones, qualsevol
persona fisica diferent del conductor; i pel que fa als danys als béns, qualsevol persona fisica o juridica
diferent del prenedor, ’'assegurat, el propietari o el conductor, aixi com els del conjuge o els parents fins
al tercer grau de consanguinitat o afinitat dels anteriors.

No es cobreixen

A més de les exclusions determinades per a I'asseguranca de subscripcio obligatoria:

a.

b.

La responsabilitat per danys causats als objectes i els béns transportats al vehicle.

Les responsabilitats per danys causats pels objectes o els béns transportats al vehicle o que es trobin en
poder de I'assegurat o de persones de les quals aquest hagi de respondre, encara que tinguin Iorigen en
un accident de circulacio.

La responsabilitat civil contractual.

La responsabilitat derivada de danys o lesions causats a les persones transportades, en cas que es tracti
d’un vehicle no autoritzat oficialment per transportar persones, tret dels casos de deure de socors o en
estats de necessitat.

El pagament de les multes o les sancions imposades pels tribunals o les autoritats competents, i les
conseqiiéncies de no pagarles.




f. En cap cas no tenen la consideracio de tercers a I’efecte d’aquesta cobertura:
- Les persones la responsabilitat civil de les quals estigui coberta per aquesta pélissa.

- En cas que Passegurat sigui una persona juridica, els seus representants legals, i també els conjuges
i els membres de les families d’aquests representants.

- Els empleats o els assalariats de les persones la responsabilitat civil de les quals estigui coberta per
aquesta polissa, en els sinistres que es reconeguin com a accidents laborals.

Modalitat C: Responsabilitat civil de la carrega

Objecte de la cobertura

Es garanteix la responsabilitat civil per danys causats a ter-cers derivada dels objectes o les mercaderies transportats al
vehicle assegurat, fins i tot en els supdsits de carrega i/o descarrega.

El limit d’aquesta garantia s’estableix en 60.000 euros per sinistre.

No es cobreixen

a. Els danys ocasionats al vehicle mateix pels objectes o les mercaderies que s’hi transporten.
b. Els danys que pateixin les persones que els carreguen i/o els descarreguen.

c. Els danys derivats del transport o la manipulacio de matéries toxiques, inflamables, combustibles,
radioactives, ex-plosives i, en general, materies de naturalesa perillosa, i també els transports que, per

les seves caracteristiques peculiars, necessitin permisos especials per circular.
Prestacions de I'assegurador aplicable a les modalitats de responsabilitat civil A, B i C

Dins dels limits fixats a les condicions particulars, van a carrec de I'assegurador:

1. L’abonament als perjudicats o als seus drethavents de les indemnitzacions a qué doni lloc la responsabilitat civil
de I'assegurat o del conductor segons les condicions que expres-sa aquest article 2.

2. Laprestaci6 de les fiances que, per responsabilitat civil, puguin exigir els tribunals a I'assegurat o el conductor.
En cas que els tribunals exigeixin una fianca per respondre conjuntament de les responsabilitats civil i criminal, I'as-
segurador ha de dipositar, com a garantia de la primera, la meitat de la fianga global exigida, sense perjudici del que
estableix I'article 6 — Cobertura de I'asseguranca de defensa juridica.

3. La defensa de I'assegurat: |'assegurador, excepte pacte en contrari, assumeix a carrec seu la direccio juridica
davant la reclamacié del perjudicat, i ha de designar, si escau, els lletrats i els procuradors que defensaran i repre-
sentaran I'assegurat en les actuacions judicials que se segueixin en reclamacio de responsabilitats civils cobertes per
aquesta garantia, fins i tot si aquestes reclamacions son infundades.

Procediment d’actuacié en cas de sinistre responsabilitat civil, defensa de I'assegurat

1. Deure d’informacio i col-laboracié

A més, el prenedor de I'asseguranca o I'assegurat ha de comunicar a I'assegurador, tan aviat com sigui possible, qualse-
vol notificacio judicial, extrajudicial 0 administrativa de la qual s’hagi assabentat i que estigui relacionada amb el sinistre, |
també qualsevol tipus d’informacié sobre les seves circumstancies i consequencies.
En cas de violaci6é d’aquest deure, només es perd el dret d’indemnitzacié en el cas que hi hagi hagut dol
o culpa greu. En aquest cas, si I'assegurador ha efectuat pagaments o es veu obligat a efectuar-ne, pot
reclamar-ne el reemborsament al prenedor de I’'asseguranca o a I'assegurat.




["assegurat ha de prestar la col-laboracié necessaria pel que fa a la direccié juridica assumida per I'assegurador, i, si es-
cau, es compromet a atorgar els poders i I'assistencia personal necessaris.

2. Recursos i procediments

Independentment de la decisio o el resultat del procediment judicial, 'assegurador es reserva la decisio
d’exercir els recursos legals que siguin procedents contra aquesta decisio o resultat, o de conformar-s’hi.

Si I'assegurador considera improcedent el recurs, sense per-judici d’interposar-lo per raons d’urgéncia, ho ha de comu-
nicar a I'assegurat, que queda en llibertat per mantenir-lo pel seu compte, i el primer queda obligat a reemborsar-Ii les
des-peses judicials i les d’advocat i procurador, en cas que aquest recurs prosperi.

3. Conflicte d’interessos

Si es produeix algun conflicte entre I'assegurat i I'assegurador motivat pel fet que aquest Ultim hagi de sustentar en el
sinistre interessos contraris a la defensa de I'assegurat, I'assegurador ho ha de comunicar a I'assegurat, sens perjudici
d’efectuar les diligéncies que, pel seu caracter urgent, siguin necessaries per a la defensa. En aquest cas, la cobertura
només s'ofereix si I'assegurat manté la direccio juridica de la defensa a les mans de I'assegurador.

4. Indemnitzacio

Les indemnitzacions per tots els danys i els perjudicis causats a les persones es calculen segons els criteris i els limits que
estableix I'annex de la Llei sobre responsabilitat civil i asseguranca en la circulacié de vehicles de motor.

Sense I'autoritzacio de I'assegurador, 'assegurat no pot negociar, admetre ni rebutjar cap reclamacié relativa
a sinistres coberts per aquesta polissa. Altrament, I'assegurador pot re-clamar els danys i perjudicis que li
hagi pogut causar amb la seva actuacié.

[assegurador pot transigir amb els perjudicats, en qualsevol moment, I'import de les indemnitzacions que aquests recla-
men, dins dels limits de la cobertura de la polissa.

5. Dret de repeticio

L’assegurador pot fer una repeticio contra el prenedor, el conductor, el propietari i 'assegurat de 'import de
les indemnitzacions que hagi satisfet a conseqiiéncia de I'exercici de 'accié directa per part del perjudicat o
els seus drethavents, de conformitat amb el que estableixen la Llei sobre responsabilitat civil i asseguranca
en la circulacié de vehicles de motor, el seu Reglament, les altres disposicions legals vigents i aquest con-
tracte.

Article 3. Defensa juridica

Gestio del ram de defensa juridica

La gestio dels sinistres d’aquesta modalitat de defensa juridica la dura a terme personal vinculat de forma laboral 0 mer-
cantil a I'assegurador que no exerceixi una activitat semblant en un altre ram dels que comercialitza I'assegurador, ni cap
activitat semblant per a cap altre assegurador que operi en algun ram diferent del de vida i que tingui amb I'assegurador
d’aquesta asseguranca vincles financers, comercials 0 administratius, independentment que estigui especialitzat o no en
aquest ram.

A. Defensa penal
1. Objecte i abast de I'asseguranca

Per mitja d’aquesta cobertura 'assegurador assumeix la defensa de I'assegurat, entenent-se com a tal el conductor del
vehicle i de qualsevol conductor autoritzat per ell en cas d’accident de circulacio, en els procediments penals que
s’obrin en contra seu, i s’hi inclouen expressament:




La defensa personal de 'assegurat per advocats i procura-dors, quan aquesta sigui preceptiva. S’hi inclouen els hono-
raris i les despeses d'advocat, notarials i d’atorgament dels poders que processalment siguin necessaris, aixi com les
actes, els requeriments i la resta d’actes necessaris per a la defensa dels interessos de 'assegurat. En el cas de lliure
eleccioé d’advocat i procurador (apartat 3 d’aquest mateix article), el limit d’aquesta prestacié s’estableix en
3.000 euros per sinistre.

Els honoraris i les despeses de perits necessaris, sempre que hi hagi una autoritzacié expressa de I'assegurador.

La constitucio, en processos penals, de les fiances exigides per aconseguir la llibertat provisional de 'assegurat, fins a
un limit de 35.000 euros per sinistre.

La fianga dipositada per I’'assegurador serveix per respondre al final del procés de les costes judicials d’ordre
penal, pero no de les sancions personals, ni les multes, ni la indemnitzacié a tercers per responsabilitat civil.

2. Procediment en cas de sinistre

En el cas que tingui lloc un sinistre cobert per la cobertura de I'asseguranca de defensa juridica, I'assegurat ha d'informar
I'assegurador dels fets en el termini més breu possible, i lin’ha de facilitar tota mena d'informacié sobre les circumstancies
i les consequiéncies. Aixi mateix, ha de comunicar-li qualsevol reclamacié extrajudicial, demandes, denuncies, citacions i
notificacions judicials o requeriments que rebin el prenedor, I'assegurat, el propietari, el conductor i la resta de persones
gue ocupin un lloc al vehicle assegurat en el moment de I'accident.

La seva defensa penal I'han de dirigir advocats i procuradors proposats per I'assegurador, i van a carrec d’aguest Ultim
tots els honoraris i les despeses, segons el que s’especifica a I'apartat anterior. En el cas que I'assegurat vulgui confiar la
defensa dels seus interessos a un advocat que trii ell, ho ha de comunicar a 'assegurador, i en aquest cas cal aplicar el
que disposa I'apartat seguient.

Quan hi hagin d'intervenir amb caracter urgent I'advocat o el procurador abans de la comunicacio del sinistre, I'assegu-
rador satisfara igualment els honoraris i les despeses derivades de la seva actuacio.

Sité lloc un possible conflicte d’interessos entre les parts, I'assegurador comunicara aquesta circumstancia a I'assegurat
a fi que pugui decidir si vol confiar la seva defensa als professionals designats lliurement o als que ha triat I'assegurador.

3. Eleccid d’advocat i procurador

['assegurat té dret a elegir liurement el procurador, quan la seva intervenci6 sigui preceptiva, i I'advocat que I'hagin
de representar i defensar en qualsevol tipus de procediment.

Abans de nomenar-los, I'assegurat ha de comunicar a I'assegurador el nom de I'advocat i el procurador escollits.

En el cas que l'advocat o el procurador elegits per I'assegurat no resideixin al partit judicial en qué s’ha de
substanciar el procediment, les despeses i els honoraris pels desplaca-ments que els professionals incloguin
a la minuta aniran a carrec de I'assegurat.

Els professionals elegits per I'assegurat han de disposar de la libertat més amplia en la direcci6 técnica dels afers que
se’ls encomanin, sense dependre de les instruccions de I'assegurador, que no respon de I'actuacié dels professionals
esmentats ni del resultat de I'afer o procediment.

4. Pagament dels honoraris

["assegurador assumira els honoraris de I'advocat o del procurador designats d’acord amb I'apartat anterior, i fins al limit
maxim indicat en les condicions particulars per a aquests professionals escollits per I'assegurat, sempre que aquesta
eleccio no hagi sorgit com a consequiencia d’un conflicte d'interessos entre les parts del contracte.

S’estableix el limit maxim indicat en les Condicions Particulars per als honoraris i les despeses de tots els professionals
escollits per I'assegurat i per qualsevol concepte, sempre que aquesta eleccié no hagi sorgit com a consequéncia d’un
conflicte d'interessos entre les parts del contracte.
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["assegurador no abonara les despeses del procediment judicial, sigui quina sigui la seva jurisdiccid, quan I'assumpte
s’hagi guanyat amb imposicié de costes a I'altra part. En aquest cas, els professionals encarregats de I'assumpte hauran
de reclamar-les, amistosament o judicialment, directament a la part contraria. No obstant aixo, I'assegurador assumira
aquestes despeses quan s’acrediti la insolvencia del condemnat al pagament.

5. Disconformitat amb la tramitacié del sinistre

Quan I'assegurador, perque considera que no hi ha possibilitats raonables d’éxit, creu que no convé iniciar un plet o tra-
mi-tar un recurs, ho ha de comunicar a I'assegurat.

L'assegurat té dret, fins al limit maxim de 3.000 euros per sinistre, al reemborsament de les despeses que hagi tin-
gut en els plets i recursos tramitats per discrepancia amb I'assegurador, i fins i tot amb I'arbitratge, quan pel seu propi
compte hagi obtingut un resultat més beneficios.

Les diferéncies que puguin sorgir entre I'assegurat i I'assegurador sobre la interpretacio del contracte es poden sotmetre
a arbitratge.

La designaci6 d’arbitres no es pot fer abans que sorgeixi la quiestio disputada.

6. Pagaments no coberts

No es cobreixen

a. Les indemnitzacions, les multes o les sancions a qué es condemni I'assegurat.

b. Els impostos o altres pagaments de caracter fiscal pro-cedents de la presentacio de documents publics
o privats davant els organismes oficials.

c. Les despeses que procedeixin d’una acumulacio o reconvencio judicial, quan es refereixi a matéries no
compreses en les cobertures garantides.

B. Reclamacié de danys

Objecte i abast de I'asseguranca

Mitjancant aquesta cobertura I'assegurador garanteix la reclamacid amistosa o judicial al tercer responsable per les in-
demnitzacions degudes a I'assegurat pels danys i els perjudicis corporals 0 materials que li siguin causats directament
per accidents de circulacio, dins dels limits establerts i fins a la quantitat maxima fixada en aquestes condicions generals.

A l'efecte d’aquesta cobertura, s'entén per:

Assegurat: El prenedor, el propietari del vehicle i/o el conductor autoritzat.
Prestacions de I'assegurador

1. Reclamacié de danys corporals

1.1. La reclamacié de les indemnitzacions que pugui corres-pondre a I'assegurat, contra tercers responsables, en el
cas de lesions 0 mort sofertes en accident de circulacié com a conductor del vehicle assegurat designat a les
condicions particulars de la polissa.

1.2. La defensa dels interessos juridics dels usuaris del vehicle assegurat en reclamacio de les indemnitzacions que
els puguin correspondre i, si escau, als seus familiars, hereus o perjudicats, contra tercers responsables, en el
cas de lesions 0 mort soferta en accident de circulacio.

1.3. Reclamacié de les indemnitzacions que puguin correspondre al prenedor de I'asseguranca, el seu conjuge i
els fills, sempre que hi convisquin, en contra de tercers responsables en cas de lesions 0 mort en accident de
circulacié sofert com a vianant.

S’exclouen les reclamacions adrecades contra el prenedor, I'assegurat o el conductor i contra la mateixa

asseguradora.
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2. Reclamacié de danys materials

2.1. Lareclamacié a tercers responsables de la indemnitzacié dels danys causats al vehicle assegurat, com a conse-
quencia d’'accident de circulacio.

Aquesta garantia es fa extensiva a la reclamacio al tercer responsable de I'import dels danys al vehicle propi as-
segurat, com a consequiencia de fets aliens a la circulacio, com ara esfondraments d’obres, explosions, incendis
i altres d’analegs, sempre que no hi hagi cap relacié contractual entre I'assegurat i el responsable d’aquests
danys.

2.2. La reclamacio a tercers responsables dels danys materials patits per mercaderies transportades al vehicle asse-
gurat, aixi com dels danys a objectes personals i coses que s’hi transportin, com a consequiencia d’accident de
circulacio.

En el cas de concurréncia de I'assegurador i I'assegurat da-vant tercers responsables, el recobrament obtingut
es reparteix entre tots dos en proporcié al seu interes respectiu.
L'assegurat faculta expressament I'assegurador i els seus representants legals per percebre directament les in-
demnitzacions que, en virtut d’agquesta cobertura, s’hagin obtingut a favor seu, transaccionalment o per resolucid
judicial, sense perjudici de la liquidacié ulterior.
3. Limits
En el cas d’eleccio d’advocat i procurador segons el que esta-bleix I'apartat 3 de I'article 6, el limit maxim és de 3.000
euros per sinistre.

Si es tracta d’accions que tenen la mateixa causa de reclamacio, es consideren un sinistre Unic.
4. Bestreta d’indemnitzacions

Aquesta garantia compréen una bestreta a I'assegurat, fins a un maxim de 7.000 euros, per danys materials causats per
accid o omissio de tercers al vehicle assegurat, sempre que hi hagi conformitat de pagament per escrit de la companyia
contraria 0 senténcia judicial ferma que condemni aquest assegurador com a responsable directe, o, si no n’hi ha, el
Consorci de Compensacio d’Assegurances.

5. Insolvéncia

Si, a consequéncia de la reclamacié judicial feta en nom de I'assegurat, un tribunal espanyol dicta una senténcia ferma i
executoria, i no es pot arribar a executar, I'assegurador pagara a I'assegurat la indemnitzacio que se li hagi reconegut en
aquesta senténcia per danys materials ocasionats al vehicle assegurat, amb exclusio dels interessos i de qualsevol
altre perjudici que s’hi reconegui, en les quantitats i pels supasits no garantits per 'asseguranca obligatoria
d’automobils i fins a la quantitat maxima de 12.000 euros per sinistre.

Si hi ha béns embargats, perd no cobreixen I'import total de la indemnitzacid concedida pels danys materials ocasionats
al vehicle assegurat, I'assegurador es fara carrec de la diferen-cia, fins al limit i en els terminis expressats anteriorment.

Aquesta indemnitzacio es fara efectiva una vegada recobra-da, si escau, la part que en deu el Consorci de Compensacid
d'Assegurances, o una vegada percebut el cobrament de la quantitat obtinguda pels béns embargats.

6. Normes comunes d’aplicacio

Es aplicable a aquesta cobertura el que s’estableix als apartats 3 - Eleccié d’advocat i procurador, 4 — Pagament dels
honoraris, 5 — Disconformitat amb la tramitaci6 del sinistre i 6 — Pagaments no coberts de I'article 6 “Defensa juridica”.
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Article 4. Accidents personals del conductor

A I'efecte d’aquesta cobertura, s’entén per:

Assegurat: El conductor que pateix un accident de circulacid conduint el vehicle assegurat, sempre que aquesta perso-
na tingui el permis de conduir reglamentari.

Mort per accident: La defuncié de I'assegurat, esdevinguda a consequiéncia d’un accident de circulacié o com a resul-
tat directe i comprovat de les ferides i/0 les lesions que hagi patit en I'accident esmentat.

Invalidesa permanent per accident: La pérdua de la capacitat fisica de I'assegurat a conseqiiéncia d’un accident de
circulacié del qual es derivin pérdues anatomiques o impotencia funcional absoluta i definitiva de membres o organs de
I'assegurat.

Aquesta polissa garanteix els accidents de circulacid que pugui patir el conductor del vehicle assegurat partint de les
garanties seguents:

1. Mort per accident.

2. Invalidesa permanent per accident.

3. Despeses d'assistencia sanitaria per accident.
1. Mort per accident

Si I'assegurat mor per causa directa d’un accident cobert per la polissa i ocorregut durant la vigencia d’aquesta, dins
del termini de dos anys a comptar des de la data en qué tingui lloc, I'assegurador ha d’indemnitzar els beneficiaris
expressament designats per I'assegurat (0 els seus hereus legals, en cas que no hi hagi designacié expressa) amb el
100% del capital assegurat indicat a les condicions particulars de la polissa per a aquesta cobertura. Els beneficiaris
podran dis-posar immediatament d’una bestreta de fins al 50% a compte del pagament del capital assegurat per atendre
les despeses derivades de la defuncio.

Del capital que ha de percebre el beneficiari es dedueixen, si escau, els pagaments efectuats préviament per 'assegura-
dor per indemnitzacions en concepte d'invalidesa permanent a consequiencia de I'accident.

2. Invalidesa permanent per accident

SiI'assegurat és victima d’un accident cobert per la polissa i que s’esdevé durant la vigéncia d’aquesta, i com a conse-
guéncia es deriva invalidesa permanent total, declarada dins del termini de dos anys a comptar des de la data
en queé hagi tingut lloc, I'assegurador I'na d’'indemnitzar amb el 100% del capital assegurat, una vegada deduida la
indemnitzacié que hi hagi hagut en el cas d’haver satisfet alguna quantitat com a invalidesa permanent parcial.

A l'efecte d’aquest epigraf s’entén com a invalidesa permanent total la pérdua total dels dos peus, els dos
bracgos o les dues mans, d’'un bra¢ i una cama i una ma i un peu, la paralisi completa, la ceguesa total i/o
I’alienacié mental completa i incurable.

En tot cas, la invalidesa permanent total es fixa d’acord amb el que s’indica al punt anterior i independentment
de la professio de I'assegurat (conductor o ocupant del vehicle assegurat) o de qualsevol resolucié médica o
senténcia sobre el tema dictada per un tribunal laboral, penal o civil.

Si ’assegurat és victima d’un accident cobert per la polissa i a conseqiiéncia d’aquest deriva invalidesa
permanent parcial, I'assegurador li ha de pagar les indemnitzacions que s’especifiquen a continuacio,
expressades en percentatges del capital assegurat per a aquesta garantia a les condicions particulars de la
polissa.
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La invalidesa permanent parcial es valora d’acord amb el barem seglent:

Dreta Esq.
Pérdua completa de la mobilitat i la funcionalitat de la columna:
- Péerdua completa de la mobilitat i la funcionalitat de la columna cervical 30%
- Péerdua completa de lamobilitat i la funcionalitat de la columna dorsal 20%
- Péerdua completa de la mobilitat i la funcionalitat de la columna lumbar 30%
- Hérnia o desordre discal 7%
Per la perdua total d’un sol brag o una sola ma 60% 50%
Per la pérdua total dels dits de lama, o dels dits polze i index, conjuntament 37% 30%
Per la pérdua total només del dit polze 22% 18%
Per la pérdua total només del dit index 15% 12%
Per la perdua total de tres dits de la ma incloent-hi el polze 38% 30%
Per la pérdua total de tres dits de la ma incloent-hi I'index 31% 24%
Per la pérdua total d’'un dit de lama que no sigui ni el polze ni I'index 8% 6%
Per la perdua total del moviment d’una espatlla 25% 20%
Per la pérdua total del moviment del colze o del canell 20% 15%
Per la pérdua total d'una cama per sobre del genoll 50%
Per la pérdua total d’'una cama a I'altura o per sota del genoll 40%
Per la pérdua total del dit gros d’un peu 8%
Per la pérdua total d’un dels altres dits del peu 3%
Per la pérdua total del moviment d’un maluc o un genoll 20%
Per la pérdua total d’un ull o reducci6 de la meitat de la visio binocular 30%
Escurgament d’una cama minim de 5 cm 13%
Fractura no consolidada d’una cama o un peu 35%
Fractura no consolidada de la rotula 25%
Ablaci6 de la mandibula inferior 30%
Sordesa completa de les dues orelles 50%
Sordesa completa d’una sola orella 15%

En el cas que I'assegurat sigui esquerra, els percentatges assenyalats anteriorment per als membres superiors drets
s'apliquen a I'esquerre, i viceversa.

La pérdua d’una falange del dit polze d’una ma o del dit gros del peu s’indemnitza amb la meitat del percentatge assenya-
lat; la perdua d’una falange de qualsevol altre dit de la ma o del peu s'indemnitza amb un ter¢ del percentatge establert
per a la perdua total del que es tracti.

La impoténcia funcional absoluta i permanent d’un membre equival a la pérdua total d’aquest.

Si I'assegurat pateix al mateix accident diverses de les lesions que s’han enunciat, I'assegurador ha d’indemnitzar per
cada membre o Organ lesionat amb el coeficient del capital assegurat que s’hagi establert, perd en cap cas la indemnit-
zacié total resultant no pot excedir el 100% del capital assegurat per al risc d’invalidesa.

Sil'assegurat pateix diverses sequeles parcials d’un mateix membre, la indemnitzacié total mai no pot superar el percen-
tatge fixat per a la perdua total del membre afectat.

Els casos d'invalidesa permanent no enunciats de manera expressa en el barem s'indemnitzen per analogia amb els que

hi figuren. En tot cas, el grau d’invalidesa es fixa independentment de la professid de I'assegurat.

Si un assegurat ja presenta defectes o seqiieles en contractar la polissa o durant aquesta I'origen dels
quals no és un accident patit en qualitat d’ocupant del vehicle assegurat, la indemnitzacié per invalidesa es

14




computa atenent les lesions realment patides, i es consideren com a no afectats per I'accident els 6rgans o
els membres ja defectuosos amb anterioritat.

En les lesions residuals corregibles mitiangant protesis, I'assegurador ha de pagar I'import de la primera protesi orto-
pédica que es practiqui a 'assegurat fins a un maxim del 10% del capital assegurat per invalidesa permanent
indicat a les condicions particulars. La resta de protesis o elements ortopédics, com ara crosses, bastons, collars
cervicals, genolleres, faixes i/o cadires de rodes, queden coberts fins a un limit de 1.000 euros per assegurat.

3. Despeses d’assisténcia sanitaria per accident

Durant el termini maxim d’un any a comptar des de la data en que va tenir lloc I'accident emparat per la polissa i ocor-
regut mentre aquesta és vigent, aniran a carrec de I'assegurador el 100% de les despeses mediques, farmacéutiques,
d’hospitalitzacio i de tractament si I'assisténcia la presten a Espanya cliniques o facultatius designats per I'assegurador.

Tenen aquesta consideracio les cliniques i els centres hospitalaris reconeguts pel Consorci de Compensacio d’Assegu-
rances dins I'ambit de la sanitat pdblica i privada, i altres centres amb els quals hi pugui haver un conveni d’assistencia.

Sil'assegurat és ates per metges o cliniques en un pais estranger, o si a Espanya acut a metges o cliniques de lliure elec-
cio, I'assegurador només respon fins al limit de la suma assegurada indicada a les condicions particulars per a aquesta
garantia.

Independentment de la cobertura indicada als apartats anteriors, 'assegurador s’ha de fer carrec de les despeses deri-
vades de:

- Transport urgent de I'accidentat immediatament després de I'accident fins al centre d’assisténcia més proper.

- Transport en ambulancia immediatament després que hagi tingut lloc I'accident i també posteriorment, si és necessari
per prescripcié medica.

- Primera adquisicié de protesis, ulleres, aparells acus-tics i ortopedics que siguin necessaris a conseqiéncia de

I'accident, i/o reparacié o substitucio (valor de nou) dels anteriors si s’han destruit o deteriorat. El limit d’aquesta
garantia és de 700 euros per sinistre.

No es cobreixen
Per als apartats anteriors 1,2 3.

a. Els accidents que no estiguin relacionats amb la condicio de conductor del vehicle assegurat i que no
hagin estat ocasionats per un fet de la circulacio.

b. Els accidents resultants de competicions esportives, apostes, desafiaments o expedicions d’exploracio.

c. Les seqiieles estétiques.

Article 5. Robatori complet del vehicle assegurat

Objecte de la cobertura

L"assegurador queda obligat, dins dels limits que estableix aquesta polissa, a indemnitzar I'assegurat en cas de sostrac-
ci6 illegitima del vehicle assegurat per part de tercers. Conseglientment, queden compresos expressament el robatori,
I'espoliacio, el furt i el furt d’Us de conformitat amb allo que disposa I'article Preliminar — Definicions.

La cobertura es limita al robatori complet del vehicle.

Els elements de millora i instal-lacié fixa que integren de série 0 opcionalment el vehicle en sortir de fabrica es
cobreixen fins a un maxim de 500 euros; I'excés d’aquesta quantitat només es cobrira si s’ha declarat.
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Indemnitzacié en cas de perdua total

Si es tracta del robatori del vehicle complet, la indemnitzacié per part de I'assegurador s’estableix:

a. Envehicles amb antiguitat igual o inferior a un any des que van sortir de fabrica i des de la primera matriculacio, la
corresponent al valor de nou de la moto, amb deducci6 del valor de les restes.

b. En vehicles amb antiguitat superior a un any, la corresponent al seu valor venal millorat, amb deducci6 del valor de
les restes.
Els elements de millora i instal-lacié fixa que integren el vehicle en sortir de fabrica, aixi com els accessoris declarats
ala polissa, s'indemnitzaran com s'indica als paragrafs precedents.

La franquicia pactada a la polissa no es deduira als sinistres de pérdua total del vehicle assegurat.

En el cas de desaparicio del vehicle complet i recuperacio posterior, I'assegurador també garanteix els danys que hi hagi

hagut durant el temps en qué, com a consequéncia de la sostraccio del vehicle assegurat, hagi estat en poder de terceres

PErsones.

Efectes de la recuperacio del vehicle robat

Si el vehicle robat és recuperat en el periode de 40 dies a partir de la data de declaracié del robatori a I'assegurador,
I'assegurat esta obligat a admetre’n la devolucid, i I'assegurador ha d’'indemnitzar el 100% dels danys que s’han produit
al vehicle a conseqUéncia del robatori, tot i que en aquest termini I'assegurat no se n’hagi fet carrec.

Si a consequiencia del robatori es produeixen danys d’'una quantia tal que el vehicle és declarat pérdua total, la indemnit-

zacio es calcula d’acord amb el que s'indica a I'apartat a) d’aquest mateix article.

En el moment de la indemnitzacid, I'assegurat ha de lliurar i signar la documentacié necessaria perqué es pugui fer la

transferéncia de la propietat del vehicle a favor de I'assegurador en cas que el vehicle aparegués després del cobrament

de la indemnitzacié. 'assegurat té dret a recuperar el vehicle en el termini dels 15 dies seglients a la comunicacio de la
seva aparicié i, en aquest cas, ha de reintegrar la indemnitzacio percebuda.

No es cobreixen

a. La sostraccio que tingui I'origen en la negligéncia greu de I'assegurat o de les persones que en depenen
o hi conviuen.

b. Les sostraccions de les quals siguin autors o complices els familiars de I'assegurat o del prenedor de
Passeguranca fins al tercer grau de consanguinitat o afinitat, o les persones dependents o els assalariats
de qualsevol d’ells, sempre que en depenguin o hi convisquin.

Els remolcs arrossegats pel vehicle assegurat.

d. El robatori d’elements parcials, i també dels béns o els objectes dipositats o transportats al vehicle.

e. Els danys que afectin els accessoris del vehicle assegurat, segons la definicio que se’n fa a I’Article
preliminar - Definicions, excepte si aquests accessoris s’han assegurat i esmentat expressament a les
condicions particulars d’aquesta polissa.

En cap cas no es cobreixen els accessoris que no formen una part fixa del vehicle, com ara claus o
comandaments d’obertura.

f. Els robatoris que no es denunciin a I'autoritat policial; a més, I'assegurat ha de lliurar una copia de la
denuncia a I'assegurador.

g. Els danys que afecten els elements de millora i instal-lacio fixa, segons la definicio de I'article preliminar,
que superin els 500 euros i que no hagin estat declarats.
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Els accessoris que no formen part fixa del vehicle, com ara les claus o els comandaments d’obertura, no
queden coberts en cap cas.

h. La garantia de robatori es limita que aquest fet hagi es-tat dut a terme per terceres persones alienes al
contracte de lloguer, sense que tingui la consideracio de sostraccio il-legitima la no-devolucio del vehicle
per part de I'arrendatari.

Vehicles en regim de finangament

Si es tracta d’un vehicle que s’ha comprat en regim de finanga-ment, les indemnitzacions per robatori total o per pérdua
total se satisfaran en primera instancia a I'entitat financera a favor de la qual es reflecteixi, a la Direccid General de Transit,
la reserva de domini o limitacio de disposicio; el capital restant de la indemnitzacio, si n’hi ha, queda a favor del propietari
del vehicle assegurat.

Article 6. Incendi del vehicle assegurat

Objecte de la cobertura

Aquesta cobertura compren, dins dels limits que estableixen les condicions particulars de la polissa, els danys parcials o la
pérdua total que pugui patir el vehicle assegurat a conseqiéncia d’incendi, llamp o explosid, en tot cas independentment
de la voluntat del conductor o I'assegurat, tant si el vehicle es troba en circulacio, en repos, com si s'esta transportant.

Les garanties de I'asseguranga cobreixen els incendis causats per Vici de material, defecte de construccié o0 mala con-
servacio. S'entén que les garanties de I'assegurador en aquests casos es limiten a la reparacié del dany causat per
I'accident i no a la reparacio de les parts defectuoses o mal conservades.

L’assegurador esta obligat a indemnitzar els danys causats per incendi si aquest s'origina fortuitament, per malvolenga
d’estranys, per negligencia propia o per negligéncia de les persones de qui respongui civiiment.

L’assegurador no esta obligat a indemnitzar els danys pro-vocats per incendi si aquest s’origina per dol o culpa
greu de 'assegurat, el prenedor o el conductor del vehicle.

L'assegurador ha d’'indemnitzar tots els danys i les perdues materials causats al vehicle per I'accio directa del foc, i també
els provocats per les conseqléncies inevitables d’un incendi, i, especialment, els danys que ocasionin les mesures neces-
saries adoptades per I'autoritat, el prenedor, I'assegurat o el conductor per impedir, tallar o extingir I'incendi, incloent-ne
les despeses que ocasioni I'aplicacié d’aquestes mesures.

Els elements de millora i instal-lacié fixa que integren de série 0 opcionalment el vehicle en sortir de fabrica queden
coberts fins a un maxim de 500 euros; I'excés d’aquesta quantitat només es cobrira si s’ha declarat.

Per a la consideracio de pérdua total, cal atenir-se al que disposa I'Article preliminar - Definicions.
Indemnitzacié en cas de pérdua total

En el cas de pérdua total del vehicle (segons la definicié que s'indica a I’Article preliminar — Definicions), la indemnitzacid
per part de I'assegurador s’estableix:

a. Envehicles amb antiguitat igual o inferior a un any des que van sortir de fabrica i des de la primera matriculacio, la
corresponent al valor de nou de la moto, amb deduccié del valor de les restes.

b. En vehicles amb antiguitat superior a un any, la corresponent al seu valor venal millorat, amb deduccié del valor de
les restes.

Els elements de millora i instal-lacio fixa que integren el vehicle en sortir de fabrica, aixi com els accessoris declarats a la
polissa, s'indemnitzaran com s’indica als paragrafs precedents.
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En el cas de danys parcials

La indemnitzacio6 es fara d’acord amb el cost de reparacid de les peces que cal substituir, aixi com de la ma d’obra que
s'utilitzi a la reparacio.

No es cobreixen

a. Els danys causats al vehicle per objectes transportats o amb motiu de la carrega i la descarrega d’aquests
objectes, i també els causats als remolcs arrossegats pel vehicle assegurat.

b. Els danys ocasionats per fenomens sismics, atmosfeérics o térmics, excepte per caiguda de llamps.

c. Els danys que afectin els pneumatics, excepte en cas de pérdua total i en els casos en qué el vehicle
assegurat pateixi altres danys materials.

d. Els danys que afectin els accessoris del vehicle assegurat, segons la definicio que se’n fa a I’Article
preliminar - Definicions, excepte si aquests accessoris s’han assegurat i esmentat expressament a les
condicions particulars de la poélissa.

e. Lesdespeses de transport del vehicle sinistrat, tret que s’hagi concertat aquesta cobertura, que es regula
especificament a l'article 8 — Assisténcia en viatge, i a I'apartat D. Assisténcia en viatge, de I'article 20
d’aquestes condicions generals.

f. La depreciacio eventual del vehicle a conseqiiéncia d’haver-lo reparat després d’un sinistre.

g. Els danys que afecten els elements de millora i instal-lacio fixa, segons la definicio de I'article preliminar,
que superin els 500 euros i que no hagin estat declarats. Els accessoris que no formen part fixa del
vehicle, com ara les claus o els comandaments d’obertura, no queden coberts en cap cas.

Vehicles en regim de financament

Sies tracta d’'un vehicle que s’ha comprat en regim de finanga-ment, les indemnitzacions per pérdua total se satisfaran en
primera instancia a I'entitat financera a favor de la qual es re-flecteixi, a la Direccié General de Transit, la reserva de domini
o limitacié de disposicio; el capital restant de la indemnitzacio, si n’hi ha, queda a favor del propietari del vehicle assegurat.

Article 7. Danys propis patits pel vehicle assegurat

Objecte de la cobertura

Aquesta cobertura compren, dins dels limits que s’estableixen a la polissa, els danys parcials o la pérdua total que pugui
patir el vehicle assegurat a consequencia d’un accident provocat per una causa exterior, violenta i instantania, en tot cas
in-dependentment de la voluntat del conductor, tant si el vehicle esta en circulacié com en repds o si s’esta transportant.
Conseguientment, les garanties de 'asseguranca comprenen expressament els danys causats per:

- Bolcada o caiguda del vehicle, xoc del vehicle amb altres vehicles 0 amb qualsevol altre objecte mobil o immaobil.

- Enfonsament de terrenys, ponts i carreteres.

- Fets malintencionats de tercers, sempre que I'assegurat hagi fet el possible per evitar que tinguin lloc i no es derivin de
terrorisme, rebel-li¢, sedicid, moti, tumult popular o fets o actuacions de les forces armades o de les forces i els cos-
S0s de seguretat en temps de pau, la cobertura dels quals correspon al Consorci de Compensacio d’Assegurances,
d’acord amb les condicions de I'article 29.

- Accidents causats per vicis de material, defectes de construccié o mala conservacio. S’entén que les garanties de
I’assegurador en aquests casos es limiten a la reparacioé del dany causat per I'accident i no a la reparacié
de les parts defectuoses o mal conservades.
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- Danys ocasionats per la pedra.

La garantia que comprén aquest article es pot limitar a la cobertura de danys per col-lisid, en el cas que es pacti
expressament a les condicions particulars de la polissa. En aquest cas, es cobreixen exclusivament els danys que
pateixi el vehicle assegurat a conseqiiéncia de la col-lisi6 amb vehicles, per-sones o animals, sempre que els
vehicles, les persones o els animals es puguin identificar.

Els elements de millora i instal-laci6 fixa que integren de serie o opcionalment el vehicle en sortir de fabrica queden
coberts fins a un maxim de 500 euros; I'excés d’aquesta quantitat només es cobrira si s’ha declarat.

Si es pacta d’'una manera expressa a les condicions particulars de la polissa, la garantia inclosa en aquest article es pot
limitar a la pérdua total del vehicle assegurat.

Per a la consideracio de pérdua total, cal atenir-se al que disposa I'Article preliminar - Definicions.
Indemnitzacio en cas de pérdua total

En el cas de pérdua total del vehicle (segons la definicié que s'indica a I'Article preliminar — Definicions), la indemnitzacid
per part de I'assegurador s’estableix:

a. En vehicles amb antiguitat igual o inferior a un any des que van sortir de fabrica i des de la primera
matriculacio, la corresponent al valor de nou de la moto, amb deduccié del valor de les restes.

b. En vehicles amb antiguitat superior a un any, la corresponent al seu valor venal millorat, amb deduccié del
valor de les restes.

Els elements de millora i instal-lacié fixa que integren el vehicle en sortir de fabrica, aixi com els accessoris
declarats a la polissa, s’indemnitzaran com s’indica als paragrafs precedents.

La franquicia pactada a la polissa no es deduira als sinistres de pérdua total del vehicle assegurat.

Si en el moment del sinistre el vehicle assegurat és conduit per un conductor que no s’ha declarat a la polissa,
s’hi aplicara, addicionalment, la franquicia establerta a les condicions particulars.

En el cas de danys parcials

La indemnitzacio6 es fara d’acord amb el cost de reparacié de les peces que cal substituir, aixi com de la ma d’obra que
s'utilitzi a la reparacio.

No es cobreixen

a. Els danys causats al vehicle assegurat per remolcs arros-segats, aixi com pels objectes transportats o
amb motiu de la carrega i la descarrega d’aquests objectes.

b. Els danys ocasionats als remolcs arrossegats pel vehicle assegurat.

c. Els danys ocasionats per fenomens sismics, atmosférics o térmics (fins i tot els deguts a la congelacio de
Paigua del radiador), excepte els ocasionats per pedra.

d. Els danys que afectin pneumatics (cobertes i cambres), excepte en els casos de pérdua total del vehicle i
en els casos en qué el vehicle assegurat pateixi altres danys materials.

e. La depreciacio eventual del vehicle a conseqiiéncia d’haver-lo reparat després d’un sinistre.

f. Els danys que afectin els accessoris del vehicle assegurat, segons la definicié de I’Article preliminar
- Definicions, excepte quan s’hagin assegurat i relacionat expressament a les condicions particulars
d’aquesta polissa.

En cap cas no es cobreixen els accessoris que no formen una part fixa del vehicle, com ara claus o
comandaments d’obertura.
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g. Els danys que tinguin lloc amb motiu de Ia circulacio del vehicle assegurat per llocs que no siguin vies
aptes per a la circulacio, excepte pacte en contrari a les condicions particulars.

h. Les avaries mecaniques.

i. Les despeses de transport del vehicle sinistrat, tret que s’hagi concertat aquesta cobertura, que es regula
especificament a l'article 8 - Assistencia en viatge, i a 'apartat D. Assisténcia en viatge, de I'article 20
d’aquestes condicions generals.

j. Els danys al parabrisa i els retrovisors, tret dels casos de pérdua total del vehicle i els casos en qué el
vehicle assegurat experimenti altres danys materials.

k. Els danys que afecten els elements de millora i instal-lacio fixa, segons la definicio de I'article preliminar,
que superin els 500 euros i que no hagin estat declarats. Els accessoris que no formen part fixa del
vehicle, com ara les claus o els comandaments d’obertura, no queden coberts en cap cas.

Vehicles en regim de financament

Si es tracta d’un vehicle que s’ha comprat en régim de finangament, les indemnitzacions per pérdua total se satisfaran en
primera instancia a I'entitat financera a favor de la qual es reflecteixi, a la Direccié General de Transit, la reserva de domini
o limitacié de disposicio; el capital restant de la indemnitzacio, si n’hi ha, queda a favor del propietari del vehicle assegurat.

Article 8. Assisténcia en viatge

Definicions

En aquest contracte, s’entén per:

Assegurat: En cas de sinistres derivats de I'is del vehicle, es considera assegurat el conductor del vehicle i tots els
ocupants d’aquest que hi siguin transportats de manera gratuita. Per a la resta de sinistres es consideren assegurats la
persona fisica titular de la polissa, el seu conjuge i els fills i altres familiars que convisquin amb el titular.

Vehicles amb dret al servei: Vehicle designat a les condicions particulars de pes inferior a 3.500 kg i, si escau, el remolc,
sempre que la matricula coincideixi amb la del vehicle assegurat.

1. Ambit territorial

L'assistencia als vehicles es presta a Espanya, Europa i els paisos de la costa del Mediterrani, des del km 0.

L'assistencia a les persones es presta a tot el mon a partir del km 0, excepte les despeses médiques, que només es
presten a I'estranger.

2. Sol-licitud del servei

La sol-licitud de serveis es fa telefonicament.

3. Riscos coberts

Per mitja d’aquest contracte, I'assegurador assumeix la cobertura dels riscos que s'indiquen tot segquit.
Garanties relatives al vehicle i els seus ocupants

1.1.  Assistencia mecanica o remolc del vehicle.
1.2. Rescat del vehicle.
1.3, Trasllat o repatriacié del vehicle.

1.4.  Abandonament legal i despeses de pupil-latge.
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1.5. Despeses de trasllat, repatriacio o prossecucio de viatge dels ocupants del vehicle accidentat, avariat o robat.
1.6. Despeses d’hotel.

1.7. Despeses de trasllat de I'assegurat per recollir el seu vehicle.

1.8.  Enviament de peces de recanvi.

1.9. Cobertura especial per a motocicletes i ciclomotors: «punxada a la motocicleta o el ciclomotor».

1.10. Obtenci6 i enviament de duplicats de claus.

1.11. Robatori de les quatre rodes.
Garanties sanitaries

2.1, Atencié medica.

2.2. Trasllat o repatriacio sanitaria urgent de ferits i malalts.

2.3. Trasllat o repatriacio dels assegurats acompanyants.

2.4.  Enviament de medicaments.

2.5. Despeses mediques, quirlrgiques, farmacéutiques i d’hospitalitzacié a I'estranger.

2.6. Despeses de convalescencia.
Garanties d’assisténcia personal

3.1.  Transmissié de missatges urgents.

3.2. Trasllat o repatriacio dels assegurats menors d’edat.
3.3. Repatriacio de difunts i trasllat d’assegurats.

3.4.  Enviament d'un conductor professional.

3.5.  Retorn anticipat.

3.6. Cercaitransport d’equipatge i efectes personals.
3.7.  Enviament d’'objectes oblidats.

3.8. Transport d’animals domestics.

3.9. Defensa juridica automobilistica a I'estranger.
3.10. Informaci6 legal.

3.11. Bestreta de fiances penals a I'estranger.

3.12. Despeses d'interpret

3.13. Bestreta de fons a I'estranger

3.14. Obtenci6 de salconduits.
4. Origen de les immobilitzacions

Queden cobertes les immobilitzacions que tinguin I'origen en avaries, accidents, punxades, errors en posar gasolina, falta
de combustible, oblit de les claus dins del vehicle i trencament de qualsevol vidre que impedeixin el desplagament normal
del vehicle.
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Garanties cobertes
1. Garanties relatives al vehicle i els seus ocupants
1.1. Assisténcia mecanica o remolc del vehicle (des del km 0 del domicili)

Si, per causa d’una avaria 0 un accident, el vehicle queda immobilitzat, I'assegurador li ha de proporcionar I'ajuda meca-
nica d’emergéncia necessaria perqué pugui continuar el viatge. Aquesta assisténcia es limita a una durada maxima
de 60 minuts.

El cost de les peces de recanvi I'ha d’abonar 'assegurat.

No obstant aix0, si el vehicle no es pot reparar al mateix lloc de I'esdeveniment, I'assegurador n’ha d’organitzar i coordinar
el trasllat.

Aquest trasllat és fins al concessionari oficial de la marca més proxim al lloc del fet o al triat per I'assegurat, sempre que,
en aquest Ultim cas, es trobi a una distancia maxima de 100 km.

Les despeses de remolc del vehicle queden totalment cobertes a Espanya i a I'estranger fins a un limit de 240,40 euros
per remolc.

El remolc de vehicles tot terreny i de vehicles immobilitzats fora de les vies de circulacié queda cobert sempre que sigui
possible amb els mitjans ordinaris.

1.2. Rescat del vehicle

Si el vehicle ha sofert algun accident que I'hagi fet sortir de la carretera, I'assegurador I'ha de rescatar i deixar-lo en situ-
acio de tornar a circular o de ser traslladat per un vehicle adequat. L'assegurador cobreix les despeses de rescat fins a
un maxim de 600 euros.

1.3. Trasllat o repatriacio del vehicle

Sila reparacié del vehicle - segons la llista de tarifes de la marca - dura més de 8 hores o el vehicle ha d’estar immobilitzat
més de 3 dies i es troba a més de 100 km del domicili de I'assegurat o si, en cas de robatori, es recupera amb posterioritat
al retorn de I'assegurat, I'assegurador I'ha de traslladar o repatriar fins al taller que designi I'assegurat d’entre els que es
troben a la localitat del domicili de I'assegurat o als voltants, o bé fins al taller concessionari oficial més proper al lloc de
I'esdeveniment.

En cas de robatori del vehicle, i si aquest es recupera després que I'assegurat hagi tornat al seu domicili, I'assegurador
també s’ha d’encarregar de prestar aquest servei. En aquest Ultim cas, 'assegurat ha d’acreditar la presentacié de la
denuncia corresponent davant de I'autoritat competent per tenir dret a aquesta garantia.

L'assegurador s’ha de fer carrec de les despeses de trasllat o repatriacio, sempre que en el moment de I'incident el valor
real de taxacio del vehicle sigui superior al cost de la reparaci6. En cas contrari, I'assegurador només es fa carrec de les
ges-tions administratives i economiques necessaries per donar-lo de baixa (abandonament legal).

1.4. Abandonament legal i despeses de pupil-latge

Aquesta garantia es presta sempre que el vehicle estigui en condicions de ser traslladat o repatriat segons el punt 1.3
anterior.

a. Siel valor del vehicle, abans de I'accident, de 'avaria o del robatori, és inferior a I'import de les reparacions que cal
efectuar, I'assegurador només s’'ha de fer carrec de les despeses d'abandonament legal del vehicle. En aquest cas,
no s’ha d’efectuar el trasllat o la repatriacid previstos en I'apartat anterior.

b. Lassegurador s’ha de fer carrec de les despeses de pupil-latge o custodia que, si escau, s’hagin produit res-pecte
del vehicle accidentat, avariat o robat a partir de la comunicacié especifica per telefon a I'assegurador, fins a un
maxim de 15 dies i per una quantia maxima de 160 euros.
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1.5. Despeses de trasllat, repatriacié o prossecucié de viatge dels ocupants del vehicle accidentat, avariat o
robat

Si la immobilitzacio del vehicle és superior a un dia (0 implica una nit) a Espanya o és superior a tres dies a I'estranger,
I'assegurador ha de fer-se carrec del trasllat dels ocupants, fins al domicili de I'assegurat o fins al lloc de destinacio, se-
gons si s’ha superat 0 no la meitat del trajecte, 0 bé ha de posar a disposicid dels assegurats un vehicle de lloguer fins a
import maxim de 300 euros amb el mateix fi. Aquesta opci6 de vehicle de lloguer no és aplicable a vehicles dedicats
al transport public de persones.

L’assegurat ha d’abonar en tots els casos les despeses de carburant.

En cas de robatori, cal acreditar la presentacio immediata d’una dendincia davant les autoritats competents per tenir dret
a aquesta garantia.

1.6. Despeses d’hotel

Si la immobilitzacié del vehicle és a causa d’una avaria 0 un accident que no es pot reparar en el mateix dia o bé és
superior a 2 hores, i si els ocupants del vehicle han decidit no continuar el viatge, I'assegurador s’ha de fer carrec de les
seves despeses d'allotiament i esmorzar en un hotel, per un maxim de 4 nits i un import per nit de 61 euros per
persona en un hotel de 3 estrelles a Espanya i de 4 a I’estranger.

En cas de robatori, cal acreditar la presentacio immediata d’una denuncia davant les autoritats competents per tenir dret
a aquesta garantia.

No es pot utilitzar aquesta garantia en cas que es faci servir la garantia «<Despeses de trasllat, repatriacié o
prossecucio de viatge dels ocupants del vehicle accidentat, avariat o robat».

1.7. Despeses de trasllat de I'assegurat per recollir el seu vehicle

Si el vehicle ha estat reparat al lloc de I'incident i no ha estat transportat, sempre que s’hagués pogut transportar o
repatriar segons el punt 1.3 anterior, I'assegurador s’ha de fer carrec del desplacament de I'assegurat o de la persona
que aquest hagi designat per recuperar el vehicle. 'assegurador ha de prestar el mateix servei en cas de robatori, si €l
vehicle apareix posteriorment en bon estat per circular, sempre que I'assegurat acrediti haver denunciat el robatori davant
I'autoritat competent.

1.8. Enviament de peces de recanvi

Sino és possible disposar de les peces de recanvi necessaries al lloc de reparacio del vehicle, 'assegurador s’ha d’en-
carregar de localitzar-les i fer-les-hi arribar pel mitja més adequat.

Només van a carrec de I'assegurador les despeses de transport, per la qual cosa, una vegada I'assegurat
hagi tornat al seu domicili, ha de reembossar a I'assegurador el cost de les peces rebudes i també els drets
de duana, si n’hi ha.

1.9. Cobertura especial per a motocicletes i ciclomotors: «punxa-da a la motocicleta o el ciclomotor»

Si per causa d’una punxada és necessari el remolc o el transport de la motocicleta, I'assegurador ha de disposar el ne-
cessari per solucionar aquestes vicissituds.

El trasllat es fa exclusivament al punt més proxim on es pugui resoldre la incidencia notificada.
1.10. Obtencié i enviament de duplicats de claus

En cas de pérdua o sostraccio de les claus del vehicle garantit, I'assegurador s’ocupa, per tots els mitjans al seu abast,
d’obtenir-ne el duplicat que esta en poder de I'assegurat i enviar-lo de la manera més rapida possible a I'assegurat al lloc
en que es trobi.
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1.11. Robatori de les 4 rodes

L"assegurador presta el servei de recollida de les rodes en cas que hagin estat robades. Aquest servei es presta només
quan hi hagi tallers oberts en un radi de 50 km en el moment de la sol-licitud del servei. El cost de les rodes és a
carrec de I'assegurat.

2. Garanties sanitaries
2.1. Atencio médica

En cas de malaltia sobtada o lesions greus d’alguns dels assegurats, I'assegurador ha de facilitar assessorament medic
per decidir, juntament amb el metge que intervingui, el millor tractament que es pot seguir, i també el mitja de trasllat del
ferit 0 el malalt més idoni, si és necessari.

2.2. Trasllat o repatriacié sanitaria urgent de ferits i malalts

En cas que algun dels assegurats pateixi alguna malaltia sobtada o lesions durant el viatge, I'assegurador s’ha d’encar-
regar del trasllat o la repatriacio del ferit o el malalt fins al centre hospitalari més adequat, o bé fins al seu domicili habitual
indi-cat a les condicions particulars, amb el mitja de transport més idoni. En el primer cas, si posteriorment calgués tras-
lladar-lo al domicili 0 a un altre hospital, I'assegurador també s’ha d’encarregar del trasllat.

En qualsevol cas s'aplica el criteri medic de I'assegurador, que és qui ha de determinar la idoneitat de I'acte medic que
cal dur a terme i del mitja de trasllat idoni en cada cas.

Sil'assegurat necessita ser hospitalitzat, I'assegurador es fa carrec de les despeses d'allotiament i esmorzar dels assegu-
rats acompanyants, en un hotel de 3 estrelles a Espanya i de 4 a I'estranger per un maxim de 10 dies, per un

import maxim de 61 euros diaris.
2.3. Trasllat o repatriacié d’assegurats acompanyants

Si un 0 més d’'un dels assegurats han estat repatriats o traslladats per malaltia sobtada o lesid, d’acord amb I'apartat
2.2, i aquesta circumstancia impedeix a la resta dels assegurats acompanyants tornar al domicili pels mitjians previstos
inicialment, I'assegurador s’ha de fer carrec del trasllat fins al domicili o fins al lloc on hi hagi hospitalitzat I'assegurat
traslladat o repatriat.

2.4, Enviament de medicaments

Si un assegurat que estigui sota tractament medic oblida els medicaments al seu domicili 0 els extravia en el transcurs del
viatge i aquests medicaments sén dificils o impossibles de localitzar al lloc on es troba, I'assegurador ha de fer les ges-
tions necessaries per obtenir aquests medicaments i fer-los arribar a I'assegurat pels mitjans més idonis. Només estan
cobertes les despeses d’enviament. Una vegada al seu domicili, 'assegurat ha de reembossar a I’'assegurador
el preu dels medicaments rebuts.

2.5. Despeses mediques, quirargiques, farmaceéutiques i d’hospitalitzacio a I'estranger

Si, a consequiencia d’una malaltia sobtada o d’un accident ocorregut durant el periode de validesa de la polissa, I'asse-
gurat necessita assisténcia medica, quirlrgica, farmaceutica o hospitalaria, I'assegurador s’ha de fer carrec de:

a. Les despeses d’hospitalitzacio.

b. Les despeses i els honoraris medics i quirdrgics.
¢. Elcost dels medicaments prescrits per un metge.
d. Les despeses farmaceutiques.

Es cobreixen les despeses fins a un maxim de 6.000 euros.
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2.6. Despeses de convalescéncia

Si, a consequiéncia d’una malaltia sobtada o d’un accident esdevingut durant el periode de validesa de la polissa, algun
dels assegurats necessita, per prescripcio facultativa, romandre en un hotel fins que el seu estat permeti traslladar-lo,
continuar el viatge o tornar al domicili, I'assegurador s’ha de fer carrec de les despeses d’estada en un hotel produides
pels assegurats convalescents per un maxim de 10 dies en un hotel de 3 estrelles a Espanya i de 4 estrelles a I'estranger,
incloent-hi les despeses d’allotjament i esmorzar per un import maxim diari de 61,00 euros.

2.7. Bitllet d’anada i tornada i allotjament per a un familiar

En cas d’hospitalitzacid per malaltia sobtada o lesié d’algun assegurat, I'assegurador ha de facilitar a un familiar amb
residencia a Espanya que indiqui I'assegurat un bitllet d’anada i tornada per desplagar-se fins al centre assistencial i tornar
després al seu domicili, quan es prevegi que el periode d'internament durara com a minim 5 dies, segons la certificacio
medica estesa pel metge interventor.

També es cobreixen les despeses d’allotiament i esmorzar del familiar al lloc d’hospitalitzacio per un maxim de 10 nits
en un hotel de 3 estrelles a Espanya i de 4 a I’estranger, per un import maxim diari de 61 euros.

3. GARANTIES PERSONALS
3.1. Transmissi6é de missatges urgents

['assegurador s’ha d’encarregar de transmetre els missatges urgents que li indiqui I'assegurat i que estiguin relacionats
amb les cobertures contractades de la polissa 0 amb qualsevol altre motiu, si hi ha una causa d’importancia, raonable i
demostrable.

Dins d’aquesta garantia es reben les trucades per trencament de vidres dels assegurats. L'assegurador ha de posar en
con-tacte I'assegurat amb el proveidor concertat més proper al lloc del sinistre i, en cas que no sigui possible aquest
contacte, ha de facilitar a I'assegurat el seu numero de telgfon.

3.2. Trasllat o repatriacié dels assegurats menors d’edat

Quan a causa de la defuncio, la malaltia sobtada o una lesio d’algun dels assegurats hagin de viatjar sols nens assegu-
rats menors de 18 anys, I'assegurador ha de facilitar una persona professional perque els acompanyi durant el viatge
de tornada fins al seu domicili habitual a Espanya o bé s’ha de fer carrec de les despeses de la persona designada per
I'assegurat a aquest efecte.

3.3. Repatriacié de difunts i trasllat dels assegurats

En cas de defunci6 d’algun dels assegurats, I'assegurador s'ha d’encarregar de totes les gestions burocratiques ne-
cessaries, | també del trasllat o la repatriacié del cadaver fins al lloc d’inhumacio. Aixi mateix, I'assegurador s’ha de fer
carrec del trasllat dels altres assegurats que I'acompanyin en el moment de la defuncié i que no puguin tornar pels mitjans
previstos inicialment.

3.4. Enviament de xofer professional

Si, per causa de malaltia greu, accident o mort, I'assegurat ha estat traslladat o esta incapacitat per conduir i cap altre
ocupant no el pot substituir en la conduccid, I'assegurador ha d’enviar un conductor professional per transportar el vehi-
cle assegurat i els seus ocupants fins al domicili de I'assegurat o el lloc de destinacid, segons es trii, sempre que calguin
els mateixos dies per fer-ho.

["assegurador assumeix Unicament les despeses que tingui el xofer mateix, amb 'exclusié de totes les restants (a tall
d’exemple: carburant, manteniment del vehicle, peatges, despeses d’hotel i restaurant de I'assegurat i/o els passat-
gers, etc.).
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3.5. Retorn anticipat

En cas de defuncid o malaltia greu (és a dir, que comporti perill de mort) del conjuge, els ascendents o descendents de
primer grau 0 d’un germa o germana de I'assegurat 0 del seu conjuge, i sempre que aixo tingui lloc a Espanya, I'assegu-
rador ha d’organitzar el trasllat d’aquesta persona fins al lloc de la inhumacié o d’hospitalitzacid quan no pugui tornar pels
mitjans previstos inicialment i fer-se’n carrec.

En cas que, mentre I'assegurat fa un viatge per I'estranger, es produeixi un sinistre al seu domicili habitual a Espanya
a con-sequencia del qual hi hagi de tornar urgentment, I'assegurador es fa carrec del trasllat de I'assegurat fins al seu
domicili en el mitja de locomocid que I'assegurador consideri més adequat. Igualment, en cas que sigui necessari, s’ha
de fer carrec del retorn de I'assegurat al punt en qué es trobava abans de tenir lloc el sinistre.

3.6. Cerca i transport d’equipatge i efectes personals

En cas de demora, pérdua o robatori d’equipatge i efectes personals, I'assegurador ha d’assessorar I'assegurat respecte
de la denuncia dels fets i li ha de prestar la seva col-laboraci6 per gestionar la cerca i la localitzacié d’aquests.

Tant en aquest cas com en el de pérdua o extraviament d’aquestes pertinences, I'assegurador, si son recuperades, s'ha
d’encarregar d’expedir-les fins al lloc en qué I'assegurat estigui de viatge o fins al seu domicili.

3.7. Enviament d’objectes oblidats

["assegurador organitza i pren a carrec seu el cost de I'enviament al domicili de I'assegurat dels objectes que s’hagi deixat
oblidats al lloc o els llocs on hagi estat durant el seu viatge.

Aquesta garantia s’estén als objectes imprescindibles per al transcurs del viatge i oblidats al domicili abans de comen-
gar-lo.

En tots els casos indicats en aquest article, I'assegurador Unicament assumeix |'organitzacié de I'enviament, aixi com el
cost d’aquest, per a objectes d’un pes maxim de 10 kg.

3.8. Transport d’animals doméstics

["assegurador es fa carrec de les despeses ocasionades pel trasllat dels animals doméstics de fins a 75 kg de pes que
acompanyin I'assegurat en cas que I'assegurador hagi de traslladar I'assegurat per qualsevol motiu cobert en aquest
con-tracte. Tot aixd, sempre que no hi hagi cap altre assegurat que es pugui fer carrec del trasllat de I'animal i no sigui
possible utilitzar el vehicle assegurat per al trasliat.

3.9. Defensa juridica de I'automobilista a 'estranger

Si, a consequiencia d’un accident de circulacio esdevingut a I'estranger, s'instrueixen procediments civils o penals contra
I'assegurat, I'assegurador ha de prendre al seu carrec la defensa juridica de I'assegurat, fins a la quantitat maxima de
1.250 euros.

3.10. Informacio legal

["assegurador ha de donar la informacid necessaria als assegurats que aixi ho sol-licitin en cas que necessitin un advocat
a I'estranger i no disposin de les dades suficients per localitzar-ne un.

3.11. Bestreta de fiances penals a I’estranger

En aquesta cobertura s’inclou, en concepte de bestreta a compte de I'assegurador, la fianga penal per garantir la llibertat
provisional de I'assegurat o la seva assisténcia personal al judici.

En aquest cas, I'assegurat ha de signar un escrit de reconeixement de deute en qué es comprometi a tornar I'import dins
dels dos mesos seglients al retorn al seu domicili 0, en tot cas, al cap de tres mesos d’haver fet la peticio.

La suma maxima avancgada per aquest concepte és de 6.100 euros.
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L'assegurador es reserva el dret de sollicitar a I'assegurat qualsevol tipus d’aval o garantia que li asseguri el cobrament
de la bestreta.

3.12. Despeses d’intérpret

En cas que s'inicii un procediment judicial a I'estranger a consequiéncia d’un accident de circulacid en qué s’hagi vist
implicat el vehicle assegurat, I'assegurador s’ha d’encarregar de les despeses d'intérpret fins a un limit de 1.200 euros.

3.13. Bestreta de fons a I'estranger

Si, durant un viatge per I'estranger amb el vehicle assegurat, I'assegurat es veu privat de diners en efectiu per motius
de robatori, pérdua d'equipatge, malaltia 0 accident, o si el vehi-cle pateix una avaria i I'assegurat necessita fons per fer
front al pagament de la reparacio, I'assegurador li ha de gestionar un enviament de fons per fer front als pagaments que
siguin necessaris. Aquesta quantitat s’ha de dipositar previament al domicili de I'assegurador per mediacioé d’un tercer,
0 bé fer un diposit a I'entitat financera que I'assegurador indiqui. Limport maxim dels fons que cal avancar es de
1.500 euros.

3.14. Obtencié de salconduits

L"assegurador es fa carrec de les despeses ocasionades per la gestio i I'obtencio dels salconduits necessaris perque I'as-
segurat pugui ser repatriat a Espanya en cas que, a con-sequéncia d'un accident, furt o robatori esdevinguts durant un
viatge per I'estranger, I'assegurat no tingui a la seva disposicié el document nacional d’identitat, els permisos de conduir
0 de circulacio o la fitxa de la inspeccié técnica del vehicle.

L"assegurador no és responsable del perjudici causat per aquestes circumstancies ni per la utilitzacid indeguda d’aquests
documents per part de terceres persones.

Exclusions

1. Exclusions generals

a. Les garanties i les prestacions que no hagin estat sol-licitades a I'assegurador i que no s’hagin fet amb el
seu acord o pel seu acord, excepte en casos de forca major o d’impossibilitat material demostrada.

b. Els sinistres causats per dol o per actes notoriament perillosos o temeraris de I’assegurat, del prenedor
de l'asseguranca, dels drethavents o de les persones que viat-gin amb I'assegurat.

¢. Els accidents o les avaries que tinguin lloc durant la practica de competicions esportives, oficials o
privades, i també durant entrenaments o proves i en el transcurs d’apostes, la participacio en excursions
i travessies organitzades, la circulacio per camins forestals o la practica del tot terreny (4x4, trial, enduro,
etc.).

d. Els sinistres produits per activitats esportives i turistiques d’aventura, aixi com les que es practiquen
servint-se, basicament, dels recursos que ofereix la mateixa naturalesa en el mitja en qué es desenvolupen
i als quals és inherent el factor risc, com ara el parapent, el descens d’aigiies braves, I'heliesqui, el
piragiiisme, el salt des de ponts, I’hidrobob, I’hidrotrineu, etc.

e. Els esdeveniments ocasionats per fenomens de la natura com ara terratrémols, sismes submarins,
inundacions, erupcions volcaniques, tempestes cicloniques, caiguda de cossos siderals i els que es
puguin considerar catastrofe o calamitat.

f. Els sinistres esdevinguts en cas de guerra, manifestacions i moviments populars, actes de terrorisme i
sabotatge, vagues, motins, restriccions a la lliure circulacio o qualsevol altre cas de forca major, tret que
Passegurat provi que el sinistre no té relacio amb aquests esdeveniments.
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g. Les lesions o els accidents corporals a conseqiiéncia d’accions delictives, provocacions, baralles,
batusses i duels, imprudéncies, apostes o qualsevol fet arriscat o temerari.

h. Els fets o les actuacions violentes de les forces armades o de les forces i els cossos de seguretat en
temps de pau.

i.  Els sinistres causats per irradiacions nuclears.

2. Exclusions relatives a les garanties relatives al vehicle assegurat i els seus ocupants

a. Els ocupants autoestopistes.

3. Exclusions relatives a les garanties d’assisténcia sanitaria

a. Les malalties o les lesions que no siguin sobtades, si no son a conseqiiéncia de processos cronics, previs
al viatge, i també les complicacions o les recaigudes.

b. Les lesions sobrevingudes en I’exercici d’una professio de caracter manual.

c. Les morts per suicidi o les malalties i les lesions resultants de lintent de suicidi o que I'assegurat s’hagi
causat a ell mateix intencionadament.

d. El tractament de malalties o estats patologics provocats per la ingestio intencionada de drogues, toxics
o estupefaents, o per la utilitzacio de medicaments sense prescripcio médica.

e. Les despeses relatives a protesis, ulleres y lents de contacte.
f. Els parts i els embarassos, llevat de complicacions imprevisibles en els primers sis mesos.
g. Qualsevol tipus de malaltia mental.

h. Les despeses d’inhumacio i de cerimonia en cas de trasllat o repatriacio de difunts.

Article 9. Defensa de multes

Definicions:
En aquesta cobertura, s’entén per:

Condicié d’assegurat: |'assegurat és la persona fisica amb residéncia fixa a Espanya que consta a les condicions par-
ticulars de la polissa com a assegurat 0 conductor.

Vehicles amb dret al servei: Vehicle designat a les condicions particulars de pes inferior a 3.500 kg i, si escau, el remolc,
sempre que la matricula coincideixi amb la del vehicle assegurat.

Ambit territorial i dret aplicable: Aquestes garanties tenen validesa per als fets esdevinguts dins del territori espanyol,
amb subjeccio6 al dret espanyol i aplicable per part dels organismes espanyols competents en la matéria objecte de la
garantia.

Durada: La durada d’aquesta asseguranca esta vinculada a la de I'asseguranga d’automobil de la qual és complement.

Manera de sol-licitar el servei: Mitjancant trucada telefonica a la central d’alarmes de dilluns a divendres de 8 a 22 h
sense interrupcio.

Descripci6 de les garanties cobertes

Dins dels limits d’aquest contracte i prenent com a base les condicions generals, les particulars i, si escau, les especials,
I'assegurador es compromet a oferir a I'assegurat, en cas de sinistre, les prestacions seguients:

1. Assessoria juridica telefonica. Aquest assessorament comprén I'avaluacié de tot tipus de consultes relacionades amb
la imposicio de sancions administratives en matéria de transit en general, o relatives a un procediment sancionador
en marxa en materia d’infraccié de transit.
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2.

Redaccié d’informes. Redaccio d’informes, sobre la procedencia o no de formalitzar oposicid legal a la sanci6
imposada, en rebre una consulta relativa a un procediment en marxa o la documentacié que hagi estat enviada a
I'assegurat.

Confeccié d’escrits d’oposicid, plecs de descarrec i recursos d’alcada. Confeccié d’escrits d’oposicié, plecs de
descarrec i recursos d'alcada, i també de qualsevol tipus d’escrit que s’hagi de presentar en el procés administratiu
sancionador en matéria d'infraccions a la Llei de seguretat vidria. El servei objecte d’aquest contracte consisteix en
el seglient: Gestionar i tramitar totes les sancions cobertes per I'asseguranga de recursos de multes en matéria de
transit, durant el periode de vigencia d’aquest contracte. Aquesta gestio i tramitacié inclou la redaccio i la presentacio
de recursos sense cap limit pel que fa a nombre d’expedients per vehicle a la via administrativa.

Presentacid d’escrits. Una vegada I'assegurat hagi rebut la documentacié necessaria, I'assegurador ha de
confeccionar els escrits necessaris. Si cal, els ha de subscriure i fer-ne la presentacio corresponent, exceptuant-ne la
recepcit de la notificacio de les resolucions que, legalment, ha de rebre 'assegurat.

Assessorament telefonic per perdua de carnet o pérdua de punts. Assessorament legal per infraccions que comportin
la pérdua de punts del carnet de conduir. L’horari d’atencid és de 9 del mati a 21 del vespre, de dilluns a divendres..

Exclusions

Les indemnitzacions, les multes o les sancions a qué sigui condemnat I'assegurat s’exclouen de les cobertures

d’aquest contracte.

En cap cas I'assegurador prestara serveis la tramitacio dels quals no s’hagi sol-licitat pels mitjans designats

expressament en aquest contracte o que, en cada moment, es designin per acord de les parts. Exclusions

en general:

a.

Els escrits i els recursos derivats de multes i sancions imposa-des a I'assegurat fora de I’'ambit territorial
o temporal d’aquest contracte.

La defensa juridica de les infraccions comeses amb posterioritat a la data de resolucio d’aquest contracte
o la d’algun dels vehicles que en el moment de la infraccio ja no siguin assegurats de I'assegurador, llevat
dels tramits que siguin necessaris per acreditar aquest aspecte.

La prestacio del servei en relacio amb I'assessorament per sancions imposades als assegurats es limita
exclusivament a la via administrativa, amb I’exclusio expressa del recurs contenciés administratiu o
qualsevol altre de tipus judicial.

Els assumptes que vagin en contra de I'asseguradora mateixa.

Les gestions encaminades a obtenir informacio, aportar pro-ves i cercar qualsevol altre element probatori,
davant qualsevol tipus d’administracio i particulars, fora de les prestacions incloses en aquest contracte.

Les infraccions derivades de ’exercici d’activitats industrials, carrega de vehicles i transport de persones,
mercaderies o coses i, en general, totes les sotmeses a la legislacio especial de transports.

La defensa o les reclamacions davant la jurisdiccio civil, penal i contenciosa administrativa. Els
procediments de constrenyi-ment per a I’execucio de sancions.

Les mesures cautelars o preventives de tot tipus: procediments de suspensio, nul-litat o revocacio
d’autoritzacions, intervencio de documents i immobilitzacio o retirada de vehicles, infraccions a la
legislacio de carreteres i normes municipals sobre obres, instal-lacions i activitats prohibides.

Les sancions imposades per circular sense la preceptiva autoritzacio administrativa.

La presentacio de recursos, si la notificacio s’ha fet amb menys de cinc dies perqué expiri el termini legal.
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Article 10. Ambit territorial de ’asseguranca

1.

2.

3.

Les cobertures de responsabilitat civil de subscripcid voluntaria, danys propis, incendi, robatori, defensa juridica,
reclamaci6 de danys i accidents personals del conductor sén aplicables a tot el territori de I'Espai Economic Europeu
i als estats adherits al Conveni multilateral de garantia, aixi com al Marroc.

La cobertura de responsabilitat civil de subscripcié obliga-toria té efecte:

- Dins del territori nacional, fins als limits quantitatius que les disposicions vigents a cada moment estableixin
amb el caracter de subscripcié obligatoria esmentat.

- AVlestranger, pero dins I'ambit territorial de I'Espai Economic Europeu i dels estats adherits a I'acord entre les
oficines nacionals d’assegurances dels estats membres de I'Espai Economic i d’altres estats associats, aquesta
garantia es concedeix dins els limits i en les condicions previstes com a obligatories a la legislacio de I'estat al
territori del qual hagi tingut lloc el sinistre. No obstant aix0, si el sinistre té lloc en un estat membre de I'Espai
Economic Europeu s’aplicaran els limits de cobertura previstos a I'apartat anterior sempre que siguin superiors
als que s’estableixen a I'estat on ha tingut lloc el sinistre.

- Per als territoris no determinats a I'apartat 1, és necessaria I'emissié de la Carta Verda corresponent.

L’ambit territorial aplicable a la cobertura d'assistencia en viatge es regeix pel que disposa I'article 8.

Article 11. Riscos no coberts aplicables a totes les garanties

A més del que s’especifica a cada garantia, amb caracter general, no es cobreixen les conseqiiéncies

derivades dels fets seglients:

a.

Els danys causats amb motiu de la utilitzacio del vehicle assegurat com a instrument de la comissio de
delictes dolosos contra les persones i els béns.

Els causats per terratrémol, inundacio, erupcio volcanica, alcament, espoliacio, actes terroristes, guerra
civil o internacional, requisicio per part de les autoritats civils o militars, i per moti, aldarulls o revolta, llevat
que el moti, els aldarulls o Ia revolta siguin conseqiiéncia immediata i directa d’un accident ocasionat pel
vehicle assegurat.

Els ocasionats per una modificacio qualsevol de Iestructura atomica de la matéria, o els seus efectes
térmics, radioactius i altres, o d’acceleracio artificial de particules atomiques.

Els que tinguin lloc quan el conductor assegurat es trobi en estat d’embriaguesa o sota la influéncia de
begudes alcoholiques, drogues, toxics, estupefaents o substancies psicotropiques. Es considera que es
condueix sota els efectes de begudes alcoholiques quan les taxes d’alcohol superin el que estableix la
legislacio vigent a cada moment o el conductor sigui condemnat pel delicte especific de conduccio en
estat d’embriaguesa, o a la senténcia dictada en contra seu es reculli aquesta circumstancia com a causa
concurrent de laccident. Aquesta exclusio no afecta quan hi concorrin conjunta-ment aquestes tres
condicions:

- Que el conductor sigui assalariat del propietari del vehicle.
- Que no sigui ebri o toxicoman habitual.
- Que, perinsolvéncia total o parcial del conductor, ’assegurat sigui declarat responsable civil subsidiari.

En Ia cobertura de danys propis n’hi ha prou, per tal que no s’apliqui aquesta exclusio, que hi concorrin
les dues primeres condicions.
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En qualsevol cas, I'assegurador té el dret de repeticio contra el conductor. Aquesta exclusio no afecta la
defensa penal.

Els ocasionats pel fet que el vehicle assegurat sigui conduit per una persona que no tingui el corresponent
permis o llicéncia, o hagi trencat la condemna d’anul-lacié o retirada d’aquest, amb excepcio dels drets
que per a I'assegurat es derivin de la cobertura de robatori quan estigui emparada per la polissa, aixi com
els derivats de la cobertura de defensa penal.

Quan el conductor del vehicle assegurat causant de I’accident sigui condemnat com a autor del delicte
d’ “omissio del deure de socors”. Aquesta exclusio no afecta el propietari del vehicle quan el conductor
sigui un assalariat seu, i sense perjudici del dret de repeticio de 'assegurador contra aquest conductor,
amb P’excepcio de la garantia de defensa penal.

Els que tinguin lloc amb motiu del robatori o el furt del vehicle assegurat. Si el vehicle esta emparat per
la cobertura establerta a la modalitat de robatori de la polissa, cal atenir-se al que s’hi disposi.

Els ocasionats per vehicles de motor que duen a terme tasques industrials o agricoles, com ara trac-
tors, recol-lectores, bolquets, camions amb basculant, pales excavadores, formigoneres, compressors,
grues i altres similars, quan els accidents tinguin lloc pel fet d’estar duent a terme la corresponent tasca
industrial o agricola i no siguin conseqtiéncia directa de la circulacio d’aquests vehicles.

Els que tinguin lloc quan el prenedor, I'assegurat o el conductor hagin infringit les disposicions reglamen-
taries quant a requisits i nombre de persones transportades, pes o mesura de les coses o0 animals que es
puguin transportar o la forma de condicionar-les, sempre que la infraccio hagi estat la causa determinant
de Paccident.

Els que tinguin lloc pel fet que el vehicle assegurat hagi participat en apostes o desafiaments.

Els que tinguin lloc pel fet que el vehicle assegurat hagi participat en curses o concursos, o en les proves
preparatories d’aquests.

Els ocasionats pel fet que el vehicle assegurat hagi circulat per llocs no autoritzats expressament per al
transit.

. Els que tinguin lloc pel fet que el vehicle assegurat s’hagi trobat a l'interior del recinte de ports o aeroports.
Els que tinguin lloc quan el vehicle assegurat transporta matéries inflamables, explosives o toxiques.
Els que tinguin lloc abans del pagament de la primera prima.

Els que tinguin lloc quan la cobertura de la polissa es trobi en suspensio d’efectes o el contracte extingit
per falta de pagament de primes.

Els que tinguin la consideracio legal de riscos extraordinaris segons la legislacio vigent.

En tot cas, I'assegurador queda alliberat del pagament de la indemnitzacio i de qualsevol altra prestacio
si el sinistre ha estat causat per mala fe de I'assegurat o del conductor autoritzat per aquest, i també si
en la declaracio de sinistre s’ha incorregut en falsedat intencionada o simulacioé, sense perjudici de les
responsabilitats que s’escaiguin d’un altre ordre.
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Bases del contracte

Article 12. Formalitzacid, perfeccié i durada de I'asseguranca

1.

La sollicitud i el glestionari emplenats pel prenedor de I'asseguranca o I'assegurat, aixi com la proposicié de
I'assegurador, si escau, juntament amb aquesta polissa, constitueixen un tot unitari, fonament de I'asseguranga, que
només abasta, dins dels limits pactats, els béns i els riscos que s’hi especifiquen.

El contracte es perfecciona pel consentiment, manifestat per la subscripcid de la polissa o del document provisional
de cobertura, de les parts contractants. La cobertura contractada i les modificacions o addicions no tenen efecte,
llevat que hi hagi un pacte en contra, mentre el prenedor no hagi satisfet el rebut de prima.

Si el contingut de la polissa difereix de la proposicié d’asseguranca o de les clausules acordades, el prenedor de
I'asseguranca o 'assegurat pot reclamar a I'assegurador en el termini d’'un mes a comptar des del lliurament de la
polissa perqué resolgui la divergéncia existent. Transcorregut el termini sense fer la reclamacio, s’ha d’ajustar al que
disposi la polissa.

Les garanties de la polissa entren en vigor en la data i I'hora indicades a les condicions particulars.

En el moment en que expiri el periode indicat a les condicions particulars, s’entén prorrogat el contracte pel termini
d’un any, i aixi successivament quan expiri cada anualitat.

Les parts es poden oposar a la prorroga del contracte mitjangant una notificacio escrita enviada a I'altra part amb una
anticipacié de com a minim un mes respecte de la conclusié del periode d’asseguranca en curs si qui s'oposa a la
prorroga és el prenedor, i de dos mesos si és I'assegurador.

["assegurador ha de comunicar al prenedor, amb un minim de dos mesos d’antelacié respecte de la conclusio del
periode en curs, qualsevol modificacié del contracte d’asseguranca.

["assegurador ha de revisar, amb caracter general, I'import de la prima cada any partint dels principis d’equitat i
suficiéncia que estableix la normativa asseguradora. El criteri per determinar la nova prima s’ha de fonamentar en
estudis de caracter tecnic i actuarial, i ha de tenir en compte, a més, les causes d’agreujament o disminucié del risc
i les possibles modificacions de les garanties.

Article 13. Declaracions sobre el risc (en formalitzar
I’asseguranca i durant la seva vigéncia)

El prenedor de I'asseguranca té el deure, abans de conclou-re el contracte, de declarar a I'assegurador, d’acord amb
el qliestionari a qué aquest el sotmeti, totes les circumstancies que ell sapiga que poden influir en la valoracio del
risc. Queda exonerat d’aquest deure si I'assegurador no el sot-met a cap quiestionari o si, encara que I'hi sotmeti,
es trac-ta de circumstancies que poden influir en la valoracio del risc i que no hi sdn compreses. Aquesta polissa
s’ha concertat sobre la base de les declaracions formulades pel prenedor de I'asseguranca o I'assegurat en aquest
questionari 0 sol-licitud d’'asseguranca, que han motivat I'acceptacié del risc per I'assegurador, I'assumpcid per
part seva de les obligacions derivades del contracte i la fixacié de les condicions de I'asseguranga, en particular de
I'import de la prima.

El prenedor de 'asseguranca o I'assegurat, durant el curs del contracte, han de comunicar a I'assegurador, tan aviat
com els sigui possible, totes les circumstancies que agreugin el risc i siguin d’una naturalesa tal que, si I'assegurador
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les hagués sabut en el moment de perfeccionar el contrac-te, no s’hauria celebrat o s’hauria conclos en condicions
MES ONeroses.

Entre les circumstancies que poden ser agreujants hi ha les condicions subjectives dels conductors declarats, les
caracteristiques del vehicle assegurat i I's a que es destina.

3. El prenedor de I'asseguranca o I'assegurat estan obligats a comunicar a I'assegurador I'existéncia d’altres polisses
contractades amb diferents asseguradors que cobreixin els efectes que un mateix risc pot tenir sobre el mateix
interés i durant un temps identic.

Article 14. En cas d’agreujament del risc

En el cas que durant la vigencia de la polissa se li comuniqui a I'assegurador I'agreujament del risc, aquest pot proposar
una modificacio de les condicions del contracte en el termini de dos mesos a comptar des del dia en qué li hagi estat
declarat I'agreujament. En aquest cas, el prenedor de 'asseguranca o I'assegurat disposen de quinze dies a comptar
des de la recepcid d’aquesta proposicid per acceptar-la o rebutjar-la. En cas de rebuig, o de silenci per part del prenedor
de I'asseguranga o I'assegurat, I'assegurador, una vegada transcorregut aquest termini, pot rescindir el contracte des-
prés d’haver advertit préviament el prenedor de I'asseguranca i donar-li un nou termini de quinze dies perque contesti,
transcorreguts els quals, i dins dels vuit dies seglients, ha de comunicar al prenedor de I'assegurancga o a I'assegurat la
rescissio definitiva.

Igualment, I'assegurador pot rescindir el contracte comunicant-ho al prenedor de I'asseguranca o a I'assegurat per escrit
en el termini d’un mes des que s’hagi assabentat de I'agreujament del risc.

En cas d’agreujament del risc durant la vigéncia de I'asseguranca, quan per aquesta causa se li rescindeixi el contracte, si
I'agreujament és imputable a I'assegurat, I'assegurador fa seva la totalitat de la prima cobrada. Si aquest agreujament ha
tingut lloc per causes alienes a la voluntat de I'assegurat, aquest té dret al reemborsament de la part de la prima satisfeta
corresponent al periode de cobertura no consumida.

Article 15. Conseqiiéncies de no comunicar I'agreujament del
risc

Sité lloc un sinistre sense que s'hagi fet la declaracio d’agreujament del risc, I'assegurador queda alliberat de la prestacio
si el prenedor o I'assegurat han actuat de mala fe.

Altrament, la prestacié de 'assegurador es redueix proporcionalment a la diferéncia entre la prima convinguda i la que
s’hauria aplicat si s’hagués conegut la veritable entitat del risc.

Article 16. Declaracions falses o inexactes

Lassegurador pot rescindir el contracte mitjangant una carta certificada adregada al prenedor de 'asseguranca o a I'as-
segurat en el termini d’'un mes a comptar des que s’ha assabentat de la reserva o la inexactitud del prenedor de I'asse-
guranga. Corresponen a I'assegurador les primes corresponents al periode en curs, en el moment de la declaracio, llevat
que hi hagi dol o culpa greu per part seva.

Si el sinistre té lloc abans que I'assegurador hagi fet la declaracid a que es refereix el paragraf anterior, la seva prestacio
es redueix en la mateixa proporci6 existent entre la prima continguda a la polissa i la que correspondria d’acord amb la
veritable entitat del risc. Quan la reserva o inexactitud hagi tingut lloc amb dol o falta greu, I'assegurador queda alliberat
del pagament de la prestacio.
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Article 17. En cas de disminucio del risc

El prenedor de I'asseguranca o I'assegurat poden, durant el curs del contracte, fer saber a I'assegurador totes les cir-

cumstancies que disminueixin el risc i siguin d’una naturalesa tal que, si les hagués sabut en el moment de la perfeccid

del contracte, I'hauria conclos en condicions més avantatjoses per al prenedor de I'asseguranca.

En aquest cas, quan acabi el periode en curs cobert per la prima I'assegurador ha de reduir 'import de la prima futura

en la proporcié corresponent, i en cas contrari el prenedor de I'asseguranca té dret a la resolucié del contracte i a la

devolucio6 de la diferencia entre la prima satisfeta i la que li correspondria pagar des del moment en qué va comunicar la

disminuci6 del risc.

Article 18. Transmissié del vehicle assegurat

El prenedor de I'asseguranca i/o I'assegurat estan obligats a comunicar per escrit a I'adquirent I'existéncia del con-
tracte de 'asseguranca de la cosa transmesa. Una vega-da verificada la transmissio, també I'na de comunicar per
escrit a I'assegurador o als seus representants en el termini de quinze dies.

["assegurador pot rescindir el contracte dins dels quinze dies seglients al dia en que s’assabenti de la transmissio
verificada. Una vegada exercit el seu dret i notificat per escrit a I'adquirent, I'assegurador queda obligat durant el
termini d’un mes a partir de la notificacio.

L"assegurador ha de restituir la part de la prima que corres-pon a periodes d’asseguranca pels quals, com a conse-
guen-cia de la rescissio, no ha suportat el risc.

["adquirent de la cosa assegurada també pot rescindir el contracte si ho comunica per escrit a I'assegurador en el
termini de quinze dies comptats des que es va assabentar de I'existéncia del contracte.

En aquest cas, I'assegurador adquireix el dret a la prima corresponent al periode que ha comencat a correr quan ha
tingut lloc la rescissio.

En cas de mort del prenedor de 'asseguranca o de I'assegurat, i declarat el concurs d’un d’ells, en el cas d’obertura
de la fase de liquidacié cal atenir-se al que dis-posen els paragrafs anteriors d’aquest article.

Article 19 . Pagament de la prima

1.

Temps de pagament. El prenedor de 'asseguranca esta obligat a fer el pagament de la primera prima o de la prima
Unica des del moment de la perfecci6 del contracte. Les primes successives s’han de fer efectives en els venciments
corresponents.

En el cas que la polissa no hagi d’entrar immediatament en vigor, el prenedor de I'asseguranca pot retardar el paga-
ment de la prima fins al moment en que aquesta hagi de tenir efecte.

Lloc de pagament. Si a les condicions particulars no es determina cap lloc per fer el pagament de les primes, s’entén
que s’ha de fer al domicili del prenedor de I'asseguranga.

Conseqliencies de no pagar la prima. Si, per culpa del prenedor de I'asseguranca, la primera prima no es paga,
I'assegurador té dret a resoldre el contracte o a exigir el pagament de la prima deguda en via executiva amb base a
la polissa. En tot cas, si la prima no es paga abans que tingui lloc el sinistre, I'assegurador queda alliberat de la seva
obligacio.
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4, En el cas de falta de pagament d’una de les primes seglients, la cobertura de I'assegurador queda suspesa un mes
després del dia del venciment. Si I'assegurador no reclama el paga-ment dins dels sis mesos seglients al venciment
de la prima, s’entén que el contracte queda extingit.

5. En qualsevol cas, quan el contracte estigui en suspens I'assegurador només pot exigir el pagament de la prima en
curs. Si el contracte no s’ha resolt ni s’ha extingit d’acord amb els paragrafs anteriors, la cobertura torna a tenir efecte
al cap de vint-i-quatre hores del dia en que el prenedor pagui la prima.

A l'impagament de les fraccions de prima diferents de la pri-mera s’hi aplicara el régim legal previst per a les primes
successives.

Article 20. Domiciliacio bancaria

En el cas que a les Condicions Particulars es pacti la domiciliacié bancaria dels rebuts de prima, 'obligat al pagament de
la prima lliurara a I'assegurador I'ordre de domiciliacid o el mandat SEPA signat perqué I'assegurador pugui comengar a
efectuar els carrecs.

Article 21. Sinistres

El prenedor de I'asseguranca o I'assegurat o el beneficiari ha de comunicar a 'assegurador I’esdeveniment
del sinistre dins del termini maxim de set dies d’haver-se’n assabentat.

En el cas que no ho faci, I'assegurador pot reclamar els danys i els perjudicis causats per la falta de declaracio. Aquest
efecte no té lloc si es prova que I'assegurador se n’ha assabentat per un altre mitja.

El prenedor de I'asseguranca o I'assegurat, a més, ha de donar a I'assegurador tota mena d’informacions sobre les cir-
cumstancies i les consequeéncies del sinistre. En el cas de violacid d’aquest deure, es perd el dret a la indemnitzacié quan
hi hagi concorregut dol o culpa greu.

A. Danys propis patits pel vehicle assegurat

1. Comprovacio de sinistres i valoracio de les conseqiiéncies. La comprovacié dels sinistres i la valoracio de les
conseqléncies es fan de mutu acord entre I'assegurador i I'assegurat, i les operacions de taxacié s’han d’iniciar tan aviat
com es rebi la notificacio corresponent.

2. Liquidacié del sinistre. Siles parts es posen d’acord en qualsevol moment sobre I'import i la forma de la indemnitzacio,
I'assegurador ha de pagar la suma convinguda o fer les operacions necessaries per reparar o reemplacar el vehicle
assegurat.

Si no sarriba a cap acord dins el termini de 40 dies des de la declaracio del sinistre, i sense perjudici del que estableix
I'article 22 d’aquestes condicions generals, les parts se sot-metran al procediment pericial contradictori.

3. Criteri per fer la valoracio dels sinistres. Les reparacions es taxen d’acord amb el cost real que tenen, i les perdues
totals es valoren d’acord amb el que s’estableix a cadascuna de les cobertures.

4. Suposit de variacio en el valor de nou del vehicle. En el cas de variacid del valor de nou del vehicle, la suma
assegurada s’entén automaticament adaptada a aquesta variacio; 'assegurador esta obligat a reajustar les primes al
proper venciment, sense que s'hi hagi d’aplicar la regla proporcional en cas de sinistre. Aquesta variacio es determinara
d’acord amb la definicid de valor de nou a I'Article preliminar — Definicions d’aquesta polissa.

5. Exigibilitat de la factura. Reparacions urgents. Les parts poden acordar la substituci6 del pagament de la
indemnitzacié per la reparacio o la reposicio del vehicle sinistrat. Si s’acorda el pagament de I'import de la indemnitzacio,
I'assegurat ha de presentar, com a requi-sit previ, les factures de reparacié del dany.
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Sempre que hi hagi un motiu urgent de reparacié immediata, I'assegurat pot fer aquesta reparacié en el cas que I'im-
port no sigui superior a 200 euros, i ha de presentar la factura a I'assegurador juntament amb la declaracio de sinistre,
de la manera i en els terminis que estableix el primer paragraf d’aquest article.

6. Obligacié de I'assegurat en cas d’incendi. 'assegurat, en cas d'incendi, a més de les dades generals que han de
constar a la declaracié de sinistre corresponent, ha de precisar el lloc, la data i I'hora exacta del sinistre, la durada i les
causes, conegudes o presumptes, aixi com les mesures adoptades per contrarestar els efectes del foc i el valor aproximat
dels danys.

7. Abandé. ['assegurat no pot abandonar per compte de I'assegurador els béns sinistrats, ni en el cas en qué es trobi
circumstancialment en possessio d’aquests béns.
B. Robatori del vehicle assegurat

["assegurat ha de donar a conéixer el robatori a les autoritats competents i posar per part seva tots els mitjans que tingui
a I'abast per descobrir-ne els autors i recuperar els objectes robats.

A més, s’hi han d’aplicar les clausules 1, 2, 3, 517 de I'apartat A d’aquest mateix article.

C. Accidents personals del conductor

Si, a consequiéncia d’accidents coberts per la polissa, el conductor mor, I'assegurador ha de pagar el capital assegurat
als beneficiaris segons la prelacié seglent: al conjuge, de fet o de dret, de I'assegurat; en abséncia d’aquest, als fills o
files per parts iguals, i, si no hi ha fills, als hereus legals. En cas d’invalidesa permanent, el beneficiari és el mateix asse-
gurat.

El beneficiari ha de presentar els documents seguents:

- Certificat del metge que hagi assistit el conductor en que s’han de detallar les circumstancies i les causes de la mort,
aixi com el certificat de I'autopsia en el cas que s’hagi practicat.

- Certificat en extracte d'inscripcio de defuncio al Registre Civil.
- Documents que acreditin la personalitat i, si escau, la condicid de bengficiari.

- Carta d’exempcit de I'impost sobre successions o de liquidacio, si escau, degudament formalitzada per la Delegacio
d’Hisenda.

- Enelcas que el capital per defunci6 es contracti sota la modalitat de rendes, fe de vida del beneficiari (mentre duri el
pagament de les rendes).

- Testament o declaraci6 d’hereus i certificat d’Ultimes voluntats.

Una vegada rebuts els documents anteriors, I'assegurador, en el termini maxim de cinc dies, ha de pagar o consignar el
capital assegurat.

D. Assisténcia en viatge

Si té lloc un fet que pot originar la prestacio d’algun dels ser-veis coberts per aquesta polissa, I'assegurat s’ha de posar
en contacte telefonic immediat amb I'assegurador al nimero de telefon que figura a la targeta d’assisténcia.

En el cas que no es compleixi aquest requisit, I'assegurador no es fa carrec del sinistre.

Una vegada establert el contacte, I'assegurat ha d’indicar el seu numero de polissa, un teléfon de contacte i el lloc on és,
i informar de les circumstancies del sinistre i del tipus d’assistencia sol-licitada.

Després d’haver rebut la notificacio, I'assegurador donara les instruccions necessaries perqué es presti el servei requerit.

En els casos en qué s’hagin de reemborsar les despeses, I'assegurador pot sol-licitar a I'assegurat que presenti els do-
cuments acreditatius dels desemborsaments fets.
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Article 22. Deure de salvament

1. L'assegurat, el prenedor de I'asseguranga o el conductor, si escau, han d'utilitzar els mitjans al seu abast per minorar
les consequiencies del sinistre. L'incompliment d’aquest deure déna dret a I'assegurador a reduir la prestacio en la
proporcié oportuna, tenint en compte la importancia dels danys derivats d’aquest i el grau de culpa de I'assegurat.
Si 'incompliment té lloc amb la intencié manifesta de perjudicar o enganyar I'assegurador, aquest queda
alliberat de tota prestaci6 derivada del sinistre.

2. Les despeses que s’originin pel compliment de I'obligaci¢ esmentada, sempre que no siguin inoportunes o despro-
porcionades respecte dels béns salvats, van a compte de I'assegurador, fins i tot si aquestes despeses no han tingut
resultats efectius o positius, fins al limit del valor venal del vehicle.

["assegurador que en virtut del contracte només hagi d’indemnitzar una part del dany causat pel sinistre ha de reem-
borsar la part proporcional de les despeses de salva-ment, tret que I'assegurat hagi actuat seguint les instruccions
de I'assegurador; en aquest cas es fa carrec de totes les despeses.

Article 23. Pagament de la indemnitzacio

I'assegurador esta obligat a satisfer la indemnitzacié immediatament, en acabar les investigacions i els peritatges neces-
saris per establir I'existencia del sinistre i, si escau, 'import dels danys que en resultin. En qualsevol cas, I'assegurador,
dins dels quaranta dies a partir de la recepcio de la declaracié de sinistre, ha de fer el pagament de I'import minim del que
deu I'assegurador, segons les circumstancies de qué tingui coneixement.

["assegurador incorre en morositat quan no compleix la prestacio en el termini de tres mesos des que va tenir lloc el sinis-
tre 0 no fa el pagament de I'import minim del deute dins dels quaranta dies que segueixen a la recepcio de la declaracid
del sinistre, cas en qué la indemnitzacio s'incrementa mitiangant el pagament d’un interés anual igual a I'interés legal
dels diners, incrementat en el 50%. Aquests interessos es consideren generats per dies, sense necessitat de reclamacio
judicial. No obstant aix0, una vegada hagin transcorregut dos anys des que va tenir lloc el sinistre, I'interes anual no pot
ser inferior al 20%..

Article 24. Subrogacio

1. Una vegada pagada la indemnitzacio, i sense que hi hagi necessitat de cap altra cessio, trasllat, titol 0 manament,
I'assegurador queda subrogat en tots els drets, recursos i accions de I'assegurat contra tots els autors responsables
del sinistre, i fins i tot contra altres asseguradors, si n’hi ha, fins al limit de la indemnitzacio; I'assegurat és responsable
dels per-judicis que amb actes 0 omissions pot causar a I'assegurador en el seu dret a subrogar-se.

En canvi, I'assegurador no pot exercitar en perjudici de 'assegurat els drets en qué s’hagi subrogat.

2. Tret que la responsabilitat del sinistre provingui d’una accid o omissié dolosa, 'assegurador no té dret a subrogacio
contra cap de les persones els actes o les omissions de les quals donin lloc a responsabilitat de I'assegurat, ni contra
el causant del sinistre que sigui, respecte d’aquest, parent en linia directa o collateral, dins del tercer grau civil de
consanguinitat, pare adoptiu o fill adoptiu que convisquin amb I'assegurat.

Sila responsabilitat a qué es refereix el paragraf anterior esta emparada per una polissa d’asseguranca, la subrogacié
es limita a la cobertura garantida per aquesta.

3. En cas de concurréncia de I'assegurador i I'assegurat davant un tercer responsable, el recobrament obtingut es
reparteix entre tots dos en proporcio6 al seu intergs respectiu.
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4, Els tres punts anteriors no s’apliquen a la cobertura de mort o invalidesa permanent derivada d’accident, pero si a la
cobertura d’assistencia sanitaria.

Article 25. Concurréncia d’assegurances

Quan dos o més contractes del mateix prenedor amb diferents asseguradors cobreixen els efectes que un mateix risc
pot tenir sobre el mateix interes i durant un periode de temps ideéntic, el prenedor de I'assegurancga o I'assegurat, tret
que hi hagi un pacte en contra, han de comunicar a cada assegurador la resta d’assegurances que estipuli. Si aquesta
comunicaci6 s’omet per dol, i té lloc el sinistre en el cas de sobreasseguranga, els asseguradors no estan obligats a pagar
la indemnitzacio. Una vegada ocorregut el sinistre, el prenedor de I'asseguranga o I'assegurat I'na de comunicar a cada
assegurador i indicar-los el nom de la resta d’asseguradors.

Els asseguradors contribueixen a I'abonament de la indemnitzacid en proporcié a la mateixa suma assegurada, sense
que es pugui superar la quantia del dany. Dins d’aquest limit, I'assegurat pot demanar a cada assegurador la indemnitza-
ci6 deguda segons el contracte respectiu. L'assegurador que ha pagat una quantitat superior a la que proporcionalment
li corres-pon pot repetir contra la resta d’asseguradors.

Sia consequéncia d’un mateix sinistre en qué intervenen dos 0 més vehicles es causen danys a tercers, cada assegura-
dor contribueix al compliment de les obligacions que se’n derivin, d’acord amb el que es pacti als acords de les transac-
cions, el que s'estableix a la resolucié judicial o, si escau, proporcionalment a la quantia de la prima anual del risc que
correspon al vehicle de motor designat a la polissa de I'asseguranga subscrita.

En la reparacio dels danys causats a les persones esmentades a I'article 2 no hi participa I'assegurador respecte del qual
opera I'exclusié establerta en aquest precepte, sense que aixd impliqui una reduccié en les indemnitzacions correspo-
nents.

Article 26. Repeticio

Si s’escau rebutjar un sinistre després d’haver fet pagaments a carrec seu 0 haver-ne fiangat les consequiencies, I'asse-
gurador pot repetir de I'assegurat les sumes satisfetes, o les que estigui obligat a abonar en virtut de la fianga constituida.

Igualment, I'assegurador pot reclamar els danys o els perjudicis que li hagi causat I'assegurat o el prenedor de I'assegu-
ranga en els casos i les situacions previstos a la polissa.

Article 27. Extincidé de I'asseguranca

1. En el cas de pérdua total de I'objecte assegurat, el contracte queda extingit i I'assegurador té dret a fer seva la
prima del periode en curs no consumida. Si el prenedor de I'asseguranca assumeix la reparacié del vehicle,
queda vigent fins al venciment de 'anualitat la cobertura de responsabilitat civil de subscripcié obligatoria.

2. En el cas de desaparicio del vehicle assegurat, amb la baixa consegiient del vehicle a la Prefectura de Transit, el
contrac-te queda extingit i I'assegurador té dret a fer seva la prima del periode en curs no consumida.

3. Lextincié del contracte, tal com s’ha indicat més amunt, no modifica els drets i les obligacions respectius de les

parts amb relacio als sinistres declarats amb anterioritat.
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Article 28. Prescripcio

Les accions que es derivin d’aquest contracte entre les parts que el subscriuen prescriuen en el termini de dos anys en
els casos de danys i de cinc anys en el cas de danys a persones.

En tots dos casos, el temps de prescripcid es comenca a comptar des del dia en que es poden exercir les accions res-
pectives.

Article 29. Comunicacions i jurisdiccio

Les comunicacions a I'assegurador per part del prenedor de I'asseguranca, I'assegurat o el beneficiari s’han de fer al
domicili social de I'assegurador indicat a la polissa 0 bé mitjancant correu electronic a les adreces de correu electronic
que I'assegurador comuniqui a aquest efecte.

Les comunicacions al prenedor de I'asseguranca, I'assegurat o el beneficiari es consideren fetes validament si es remeten
als seus domicilis 0 es fan mitjangant el correu electronic o tru-cant als nimeros de telefon que ells hagin aportat a 'inici
de la relacié contractual o durant aquesta. Per a aix0 cal que tant I'adreca postal com el correu electronic i el ndmero de
telefon siguin actualitzats pels titulars davant I'assegurador de manera immediata.

L'assegurador no és responsable de les consequiencies que es derivin de la manca d’actualitzacié dels mitjans de con-
tacte esmentats.

Article 30. Clausula d’indemnitzacio per part del consorci
de compensacié d’assegurances de les perdues derivades
d’esdeveniments extraordinaris en assegurances amb
cobertures combinades de danys a persones i en béns i de
responsabilitat civil en vehicles terrestres automobils

De conformitat amb el que estableix el Text refos de I'Estatut legal del Consorci de Compensacio d’Assegurances, aprovat
pel Reial decret legislatiu 7/2004, de 29 d’octubre, el prenedor d’un contracte d’asseguranga dels que han d’incorporar
obligatoriament un recarrec a favor de I'entitat publica empresarial esmentada té la facultat de convenir la cobertura dels
riscos extraordinaris amb qualsevol entitat asseguradora que compleixi les condicions exigides per la legislacio vigent.

Les indemnitzacions derivades dels sinistres produits per esdeveniments extraordinaris ocorreguts a Espanya i que afec-
tin ris-cos situats a Espanya, i en el cas de danys a les persones també els esdevinguts a I'estranger, si I'assegurat té
la residéncia habitual a Espanya, han de ser pagades pel Consorci de Compensacio d’Assegurances si I'assegurat ha
satisfet els recarrecs a favor seu que corresponguin i es produeix alguna d’aquestes situacions:

a. Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacio d’Assegurances no estigui emparat per la polissa
d’asseguranca contractada amb I'entitat asseguradora.

b. Que, tot i estar emparat per la dita polissa d’asseguranca, les obligacions de I'entitat asseguradora no es puguin
acomplir perqué aquesta ha estat declarada judicialment en con-curs o perque esta subjecta a un procediment de
liquidaci¢ intervinguda o assumida pel Consorci de Compensacio d’Assegurances.

El Consorci de Compensacié d’Assegurances ha d’ajustar la seva actuacié al que disposen I'Estatut legal esmentat, la
Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de contracte d’asseguranca, el Reglament de I'asseguranca de riscos extraordinaris, apro-
vat pel Reial decret 300/2004, de 20 de febrer, i les disposicions complementaries.
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Resum de les normes legals

1. Esdeveniments extraordinaris coberts

a. Els fendmens de la naturalesa seguents: terratrémols i sis-mes submarins, inundacions extraordinaries (incloent-hi
les produides per embats de mar), erupcions volcaniques, tem-pestes cicloniques atipiques (incloent-hi els vents
extraordinaris amb ratxes superiors a 120 km/h i els tornados) i caigudes de cossos siderals i aerolits.

b. Els ocasionats violentament a consequiencia de terrorisme, rebel-lio, sedicio, moti i tumult popular.
c. Elsfets o les actuacions de les forces armades o de les for-ces i els cossos de seguretat en temps de paul.

Els fendmens atmosférics i sismics, les erupcions volcaniques i la caiguda de cossos siderals s’han de certificar,
a instancia del Consorci de Compensacié d’Assegurances, mitjangant informes expedits per I'Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET), I'Institut Geografic Nacional i la resta d’organismes publics competents en la matéria. En els
casos d’esdeveniments de caracter politic 0 social, aixi com en el supdsit de danys produits per fets o0 actuacions de
les forces armades o de les forces 0 cossos de seguretat en temps de pau, el Consorci de Compensacid d’Asse-
gurances pot procurar informacio sobre els fets esdevinguts dels organs jurisdiccionals i administratius competents.

2. Riscos exclosos

a. Els que no donen lloc a una indemnitzacié segons la Llei de contracte d’asseguranca.

b. Els ocasionats a béns assegurats per un contracte d’asseguranca diferent d’aquells en qué €s obligatori
el recarrec a favor del Consorci de Compensacio d’Assegurances.

c. Els que son consegqiiéncia de vici o defecte propi de la cosa assegurada o d’'una manca de manteniment
manifesta.

d. Els produits per conflictes armats, encara que no els hagi precedit la declaracio oficial de guerra.

e. Els derivats de I'energia nuclear, sens perjudici del que esta-bleix la Llei 12/2011, de 27 de maig, sobre
responsabilitat civil per danys nuclears o causats per materials radioactius. No obstant aixo, si que es
considera que s’hi inclouen tots els danys directes ocasionats en una instal-lacio nuclear assegurada, si
son conseqliéncia d’un esdeveniment extraordinari que afecti la instal-lacio mateixa.

f. Els que son conseqiiéncia de la mera accio del temps i, en el cas de béns submergits permanentment de
manera total o parcial, els imputables a la mera accio de 'onatge o els corrents ordinaris.

g. Els produits per fenomens de la naturalesa que no siguin els que indica I'apartat 1.a) anterior i, en
particular, els que es produeixin per causa de I'elevacio del nivell freatic, el moviment de vessants, el
lliscament o 'assentament de terrenys, el despreniment de roques i fendmens similars, llevat que hagin
estat causats manifestament per I’accio de Iaigua de la pluja que, al seu torn, hagi provocat a la zona una
situacio d’inundacio extraordinaria, i s’hagin produit simultaniament a la dita inundacio.

h. Els causats per actuacions tumultuaries produides en el decurs de reunions i manifestacions dutes a
terme de conformitat amb el que disposa la Llei organica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret de
reunio, aixi com durant el transcurs de vagues legals, llevat que les actuacions esmentades puguin ser
qualificades d’esdeveniments extraordinaris dels que s’indiquen a I'apartat 1.b) anterior.

i. Els causats per mala fe de I'assegurat.

jo Els derivats de sinistres causats per fendmens naturals que produeixin danys als béns o pérdues
pecuniaries si la data d’emissio de la polissa o la data d’efecte, en cas que sigui posterior, no precedeix
en set dies naturals el dia en qué s’ha produit el sinistre, llevat que quedi demostrada la impossibilitat de
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contractacio anterior de 'asseguranca per inexisténcia d’interés assegurable. Aquest periode de caréncia
no s’aplica en cas de reemplacament o substitucioé de la polissa sense solucié de continuitat, tant en la
mateixa entitat com en una altra, llevat de la part que sigui objecte d’augment o de nova cobertura.
Tampoc no s’aplica per a la part dels capitals assegurats que resulti de la revaloracio automatica que
prevegi la polissa.

k. Els que corresponen a sinistres esdevinguts abans del pagament de la primera prima o mentre, de
conformitat amb el que estableix la Llei de contracte d’asseguranca, la cobertura del Consorci de
Compensacio d’Assegurances estigui suspesa o si’asseguranca queda extingida per manca de pagament
de les primes.

I.  En el cas dels danys als béns, els indirectes o les pérdues derivades de danys directes o indirectes que
no siguin les pérdues pecuniaries que es delimiten com a indemnitzables al Reglament de 'asseguranca
de riscos extraordinaris. En particular, no s’inclouen en aquesta cobertura els danys o les pérdues que
s’hagin patit a conseqiiéncia del tall o alteracio del subministrament exterior d’energia eléctrica, gasos
combustibles, fuel, gasoil o altres fluids, ni cap altre dany o pérdua indirecta diferent dels que s’esmenten
al paragraf anterior, encara que aquestes alteracions es derivin d’una causa inclosa en la cobertura de
riscos extraordinaris.

m. Els sinistres que, per la seva magnitud i gravetat, siguin qualificats pel govern de la nacié com a «catastrofe
o calamitat nacional>.

n. En el cas de la responsabilitat civil en vehicles terrestres automobils, els danys personals derivats
d’aquesta cobertura.

3. Franquicia

| Lafranquicia a carrec de I'assegurat és:

a. Pel que fa als danys directes, en les assegurances contra danys a les coses, la franquicia a carrec de I'assegurat
és d’un set per cent de la quantia dels danys indemnitzables produits pel sinistre. No obstant aixd, no es fa cap
deduccié per franquicia als danys que afectin habitatges, comunitats de propietaris d’habitatges, ni vehicles que
estiguin assegurats per polisses d’asseguranca d’automabils.

b. En el cas de pérdua de beneficis, la franquicia que va a carrec de I'assegurat és la que prevegi la polissa, en
temps 0 en quantia, per als danys que siguin consequéncia de sinistres ordinaris de perdua de beneficis. Si hi
ha diverses franquicies per a la cobertura de sinistres ordinaris de pérdua de beneficis, cal aplicar les que es
preveuen per a la cobertura principal.

¢. Sien una polissa s’estableix una franquicia combinada per a danys i perdua de beneficis, el Consorci de
Compensacié d’Assegurances ha de liquidar els danys materials amb deduccio6 de la franquicia que correspongui
per aplicacié del que preveu I'apartat a) anterior i la pérdua de beneficis produida amb deducci6 de la franquicia
establerta a la polissa per a la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada a la liquidacié dels danys
materials.

Il.  Enles assegurances de persones no es fa cap deduccio per franquicia.
4. Extensio de la cobertura

1. Lacobertura dels riscos extraordinaris ha d’abastar els mateixos béns o persones, i també les mateixes sumes asse-
gurades que s’hagin establert a les polisses d’asseguranca a I'efecte de la cobertura dels riscos ordinaris.
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2.

No obstant aixo:

a. Ales polisses que cobreixin danys propis als vehicles de motor, la cobertura de riscos extraordinaris per part
del Consorci de Compensacio d’Assegurances ha de garantir la totalitat de I'interes assegurable encara que la
polissa ordinaria només ho faci parcialment.

b. Siels vehicles només disposen d’'una polissa de responsabilitat civil en vehicles terrestres automobils, la cober-
tura de riscos extraordinaris per part del Consorci de Compensacié d’Assegurances ha de garantir el valor del
vehicle en I'estat en qué es trobi en el moment immediatament anterior a I'esdeveniment del sinistre segons els
preus de compra acceptats generalment en el mercat.

c. Ales polisses d'asseguranca de vida que, d’acord amb el que preveu el contracte i de conformitat amb la nor-
mativa reguladora d’assegurances privades, generin provisid matematica, la cobertura del Consorci de Compen-
sacié d’Assegurances s’ha de referir al capital en risc per a cada assegurat, és a dir, a la diferéncia entre la suma
assegura-daila provisio matematica que I'entitat asseguradora que I'hagi emesa ha de tenir constituida. L'import
corresponent a la provisi6 matematica ha de ser satisfet per la dita entitat asseguradora.

Comunicacio de danys al consorci de compensacié d’assegurances

1.

3.

4,

La sollicitud d'indemnitzacid6 de danys la cobertura dels quals correspongui al Consorci de Compensacio
d’Assegurances.S’ha de fer mitjancant comunicacio a aquest per part del prenedor de I'asseguranga, I'assegurat o
el beneficiari de la polissa 0 bé per part de qui actui en nom dels anteriors, 0 bé per part de I'entitat asseguradora o
el mediador d’assegurances amb la intervencié del qual es gestioni I'asseguranca.

LLa comunicacio dels danys i I'obtencid de qualsevol informacio relativa al procediment i a I'estat de tramitacié dels

sinistres. Es pot fer:

- Mitjiancant una trucada al Centre d’Atencié Telefonica del Consorci de Compensacid d’Assegurances
(952 367 042 ¢ 900 222 665).

- Através de la pagina web del Consorci de Compensacio d’Assegurances (Www.consorseguros.es).

Valoracio dels danys. La valoracid dels danys que siguin indemnitzables d’acord amb la legislacié d’assegurances i el

contingut de la polissa d’asseguranca I'ha de fer el Consorci de Compensacid d’Assegurances, i aquest organisme
no queda vinculat per les valoracions que, si escau, hagi fet I'entitat asseguradora que cobreix els riscos ordinaris.

Pagament de laindemnitzacio. El Consorci de Compensacio d’Assegurances ha de fer el pagament de laindemnitzacio
al beneficiari de I'asseguranca mitjangant transferencia bancaria.

Les presents Condicions Generals han estat redactades de forma simplificada per a facilitar al maxim la seva
comprensio. Si us plau, llegeix-les atentament i sol-licita tots els aclariments que consideris oportunes.

www.regal.es
GENERALI Espaia de Seguros y Reaseguros, S.A. és I'entitat asseguradora dels productes comercialitzats amb la marca Regal.

GENERALI Espafia de Seguros y Reaseguros S.A. Dom. Soc.: Pl. de Manuel Gémez-Moreno, 5, 28020 Madrid.
NIF: A48037642. Registre Mercantil de Madrid, fulla M-377257.
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