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Quadre resum informatiu de garanties que poden estar contractades en habitatge principal i habi-

tatge secundari.

Les garanties, els capitals i els limits son els que consten expressament contractats a les condicions

particulars de la polissa.

REGAL LLAR

GARANTIES PRINCIPALS PER A L'HABITATGE

HABITATGE PRINCIPAL

Limits de cobertura

Continent  Contingut

HABITATGE SECUNDARI
Limits de cobertura
Continent  Contingut

Incendi, explosié, caiguda d'un llamp i impactes

GARANTIES DE PERDUES CONSEQUENCIALS
Demolicié, desenrunament, salvament,
reconstruccio i altres despeses derivades d'un
sinistre

| Continent

Contingut

25%

| Continent

Incendi, explosid i implosio i caiguda d'un llamp 100% 100% 100% 100%
Danys per fum 100% 100% 100% 100%
Vessament o fuga d'instal-lacions d'extincio 100% 100% 100% 100%
Impactes des de I'exterior 100% 100% 100% 100%
Fenomens meteorologics
Pluja, vent, pedra i neu 100% 100% 100% 100%
Inundacio 100% 100% 100% 100%
Danys per aigua
Fuites d'aigua 100% 100% 100% 100%
Localitzacio i reparacio 100% . 100% .
Trencaments
Vidres i miralls 300 € 300 € 300 € 300 €
Metacrilat i similars 300 € 300 € 300 € 300 €
Pisa d'aparells sanitaris i aiglieres 300 € o 300 € o
Taulells de pedra natural o artificial 300 € 300 € 300 € 300 €
Robatori i vandalisme
Robatori de continent i danys 100% ° 100% o
Robatori de continent i danys (si no contracta continent) 1?(@)(8] 2;( ' 1??&? Z)X '
Robatori de mobiliari i estris o 100% ° 100%
100% capital 100% capital
Robatori de joies i rellotges de valor J propi (vegeu . propi (vegeu
CP) CP)
Actes de vandalisme 100% 100% 100% 100%
Danys d'origen eléctric 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €

Contingut

25%

Inhabitabilitat temporal

Lloguer d'habitatge provisional

25% (max. 1 any)

25% (max. 1 any)

Mudanca i guardamobles

10% (max. 6

10% (max. 6

mesos) mesos)
, . 10% (max. 10% (max.

Despeses d'hotel i restaurant 3.000 €) 3.000 €

Restauracio estética
Del continent Limit contractat Limit contractat
(vegeu CP) (vegeu CP)
Limit Limit

Del mobiliari ] contractat . contractat
(vegeu CP) (vegeu CP)




REGAL LLAR

Recuperacio de I'habitatge ocupat per violaci6 de
domicili

HABITATGE PRINCIPAL

Limits de cobertura

HABITATGE SECUNDARI
Limits de cobertura

Actes de vandalisme per part de I'ocupant il-legal o 100% ] 100%
Limits Limits
Inhabitabilitat temporal o inhabitabilitat ] inhabitabilitat
temporal temporal
Defensa juridica 6.100 € 6.100 €
Honoraris d'intermediacio 3.000 € 3.000 €
Assistencia psicologica 3.000 € 3.000 €

GARANTIES FORA DE L'HABITATGE Continent Contingut Continent Contingut
Atracament ] 500€
Sublimit diners en metal-lic o 300 €
Desplacaments temporals
Estades temporals fins a tres mesos en cases, hotels i 15% (max.
apartaments 1.500 €)
GARANTIES ADDICIONALS | Continent  Contingut | Continent  Contingut
Ampliacié Llar Equilibrat
Danys per glacada 100% 100% 100% 100%
Vidres i miralls 600 € 600 € 600 € 600 €
Metacrilat i similars 600 € 600 € 600 € 600 €
Pisa d'aparells sanitaris i aiglieres 600 € ] 600 € o
Taulells de pedra natural o artificial 600 € 600 € 600 € 600 €
Vidre de vitroceramica o 600 € o 600 €
Vidres d'electrodomestics ] 600 € . 600 €
Robatori i espoliacio d'efectiu fora de la caixa o 300 € o 300 €
Reposicio de panys i claus per robatori i atracament o 300 € ° 300 €
Ampliacié Llar Superior
Danys per glacada 100% 100% 100% 100%
Desembus 300 € o 300 € o
Danys electrics 100% 100% 100% 100%
0, 0
Aliments refrigerats J 1 gag%a)\x . 1§Jém€a)1x
Vidres i miralls 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €
Metacrilat i similars 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1500 €
Pisa d'aparells sanitaris i aiglieres 1.500 € o 1.500 € o
Taulells de pedra natural o artificial 1.500 € 1.500 € 1,500 € 1.500 €
Vidre de vitroceramica J 1.500 € ° 1.500 €
Vidres d'electrodomestics o 1.500 € ° 1.500 €
Robatori i espoliacid d'efectiu fora de la caixa o 600 € ° 600 €
5% (max. 5% (max.
Furt a I'habitatge . 1.500 € - 500 o 1.500 € - 500
€/objecte) €/objecte)
Reposicio de panys i claus per robatori i atracament o 600 € J 600 €
Robatori i espoliacid en annexos o 1.500 € o 1.500 €
Proteccio per a la llar sostenible
. . . : 100% capital 100% capital
Danys en plaques solars i altres sistemes d'energia . .
renovable propi (vegeu o propi (vegeu o
CP) CP)
Carregador vehicle eléctric o hibrid 1.500 € o 1.500 € o




HABITATGE PRINCIPAL HABITATGE SECUNDARI

REGAL LLAR Limits de cobertura

Proteccio de jardi, patis i terrasses
100% capital 100% capital
Reconstruccié de jardi propi (vegeu ° propi (vegeu o
CP) CP)

Limit Limit

Mobles d'exterior J contractat ° contractat

(vegeu CP) (vegeu CP)
RESPONSABILITAT CIVIL | |

Capital assegurat
Sublimit per victima Max. 300.000 € Max. 300.000 €
Fiances 150.000 € 150.000 €

Responsabilitat civil de I'habitatge
Com a propietari
Com a llogater davant de I'arrendador (locativa) Capital contractat RC Capital contractat RC
Patronal sobre empleats doméstics
Contaminacio6 accidental

Responsabilitat civil ampliada a la vida privada

Personal i familiar Capital contractat RC
Propietat i tinenca de mascotes (N0 gossos)
Estades temporals a I'estranger (3 0 12 mesos) Max. 300.000 €
Responsabilitat civil per Us de bicicletes Capital contractat RC
Responsabilitat civil per propietat i tinenca de Capital especific
gossos
DEFENSA JURIDICA | |
SERVEIS | |
Assisténcia a la llar Inclosa Inclosa
Bricolatge 1 servei/3 hores 1 servei/3 hores
Assisténcia informatica (Diverses prestacions) (Diverses prestacions)

Garantia no contractable

Quadre resum informatiu de garanties que poden estar contractades en habitatge arrendat i
habitatge d’Us turistic.

Les garanties, els capitals i els limits sén els que consten expressament contractats a les condicions
particulars de la polissa.

HABITATGE ARRENDAT HABITATGE D'US TURISTIC

AEGAL EHAR

GARANTIES PRINCIPALS PER A L'HABITATGE Continent | Contingut | Continent
Incendi, explosié, caiguda d'un llamp i impactes

Incendi, explosié i implosid i caiguda d'un llamp 100% 100% 100% 100%
Danys per fum 100% 100% 100% 100%
Vessament o fuga d'instal-lacions d'extincid 100% 100% 100% 100%
Impactes des de I'exterior 100% 100% 100% 100%
Fenomens meteorologics

Pluja, vent, pedra i neu 100% 100% 100% 100%
Inundacio 100% 100% 100% 100%
Danys per aigua

Fuites d'aigua 100% 100% 100% 100%
Localitzacio i reparacio 100% o 100% o




REGAL LLAR

HABITATGE ARRENDAT

HABITATGE D'US TURISTIC

Limits de cobertura Limits de cobertura

GARANTIES DE PERDUES CONSEQUENCIALS
Demolicid, desenrunament, salvament,

reconstruccio i altres despeses derivades d'un
sinistre

| Continent

Contingut

25%

Trencaments
Vidres i miralls 300 € 300 € 300 € 300 €
Metacrilat i similars 300 € 300 € 300 € 300 €
Pisa d'aparells sanitaris i aigleres 300 € ] 300 € o
Taulells de pedra natural o artificial 300 € 300 € 300 € 300 €
Robatori i vandalisme
Robatori de continent i danys 100% ] 100% o
, , , , , 10% (méx. 10% (méx.
Robatori de continent i danys (si no contracta continent)
1.800€) 1.800€)
Robatori de mobiliari i estris J 100% ] 100%
Actes de vandalisme 100% 100% 100% 100%
Danys d'origen eléctric 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €

Continent

Contingut

25%

Pérdua de lloguers per inhabitabilitat

25% (max. 1 any)

Limits contractats (vegeu CP)

Restauracio estética

Del continent

Limit contractat
(vegeu GP)

Limit contractat
(vegeu CP)

Del mobiliari

Limit contractat
[ ]

(vegeu GP)

GARANTIES ADDICIONALS | Continent | Contingut | Continent | Contingut
Ampliacio Llar Equilibrat

Danys per glagada 100% 100%

Vidres i miralls 600 € 600 €

Metacrilat i similars 600 € 600 €

Pisa d'aparells sanitaris i aiglieres 600 € o

Taulells de pedra natural o artificial 600 € 600 €

Vidre de vitroceramica o 600 €

Vidres d'electrodomestics J 600 €

Reposicid de panys i claus per robatori i atracament o 300 €
Ampliaci6 Llar Superior

Danys per glagada 100% 100%

Desembus 300 € o

Danys electrics 100% 100%

Vidres i miralls 1.500 € 1.500 €

Metacrilat i similars 1.500 € 1.500 €

Pisa d'aparells sanitaris i aiglieres 1.500 € .

Taulells de pedra natural o artificial 1.500 € 1.500 €

Vidre de vitroceramica o 1.500 €

Vidres d'electrodomestics o 1.500 €

Reposicid de panys i claus per robatori i atracament o 600 €

Proteccio per a la llar sostenible

Danys en plaques solars i altres sistemes d'energia 100% capital propi . 100% capital propi .
renovable (vegeu CP) (vegeu CP)

Proteccio de jardi, patis i terrasses

D 100% capital propi 100% capital propi
Reconstruccio de jardi o .
(vegeu CP) (vegeu GP)




REGAL LLAR

GARANTIES ADDICIONALS PER A L'HABITATGE

ARRENDAT

ys malintencionats de I'inquili
ONSABILITAT CIVIL

Responsabilitat civil de I'habitatge

HABITATGE ARRENDAT

HABITATGE D'US TURISTIC

Limits de cobertura Limits de cobertura

Continent | Contingut

Lmit contractat vegeuo?) | ]

Com a propietari

Com a arrendador davant de I'inquili

Capital propi (vegeu CP)

Contaminaci6 accidental

Continent | Contingut

Capital propi (vegeu CP)

Limit per victima Max. 300.000 € Max. 300.000 €
Fiances 150.000 € 150.000 €
Defensa i reclamacio 6.100 €
Defensa de I'arrendador 6.100 €

SERVEIS

Assisténcia a la llar Inclosa Inclosa
Bricolatge 1 servei/3 hores

Garantia no contractable




Clausula informativa

Aquesta informacié s’emet en compliment del que exigeixen els articles 96.1 de la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’orde-
nacid, supervisid i solvencia de les entitats asseguradores i reasseguradores, i 122 del Reial decret 1060/2015, de 20
de novembre, pel qual s’aprova el seu reglament de desplegament, relatius al deure general d’informacio6 al prenedor de
I'asseguranca i a I'assegurat per part de I'assegurador.

Denominacié i domicili social de I'entitat asseguradora

Denominacio: GENERALI Espafna de Seguros y Reaseguros, S.A. (d’ara endavant, s'anomenara indistintament la com-
panyia, GENERALI, I'assegurador o I'entitat asseguradora).

Domicili social: PI. de Manuel Gdmez-Moreno, 5 - 28020 Madrid. CIF: A48037642. Reg. Merc. de Madrid, full M-377257.
Organ administratiu de control de bentitat asseguradora

Correspon al Ministeri d’Economia, a través de la Direccié General d’Assegurances i Fons de Pensions, el control de
I'activitat asseguradora i la proteccié de la libertat dels assegurats per decidir la contractacioé de les assegurances i el
manteniment de I'equilibri contractual en els contractes d’assegurances ja formalitzats.

Instancies de reclamacié i procediment que cal seguir davant de possibles controversies

LLa companyia posa a disposicié del prenedor de I'asseguranca, dels assegurats, beneficiaris, tercers perjudicats o dret-
havents de qualsevol d’aquests un servei de queixes i reclamacions, el reglament del qual es pot consultar a la pagina
web www.generali.es.

El prenedor de I'asseguranca, les persones assegurades, els beneficiaris, tercers perjudicats o drethavents de qualssevol
dels anteriors poden presentar les seves queixes i reclamacions relacionades amb els seus interessos i drets legalment
reconeguts adregant un escrit al Servei de Queixes i Reclamacions. En I'escrit, cal consignar les dades personals, la
signatura, el domicili, el niumero de palissa o de sinistre i els fets que motiven la queixa o reclamacio, i s’ha de remetre a
I'adreca seguent:

Servei de Queixes i Reclamacions

Plaza de Manuel Gomez-Moreno, 5

28020 Madrid

O bé a I'adrega de correu electronic: reclamaciones.es@generali.com.

El Servei de Queixes i Reclamacions, que funciona de forma autdnoma i independent, acusara recepcié de la reclamacio
i haura de resoldre, de forma motivada, en el termini maxim de dos mesos en aplicacid del que estableix la Llei 44/2002,
de 22 de novembre, de mesures de reforma del sistema financer i I'Ordre ECO/734/2004, d’11 de marg, que regula els
departaments i serveis de queixes i reclamacions i el defensor del client de les entitats financeres. Les decisions del Servei
de Queixes i Reclamacions tindran forca vinculant per a I'assegurador. Transcorregut el termini de dos mesos des de la
data de presentacit de la reclamacio sense que hagi estat resolta pel Servei de Queixes i Reclamacions de I'assegurador,
0 quan aquest hagi desestimat la peticid, els interessats podran presentar la seva reclamacioé davant del Servei de Recla-
macions de la Direccid General d’Assegurances i Fons de Pensions, I'adreca de la qual és:

Paseo de la Castellana, 44
28046 MADRID

https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx

Tot aix0, sens perjudici del dret dels prenedors, assegurats, beneficiaris, tercers perjudicats o drethavents de qualsevol
d’aquests de recorrer en qualsevol moment a la tutela dels jutges i tribunals.



https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx

Legislaci6 aplicable al contracte d’asseguranca

Aquest contracte es regeix per la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de contracte d’assegurancga (que no té caracter imperatiu
en cas que, de conformitat amb I'art. 11 de la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’ordenacid, supervisiod i solvencia de les enti-
tats asseguradores, aquest contracte es consideri com una asseguranca de grans riscos), per I'esmentada Llei 20/2015,
pel Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament d’ordenacio, supervisio i solvencia de
les entitats asseguradores i reasseguradores, per la normativa que desplegui, modifiqui 0 complementi aquestes normes
i pel que disposen les condicions del contracte, en tots els seus annexos, suplements i apéndixs, i en la sol-licitud d’asse-
guranca i en el quiestionari d’avaluacio6 del risc subscrit pel prenedor, el qual constitueix un document fonamental perqué
la companyia hagi prestat el seu consentiment per contractar i fixar les condicions de la polissa.

Article preliminar: Definicions

1. Conceptes generals del contracte d’asseguranca

Assegurador: és la companyia d’assegurances o I'entitat asseguradora, en aquest cas, GENERALI ESPANA de
Seguros y Reaseguros, S.A., que subscriu el contracte juntament amb el prenedor de I'asseguranca i es compromet,
mitjancant el cobrament de la prima o del preu de I'asseguranca corresponent, al pagament de les indemnitzacions
0 a la prestacio corresponent a cadascuna de les garanties que figurin incloses en les condicions particulars del con-
tracte en els termes que s’hi estableixen. En aquest contracte es podra parlar, indistintament, de I'assegurador, de la
companyia o de I'entitat asseguradora.

Prenedor de I'asseguranca: la persona fisica o juridica que contracta I'asseguranca i a qui corresponen les obliga-
cions que se’n derivin, llevat de les que, per la seva naturalesa, hagi d’assumir I'assegurat.

Assegurat: la persona fisica o juridica, titular de I'interes objecte de I'asseguranca, que rep els drets derivats del
contracte i que, en defecte del prenedor de I'asseguranca, assumeix les obligacions que se’n deriven. Pot passar que
assegurat i prenedor de I'asseguranca siguin la mateixa persona.

També té la consideraci6 d’assegurat qualsevol persona fisica que formi part de la seva unitat familiar o de convivencia.

Unitat familiar o de convivéncia: grup de persones fisiques format per I'assegurat i, sempre que convisquin amb
aquest a I'habitatge assegurat:

- Pel seu conjuge o parella de fet.

- Pels fills i pares de tots dos.

- Per qualsevol menor sota la guardia i custodia de I'assegurat o el seu conjuge o parella.

- Per qualsevol altra persona amb discapacitat 0 dependéncia a carrec de 'assegurat o el seu conjuge o parella.

Qualsevol discrepancia sobre la convivencia o la dependéncia es resoldra acudint al padrd municipal o a la declaracio
de I''mpost sobre la renda de les persones fisiques.

Beneficiari: és la persona fisica o juridica que, amb la designacid previa del prenedor, resulta titular del dret a la
indemnitzacio.

Contracte (d’asseguranga): també anomenat polissa, és el conjunt de documents en qué es fan constar els ter-
mes del contracte. Esta format per: les condicions generals, les condicions particulars, els suplements o apéndixs
que s’emetin per complementar-los o modificar-los, aixi com la sol-licitud o el questionari que va servir de base per a
I'emissi6 de I'asseguranca. En aquestes condicions generals es podra parlar, indistintament, de contracte o polissa.

Preu de 'asseguranca: també anomenat prima, és la quantitat que paga el prenedor del contracte i inclou I'import
que fixa la companyia (preu net), més els recarrecs i els impostos d’aplicacio legal. La suma de tot és el preu total




de 'asseguranca. Aquest preu s’ha fixat tenint en compte les garanties de la polissa, amb totes les seves inclusions,
exclusions i limitacions i d’acord amb les caracteristiques del risc que el prenedor ha declarat. En aquest contracte es
podra parlar, indistintament, de preu o prima de I'asseguranca.

Béns assegurats: son els objectes o les propietats compresos sota el concepte de continent i/o contingut en les
condicions particulars, sempre que s*hagi contractat capital.

Capital assegurat o suma assegurada: la quantitat fixada en cadascun dels conceptes objecte de I'asseguranca i
en cadascuna de les garanties contractades i que constitueix el limit maxim d’indemnitzacié a carrec de I'assegurador
en cas de sinistre. La inexisténcia de capital en les condicions particulars per a algun dels béns de I'assegurat determi-
na la manca de garantia per a aquests béns. El capital assegurat pot ser-ho a valor total o a primer risc.

Valor total: forma d’assegurament en qué el capital contractat a la polissa ha de coincidir amb el valor de la reposicid
completa dels béns assegurats, i pot ser aplicable la regla proporcional en cas d'insuficiencia de capital.

Primer risc: forma d’assegurament per la qual es garanteix un import maxim cobert d’un risc, amb independéncia del
seu valor total, sense que sigui aplicable la regla proporcional.

Regla proporcional: consisteix a reduir la indemnitzacié per un sinistre en la mateixa proporcid que el capital sigui
insuficient per existir infraasseguranca.

Regla d’equitat: consisteix a reduir la indemnitzacio per un sinistre en la mateixa proporcié que la diferencia entre el
preu cobrat i el que hagués correspost cobrar, quan les caracteristiques i dades reals de I'objecte o del risc assegurat
no coincideixin amb les declarades i aixo hagi donat lloc a un preu inferior.

Infraasseguranca: situacio que es produeix quan el valor del capital assegurat és inferior al valor de reposicié a nou
de I'objecte assegurat.

Sobreasseguranca: situacié que es produeix quan els capitals contractats sén superiors al valor dels béns assegu-
rats. En aquest cas, la indemnitzacié no podra superar al valor dels béns.

Valor de nou: el corresponent al cost de reposicié dels béns garantits en el moment anterior a I'ocurréncia del sinistre
amb materials de classe, qualitat i capacitat operativa similars i com si fossin nous, és a dir, sense depreciacions.

Valor real: és el resultat d'aplicar al valor a nou dels béns garantits en el moment anterior a I'ocurréncia del sinistre les
deduccions oportunes segons la seva antiguitat, grau d'utilitzacio, estat de conservacio, etc.

Sinistre: qualsevol fet accidental i imprevist les conseqléncies danyoses del qual estiguin totalment o parcialment
cobertes per les garanties del contracte. Es considerara que constitueix un sol i Unic sinistre el conjunt de danys i/0
perjudicis derivats d’una mateixa causa o fet.

Garantia: és el compromis que I'assegurador assumeix per fer-se carrec de les consequiencies d’un sinistre per una
causa concreta inclosa al contracte. Cada garantia pot contenir o definir cobertures.

Cobertura: és la prestacio més detallada que s’ofereix a I'assegurat per a cadascuna de les garanties contractades.

Franquicia: la quantitat expressament pactada, que s’ha de deduir de la indemnitzacid que correspon en cada
sinistre.

Termini de caréncia: periode de temps posterior a I'efecte d’una garantia en qué el sinistre queda sense cobertura.
. Altres conceptes generals utilitzats en aquest contracte

Incendi: combustio i abrasament amb flama capac de propagar-se d’objectes que no estan destinats a ser cremats
al lloc i moment en que es produgix.

Explosié i implosié: accions sobtades i violentes de la pressio i/0 de la depressio del gas o dels vapors produides a
I'interior o I'exterior de I'habitatge.




Fum: producte que es despren d’una combustié en forma de gas.

Llamp: descarrega violenta produida per una pertorbacioé en el camp electric de I'atmosfera.

Despeses de salvament: les originades per I's de mitjans per minorar les conseqiéncies del sinistre.

Danys corporals o personals: la mort, lesid 0 qualsevol disminucié de la integritat fisica de les persones.

Danys materials: la destruccid, el deteriorament o la desaparicié dels béns assegurats, al lloc o domicili de risc descrit
ala polissa.

Deshabitacioé o desocupacié: periode durant el qual no es viu a I'habitatge ni s’hi pernocta.

Habitaci6 efectiva: periode durant el qual I'assegurat o qualsevol resident legitim de I'habitatge I'usa de forma real,
és a dir, hi pernocta i duu a terme activitats propies d’'una llar.

Robatori: sostraccié amb anim de lucre dels béns assegurats, comesa per tercers mitjangant forca en les coses o
violéncia i penetrant a I'nabitatge per algun d’aquests mitjans:

- Escalament de diferencies de nivell superior a tres metres.

- Trencament de paret, sostre o terra, o fractura o forgament de portes o finestres.
- Us de claus falses, rossinyols o altres instruments analegs.

- Utilitzacio de les claus legitimes obtingudes de forma il-licita.

- Inutilitzacié de sistemes especifics d’alarma.

- Assalt amb violencia o intimidacid sobre les persones.

Furt: sostraccio dels béns assegurats, comesa per tercers, sense Us de forca en les coses ni violencia o intimidacid
sobre les persones.

Atracament o espoliacid: la sostraccid o I'apoderament il-legitim dels béns designats al contracte mitjangant actes
d’intimidacié o violéncia sobre les persones que els porten o custodien.

Violacié de domicili: en aguesta polissa, s’entén per casa tant la residencia principal com la secundaria, en la mesura
que constitueixin la llar i I'espai intim i privat de desenvolupament personal i familiar de I'assegurat, sempre que hi visqui
com a propietari o arrendatari legitim de I'habitatge. L'entrada violenta a la residéncia sense el consentiment del seu ti-
tular, i feta amb forga en les coses o intimidacio o violencia sobre les persones que legitimament I’habiten o la guarden.
Obres menors: tenen aquesta consideracié les que no afectin I'estructura, I'aspecte exterior o la distribucio interior

de I'immaoble.

Tercer: tota persona fisica diferent de:

El prenedor i/o I'assegurat, i el seu conjuge o parella de fet, fills i pares, encara que no visquin a I’habitatge assegurat.

Altres familiars que visquin a I'habitatge assegurat.

Qualsevol persona que, de manera temporal 0 permanent, utilitzi I'habitatge assegurat.

Qualsevol persona que, de manera habitual 0 permanent, estigui al seu servei, sigui per compte propi o d'altri.

El propietari, quan I'habitatge sigui utilitzat per una persona diferent d’aquest, i amb independéncia de la relacio
juridica que hi tingui.

Empleat domeéstic: la persona fisica dedicada a serveis exclusivament domestics per a I'assegurat o la seva unitat
familiar, sempre que aquests serveis siguin prestats a I'habitatge assegurat a canvi de remuneracio, i es trobi d’alta al
Sistema Especial per a Empleats de la Llar de la Seguretat Social. Es consideren serveis domestics: treballs de neteja,
assistencia a les persones, jardineria, manteniment i altres d’analegs en els suposits en que es desenvolupin en el
context de la llar.
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3. Caracteristiques de I’habitatge

Habitatge: objecte d’asseguranca d’aquesta polissa. Es una edificacié independent o part d’una edificacié col-lectiva,
destinada i preparada perqué hi habitin persones, fet que s’acredita mitiangant una cédula d’habitabilitat o llicencia
d’ocupacio. Dividida en estances, també pot tenir dependéncies annexes. En aquest contracte, s’admet que una
part de I'habitatge, no superior al 25% de la superficie construida d’aquest, es dediqui a despatx, consultori, serveis
d’atencio sanitaria o higienica de persones 0 mascotes, estudi artistic o artesanal, on I'assegurat o un altre membre de
la unitat familiar desenvolupi la seva propia activitat professional, que no pot ser activitat comercial de venda de béns
ni taller industrial.

Estanca: cada una de les estances en que es divideix un habitatge, destinades a les activitats de vida dels seus habi-
tants, i la comunicacié de les quals amb altres es fa per buits oberts als murs o parets, hi hagi 0 no portes de separacio.

Dependéncia annexa o annex: garatge, traster o una altra construccié o dependéncia auxiliar, d’us privatiu i amb
accés independent, unida o no al’espai habitable, ubicada a la mateixa finca que I'habitatge o0 en una altra situacié que
hagi estat expressament declarada en les condicions particulars i per a servei exclusiu d’agquesta.

Balcons, terrasses, porxos o patis, sempre privats o d'Us privatiu, tenen consideracié de superficie annexa. Aixd no
obstant, no tenen consideracio de dependéncies. A efectes de la cobertura de robatori en annexos, qualsevol
dependéncia annexa ha d’estar coberta i tancada per tots els costats, amb mesures de seguretat sufici-
ents per impedir el lliure accés de persones alienes a la unitat familiar.

Jardi: terreny on es cultiven, amb fins ornamentals, arbres, arbustos, flors o plantes. No tenen consideracié de jardi
els boscos, la muntanya baixa, les pastures o altres terrenys amb espécies arbories 0 vegetals que no siguin de cultiu
ornamental.

Superficie construida:

- De I'habitatge: és la suma dels metres quadrats de sol de I'habitatge dins dels limits determinats per les linies peri-
metrals de les faganes. Inclou també la part de la propietat indivisa en cas de copropietat (les anomenades zones
comunes) i els espais exteriors d’Us privatiu, com ara terrasses 0 porxos, que estiguin tancats pels costats.

- Dels annexos: és la suma dels metres quadrats de terra dels espais exteriors d’Us privatiu quan no estiguin tancats
i de garatges, trasters i altres construccions auxiliars de I'habitatge.

Aquesta informacio esta recollida al cadastre, al qual s’acudira en cas de discrepancia entre les parts del contracte.
3.1.Usos de I'habitatge

Habitatge principal: és la residencia habitual i permanent de I'assegurat, sense periodes de desocupacio superiors
a 30 dies consecutius ni a sis mesos discontinus 0 en que es troba empadronat. L'assegurat pot ser tant propietari
com llogater de I'habitatge, sempre que sigui la seva residencia habitual.

Habitatge secundari: és la residencia no habitual de I'assegurat i que és utilitzada de forma ocasional en caps de
setmana o temporades. Té periodes de deshabitacio, perd mai més d’onze mesos a I'any. L'assegurat pot ser tant
propietari com llogater de I'habitatge. En el cas del propietari, s’admet que, com a complement de I'Us ocasional
per part d’aquest, I'nabitatge pugui estar cedit en lloguer de temporada per periodes la suma dels quals no superi
els trenta dies a I'any, perd mai en férmula d’habitatge d'Us turistic. En el cas de I'inquili-assegurat, hi ha d’haver un
contracte de lloguer anual, encara que el gaudi de I’habitatge sigui ocasional.

Habitatge arrendat: és la residencia en propietat que se cedeix mitiangant contracte d’arrendament a un inquili.
Només el propietari pot ser assegurat.
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Habitatge d’ds turistic: Es bhabitatge destinat al lloguer turistic que es cedeix a tercers en la seva totalitat (no per
habitacions). Estan qualificades com a tal dracord amb la normativa autonomica en que es trobi, o en la normativa
posterior en la qual es regulin.

No tenen la consideracié d’habitatge d’us turistic, i en cap cas son objecte d’asseguranca en aquesta polissa,
les explotacions empresarials d’allotjament turistic.

S’admet que aquesta cessié a tercers, en qualsevol de les dues formes, es pugui alternar amb periodes d'Us per part
del seu propietari.

3.2.Tipus d’habitatge

Atic o darrera planta: habitatge situat a I'Ultima planta d’un edifici de diverses plantes, quan no hi ha cap altre
habitatge per sobre.

Pis intermedi: habitatge situat en un edifici de diverses plantes, que en té almenys una altra per sobre, i que esta
almenys a la primera planta, és a dir, les finestres, balcons, terrasses i altres buits a I'exterior estan situats a més de
tres metres d’algada des del nivell del sol.

Pis baix o entresol: habitatge situat en un edifici de diverses plantes les finestres, balcons i altres buits a I'exterior
del qual estan situats a menys de tres metres d’alcada des del nivell del sol.

Casa adossada de poble o ciutat: habitatge unifamiliar unit a un altre o altres, ubicat dins del nucli d'un poble o
d’una ciutat. En aquest darrer cas, sol tractar-se de barris 0 pedanies d’origen rural i absorbits per una ciutat.

Xalet adossat o aparellat: habitatge unifamiliar unit a un altre o altres amb qué sol formar part d’'una mateixa pro-
moci6 d’habitatges en filera o aparellats.

Casa o xalet independent: habitatge unifamiliar separat i aillat, sense contacte amb altres habitatges, encara que
pugui tenir contacte amb altres construccions annexes al seu servei.

3.3.Ubicacio

Nucli urba: conjunt d’edificacions d’una poblacié que esta formant carrers, places i altres vies urbanes, disposa
d’accessos rodats pavimentats, serveis d’aigua, clavegueram, enllumenat i telefonia i té ajuntament. Es consideren
com a nucli urba les urbanitzacions integrades en aquest.

Urbanitzacié o grup urba assimilable: conjunt d’edificis residencials de diferents propietaris, fora de nucli urba,
reconegut per un municipi com a urbanitzacié o que compleix caracteristiques assimilables, és a dir, vials asfaltats
i serveis comuns d’aigua, sanejament o enllumenat, i es compon d'un minim de 25 edificacions habitades i/o 200
habitants.
Despobilat: lloc situat a més d’un quildmetre en linia recta del limit exterior del nucli urba de la poblacié més propera,
sense formar part d’una urbanitzacié o grup urba assimilable. En la determinacio d’aquesta distancia, s’han d’ex-
cloure els terrenys ocupats per instal-lacions industrials 0 comercials, parcs, jardins, zones esportives, cementiris o
aparcaments.

3.4. Materials de la construccié
Incombustibles: la construccié de I'edifici on es troben situat I'habitatge i els béns objecte de 'asseguranca té
estructura vertical i horitzontal de formigd, metall, mad o pedreria; cobertes de teules, pissarra, mad i altres materies
incombustibles, i tancaments o murs exteriors de mad, pedra o ciment o altres materials incombustibles.
Hi pot haver fusta en revestiments de terres o parets. També en pérgoles o cabanes de jardi, sempre que no superin
el 10% del volum construit.
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Mixtes (incombustibles amb bigues o coberta de fusta): la construcci6 de I'edifici on estan situats I'habitatge i
els béns objecte de I'asseguranca té estructura vertical de formigd, metall, mad o pedreria; cobertes de teules, pis-
sarra, mad i altres materies incombustibles, i tancaments o murs exteriors de mad, pedra o ciment o altres materials

incombustibles.
Aixd no obstant, pot tenir fusta en bigues i/o0 entramats de pisos i/0 armadura de coberta.

Combustibles: la construccid de 'edifici on estan situats els béns objecte de I'asseguranca esta composta majo-
ritariament de materials combustibles, com ara fusta o derivats d’aquesta, plafons sandvitx, panells amb escumes
sintétiques, fibres vegetals, compostos plastics o téxtils o qualsevol altre combustible, en estructura, coberta i/o

tancaments exteriors, encara que disposi de revestiments ornamentals de materials incombustibles.
3.5.Mesures de seguretat

Porta de seguretat: porta que, com a minim, té reforg de planxa d’acer de 2 mm de gruix a la part interior 0 esta
fabricada en fusta massissa de 45 mm de gruix, disposa de marcs amb perfils metal-lics, frontisses reforcades i pany
de seguretat amb tres punts d’ancoratge. Si no compleix totes aquestes caracteristiques, no es considera porta de
seguretat. Les portes blindades o cuirassades aporten un nivell de seguretat superior.

Proteccio de finestres i buits accessibles: a més de les finestres, sdn buits accessibles les portes de balcons
i terrasses, les claraboies i altres similars que estiguin a menys de tres metres sobre el nivell inferior 0 que resultin
accessibles des d-un punt a menys de tres metres del terra. Es considera proteccio:

a) Reixes: barres de metall amb un buit maxim entre elles de 15 cm i sOlidament ancorades al mur.

b) Vidre antirobatori; format per tres capes de 6 mm cadascuna amb dues capes intercalades de butirat de
polivinil.

c) Contrafinestres amb tancament interior: porta de finestra de fusta massissa o metall amb un tancament de segu-
retat interior. S’equiparen a contrafinestra les mallorquines i les persianes enrotliables o de tisora de fusta massissa
0 metall, sempre que tinguin passadors o tancaments de seguretat interiors. Els tancaments o passadors interiors
han d’estar aplicats durant I'abséncia de I'habitatge dels seus habitants legitims.

Alarma connectada: sistema electronic homologat capac de detectar la intrusié d’estranys a I'habitatge. Ha de dis-
posar de sensors de preséncia interior o d’obertura o forgament a les portes d’entrada, finestres i altres buits d’accés
i de dispositius de senyalitzacié acustica i dptica amb autonomia minima de 24 hores. Ha d’estar connectada a una
central de seguretat.

Caixa forta: compartiment de seguretat fabricat amb metall resistent, com ara ferro o acer, de pes superior a 100 kg
0 encastat en una paret de materials solids, destinat a la protecci6 de joies, rellotges o altres béns valuosos i diners,
dotat d’un sistema de tancament que només es pot obrir mitjangant contrasenya o metode biométric.

4. Continent
Té consideracid de continent:

a) El conjunt de fonaments, estructura, murs de carrega, cobertes, facanes, parets, sostres, terres, aparells sanitaris,
portes, finestres i claraboies i els seus vidres fixos, tendals, persianes, armaris encastats i revestiments permanents
dels paraments que formin part de I'habitatge i pertanyin a I'assegurat (escaioles, falsos sostres, pintures, papers
pintats, moquetes i fustes), excepte tapissos i murals artistics.

b) Instal-lacions fixes d’aigua, gas, electricitat, fins a les connexions amb les xarxes publiques; instal-lacions de cale-
faccid i refrigeracio, telefonia, domatica i seguretat.
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¢) Elements necessaris per al funcionament de les instal-lacions de calefaccid, refrigeracio i climatitzacio, com ara
calderes, acumuladors, radiadors, aparells de refrigeracio i producciéd de fred, sempre que estiguin instal-lats de
forma permanent i fixats a I'edificacié.

d) Modificacions fetes a I'habitatge per adaptar-lo a I'is de persones amb discapacitat 0 minusvalidesa.

e) Antenes de radio i televisio, ascensors, fanals, pals i similars instal-lats de manera fixa i sempre que estiguin dins
de la propietat on s’ubica ’habitatge.

f) Closes, tanques o murs de tancament o de contencio de terres, independents de 'edifici, camins i altres superficies
asfaltades, enrajolades 0 empedrades, que siguin part integrant de I'immoble i s'utilitzin per accedir-hi, estanys,
pous i els corresponents equips fixos, piscines, incloses les cobertes només si estan instades de forma fixa i
permanent, i zones esportives, excepte superficies d’herba.

g) En general, tots aquells béns que no puguin separar-se de I'edifici sense trencament 0 menyscabament d’aquest.

h) Les dependéncies annexes, com el garatge particular o la plaga d’aparcament d’automobil, el traster i, en general,
qualsevol edificacid que estigui ancorada al sol i que, estant unides 0 no a I'espai delimitat per I'habitatge en si,
formin part integrant de I'edifici on s’ubica aquella o estiguin situades dins de la mateixa finca o terreny.

i) Totiel que indica el punt anterior, qualsevol garatge particular, placa d’aparcament o traster propietat de I'assegurat
ubicats en una situacié diferent de I'habitatge assegurat poden ser inclosos dins del continent sempre que s’hagi
fet constar expressament al contracte, estiguin al servei de I'habitatge assegurat i es trobin al mateix
municipi i a les proximitats de ’habitatge (maxim a un quilometre de distancia en linia recta).

j) En cas de copropietat, els elements comuns d’acord amb el coeficient de participacié de I'habitatge assegurat i els

Seus annexos.
No es considera continent:

- Els mobles i els seus elements, inclosos els de cuina, encara que estiguin instal-lats permanentment.
- El terreny on hi ha ’edificacio.

- Els edificis en curs de construccio.

- Arbres, plantes i gespa.

- Les linies eléctriques de transmissio i distribucio que no estiguin destinades a proporcionar electricitat
a l’'assegurat, aixi com les que no siguin propietat seva o les que estiguin fora del recinte assegurat.

- Els carregadors de vehicles eléctrics o hibrids, encara que estiguin instal-lats de forma permanent i fixa
al continent, per tractar-se d’elements especifics per a la carrega i funcionament dels vehicles esmen-
tats i que no proporcionen servei a les instal-lacions propies de I’habitatge.

- Les instal-lacions d’energia solar, edlica, aerotérmia o geotérmia o altres de generacio d’energia reno-
vable. Per a la cobertura d’aquestes instal-lacions d’energia per a produccio propia, cal contractar la
garantia opcional Danys en plaques solars i altres sistemes d’energia renovable.

. Contingut

El conjunt de béns mobles de I'habitatge que sén propietat de I'assegurat i per a Us privat. S'inclouen els béns del

personal domestic al servei de I'assegurat, quan convisquin de forma permanent al domicili assegurat. Els béns del

contingut han d’estar dins del continent, llevat de les garanties que expressament indiquin una cobertura fora d’aquest.

El contingut esta format per tres grups de béns o objectes:
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5.1. Mobiliari i estris:
a) Mobles del mateix habitatge, incloent-hi mobles fixos, com els de cuina.
b) Aixovar domestic, com ara roba de llit, estovalles i tovalloles.
¢) Parament de la llar, com ara bateries de cuina, cristalleries, coberteries, vaixelles, queviures i provisions per a la llar.
d) Elements i objectes decoratius no fixos.
e) Aixovar i objectes d’Us personal, com ara vestuari i els seus complements, bijuteria, llibres, discos.
f) Rellotges i instruments musicals el valor unitari dels quals no superi els 3.000 euros.

g) Obres d’art (quadro, dibuixos, obres grafiques, escultures i, en general, objectes amb un valor especific i recone-
gut al mercat de I'art) i objectes de valor especial (antiguitats, catifes i tapissos, col-leccions filatéliques i numisma-
tiques, coberts o objectes de plata, abrics de pell, bosses o altres complements de luxe) el valor unitari, individual
0 del conjunt d’objectes que constitueixin una colleccié o joc, no superi els 3.000 euros.

h) Electrodomeéstics, incloent-hi estufes i aparells d’aire condicionat sense instal-lacio fixa, aparells d’imatge i so,
telefons, ordinadors i altres equips electronics d’Us personal.

i) Eines, petitamaquinariai materials per areparacions domestiques, bricolatge, jardineriai horticultura d’autoconsum.
j) Bicicletes, cadires de rodes, patinets sense motor i vehicles infantils de motor, taules d’esqui i de surf.

k) Quan I'assegurat o els membres de la seva unitat familiar exerceixin a I'habitatge una activitat professional en
despatx, consultori 0 estudi artistic o artesanal, el mobiliari i els estris propis d’aquesta activitat, fins a un limit
del 25% del capital assegurat de mobiliari i estris, amb un maxim de 25.000 euros en total i 3.000 euros
per objecte i excloent-ne programes informatics. En activitat de teletreball per compte d’altri, queda inclos
en aquest limit I'equip informatic i el mobiliari cedit per a aix0 per la seva empresa, sempre en defecte o0 excés de
la cobertura que I'asseguranca d’aquesta pugui tenir per als mateixos béns.

I) Béns de persones alienes a la unitat familiar que ocasionalment viuen a I'habitatge, fins a un limit de 1.500 euros
a primer risc, independentment del nombre de persones.

No es considera mobiliari i estris:
- Joies de qualsevol valor.
- Rellotges de valor unitari superior a 3.000 euros.

- Lingots o peces d’or o altres materials preciosos, pedres precioses o perles sense encastar, sigui quin
sigui el seu us o valor.

- Obres d’art i objectes amb valor unitari superior a 3.000.

- Vehicles de motor, vehicles personals lleugers, remolcs, caravanes i embarcacions d’esbarjo i els seus
accessoris.

- Escriptures, titols, manuscrits, planols, bitllets de loteria, segells de correus, timbres i, en general, do-
cuments o rebuts que representin el seu valor o garantia en diners.

- Diners en efectiu i xecs, llevat dels suposits expressament previstos en aquesta polissa.
- Mostraris comercials, mercaderies comercials, programari i programes informatics de qualsevol classe.
- Animals vius de qualsevol classe.

5.2.Joies i rellotges de valor:

Sén joies els objectes de mer ornament personal en la composicié dels quals intervingui or, plati 0 qualsevol altre
metall precids, pedres precioses o perles.
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Son rellotges de valor aquells de qualsevol material amb un valor unitari superior a 3.000 euros.

Per a la seva cobertura al contracte d’asseguranca cal haver contractat capital o0 suma assegurada que
constara en les condicions particulars. El capital sera considerat a valor total.

No es consideren joies i rellotges de valor:
- Lingots o peces d’or o altres metalls preciosos sense funcié ornamental.
- Mostraris de joieria amb fins comercials.

- Pedres precioses o perles sense encastar o destinades a usos professionals.

Article 1r. Objecte de I'asseguranca i ambit territorial

1. Objecte de I'asseguranca

Lobjecte d’aquesta asseguranca és garantir, dins dels limits i la situacio establerta a les condicions generals i particu-
lars de la polissa o del contracte, les indemnitzacions que corresponguin a I'assegurat o beneficiari per la destruccio,
el deteriorament o la desaparicié que pateixin els béns. També s’inclou la prestacio de serveis especifics segons el que
estableix la polissa, quan calgui, i respecte de cada sinistre concret.

La cobertura s'aplicara Unicament dins dels limits establerts en les condicions generals i particulars de la polissa, i
només per a les garanties descrites als articles 2n al 9 que hagin estat expressament contractades o incloses
en les condicions particulars de la polissa.

Les garanties regulades als articles 2n al 7¢ son de naturalesa indemnitzatoria. En aquests suposits, I'entitat assegu-
radora abonara una compensacio economica a I'assegurat o beneficiari, fins als limits pactats a la polissa, per I'ocur-
rencia dels riscs coberts en aquestes garanties i que té per finalitat deixar indemne qui ha patit el dany i contractat la
reparacio del sinistre. En aquestes garanties, I'assegurat sera qui contracti el reparador que ell mateix consideri apte
per a 'execucié de I'encarrec (existint una relacié juridica entre ells de la qual resulten obligacions reciproques de que
és aliena I'entitat asseguradora). L'entitat asseguradora, en aquest cas, queda obligada Unicament al pagament de
I'import de la factura que s'expedeixi al seu assegurat un cop aquest consideri que el treball o la reparacié ha estat
correctament executat.

En conseqiiéncia, la no subscripcio expressa d’aquestes garanties per part del prenedor exonera I'asse-
gurador de qualsevol obligacié econdmica, prestacio i actuacié davant d’'un eventual sinistre que hi pugui
estar emparat.

A més de les exclusions generals recollides a l'article 10¢&, les exclusions especifiques de cada garantia o
cobertura es recullen, a continuacié d’aquesta, sota I'epigraf “Queé no cobreix...?”.

2. Ambit territorial

Les garanties d'aquesta asseguranca que es recullen als articles 2n a 116 tenen efecte Unicament en territori espanyal,
amb les excepcions seglents:

- Les garanties fora de I'nabitatge, incloses a I'article 41, que s’estenen a fets ocorreguts a Andorra i paisos de I'Espai
Economic Europeu.

- La garantia de responsabilitat civil ampliada a la vida privada, inclosa a I'article 7&, que s’estén a tot el mén, amb
exclusid dels Estats Units d’Ameérica i del Canada, si bé limitada a estades amb fins privats de durada
inferior a la indicada a les condicions particulars. Quan I'assegurat tingui el domicili habitual a 'estranger, la
cobertura es limita a les reclamacions formulades d’acord amb la legislacié espanyola i que es derivin
de danys i perjudicis ocorreguts a Espanya.
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- Les garanties de defensa juridica (article 8¢&), segons el que disposen les seves condicions d’aplicacio.

En qualsevol cas, el pagament de les indemnitzacions i despeses es fara sempre en euros, mitiancant transferéncia a
comptes en bancs radicats a Espanya.

Article 2n. Garanties principals per a I’habitatge

1. Incendi, explosié, caiguda d’un llamp i impactes
Qué cobreix?

Fins al 100% dels capitals contractats per a continent i/o contingut, fins i tot quan d’un mateix sinistre quedi
afectada més d’una garantia, es cobreix la indemnitzacié en els termes exposats per les causes seguents:

1.1.Incendi, explosié i caiguda de llamp

Els danys materials a consequiencia de I'acci6 directa de I'incendi, I'explosié i també la implosié, amb origen fortuit
tant a I'interior com a I'exterior de I'habitatge assegurat, i de la caiguda d’un llamp. En el cas d’explosions, implosions
i caiguda d’un llamp sense necessitat que es produeixi incendi posterior.

1.2. Danys per fum

Els danys materials a consequiéencia directa de I'accio de fum i sutge produit per incendis o per fuites o0 escapaments
sobtats i anormals amb origen en focs de combustio o sistemes de calefaccid o de coccio, sempre que estiguin
connectats a xemeneies 0 sistemes d’extraccié de fum per mitja de conduccions adequades, amb origen a I'interior
0 exterior de I'nabitatge.

1.3.Vessament o fuita de les instal-lacions d’extincid

Els danys materials consequeéncia directa d’escapament, vessament o fuita d’aigua o qualsevol altre agent extintor
per trencament, caiguda, esfondrament o error en general de les instal-lacions d’extincié d’incendi de I'habitatge
assegurat o dels seus confrontants o superiors.

1.4.Impactes
Els danys materials a consequéncia de I'impacte directe sobre els béns assegurats a causa de:
a) Xoc de vehicles terrestres i mercaderies transportades en aquests.
b) Caiguda d’aeronaus, astronaus i parts o objectes despreses d’aquestes.
¢) Ones soniques produides per aeronaus o astronaus.

)
d) Caiguda d’arbres, pals, fanals o altres instal-lacions, situats a I'exterior de I'habitatge assegurat i el seu terreny i
siguin propietat de terceres persones.

e) Despreniment de roques i allaus.
Queé no cobreix Incendi, explosio, caiguda d’un llamp i impactes?

a) Els danys per incendi quan els objectes caiguin ailladament al foc o per accidents de fumador quan no
es produeixi flama, aixi com els ocorreguts per contacte directe o indirecte amb una font de calor.

b) Els danys per explosions i implosions originades dins de I’habitatge d’instal-lacions, aparells, materials
o substancies d’us no domeéstic, com els d’us industrial o professional, o explosius emmagatzemats a
Phabitatge.

c¢) Els danys per incendi, explosions i implosions amb origen en operacions de recarrega eléctrica de bici-
cletes i vehicles amb motor eléctric quan les bateries o els sistemes eléctrics hagin estat manipulats o
no s’utilitzin carregadors homologats.
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d) Els danys causats per ’'accio quotidiana i continuada del fum i el sutge, aixi com els derivats de la pol-
lucié de Paire.

e) Els danys per sobretensions o induccions a conseqtiéncia de la caiguda d’un llamp (vegeu Danys d’ori-
gen eléctric).

f) Els danys per impacte de vehicles, arbres i instal-lacions o qualsevol altre element propietat de I'asse-
gurat o que estigui sota la seva possessio o la de persones de la unitat familiar o que estiguin al seu
servei,

2. Fenomens meteorologics
Qué cobreix?

Fins al 100% dels capitals contractats per a continent i/o contingut, fins i tot quan d’un mateix sinistre quedi
afectada més d’una garantia, es cobreix la indemnitzacio per les causes seguents:

2.1. Pluja, vent, pedra i neu
Els danys materials en els béns assegurats com a consequiencia directa de:
a) Precipitacions de pluja superiors a 40 litres per metre quadrat i hora.
b) Ratxes de vent amb velocitat superior a 80 quilometres per hora.
c) Precipitacions de pedra i neu, sigui quina sigui la seva intensitat.

Els anteriors valors minims s’han d’haver registrat a I'observatori dependent d’agéncies o serveis meteorologics de
caracter oficial més proxim a I'habitatge.

Aix0 no obstant, si no és possible obtenir dades objectives 0 si els registres son inferiors als indicats, s’entendra que
la intensitat és suficient per a la cobertura dels danys sempre que, segons el perit o els périts intervinents, es constati
I'existéncia de danys generalitzats en altres immobles de solida construccio, dins d’un radi de cinc quildmetres al
voltant del risc assegurat.

Al'efecte d’aquesta garantia, es consideren danys directes en els béns assegurats també els produits per la caiguda
d’arbres, pals, fanals o altres instal-lacions de la seva propietat o de terceres persones, a consequencia dels feno-
mens atmosfeérics descrits.

2.2.Inundacioé

Els danys materials als béns assegurats a conseqliéncia directa de I'entrada d’aigua a I'habitatge per la superficie
del sol deguda a:

a) Precipitacions de pluja, en els termes indicats al punt 2.1, pedra o neu.

b) Desbordament o desviacid accidental del curs normal de corrents d’aigua en rierols, rambles, basses, canals,
séquies i altres lleres artificials en superficie.

¢) Desbordament, rebentada o trencament de fosses septiques, clavegueres, col-lectors o altres conduccions sub-
terranies publiques analogues.

Qué no cobreix Fendmens meteorologics?
a) Els sinistres emparats pel Consorci de Compensacio d’Assegurances.

b) Els danys produits per neu, aigua, sorra o pols que penetri per portes, finestres, buits o obertures que
hagin quedat sense tancar o el tancament dels quals fos defectuds.

¢) Els danys produits per gelades, fred, onades o marees, fins i tot quan aquests fenomens hagin estat
causats per vent.
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d) Els danys ocorreguts en béns dipositats a I'aire lliure o a Pinterior de construccions obertes, encara que
estiguin protegits per materials flexibles (lones, plastics, carpes, construccions inflables o similars).

e) Els danys causats a plantes, arbres o altres elements de jardi.

f) Els danys deguts a defectes de construccid, manca de conservacio, de reparacio o de manteniment
notoria i visible imputable a I'assegurat, aixi com filtracions, goteres, humitats o oxidacions.

g) Els danys deguts a humitats produides per condensacio.

h) Els danys produits per I'accio directa de les aiglies dels rius, encara que el seu corrent sigui discon-
tinu, en sortir-se de les lleres normals, com també les causades pel trencament de preses o dics de
contencio.

3. Danys per aigua
Queé cobreix?
Fins al 100% dels capitals contractats per a continent i/o contingut, excepte quan expressament s’indiqui
un limit inferior, fins i tot quan d’un mateix sinistre quedi afectada més d’una garantia, es cobreix la indemnitzacio
per les causes seguents:
3.1. Fuites d’aigua
Els danys materials en els béns assegurats com a consequiencia directa de:
a) Rebentada, trencament, desbordament o embus de conduccions o d’aparells electrodomestics que estiguin con-
nectats a la xarxa d’aigua.
b) Vessaments d’'aigua a conseqléncia de trencament o desbordament de diposits fixos, aquaris i instal-lacions
d’ornament que estiguin connectats amb la xarxa d’aigua.
¢) Omissié del tancament o fallada d’aixetes i claus de pas.
d) Filtracions d’origen no meteorologic a través de parets i sostres, excloent-ne, en tot cas, I'import de la repa-
racio6 de la seva causa.
Aquests fets poden tenir origen en instal-lacions del mateix habitatge o d’habitatges superiors o contigus o en instal-
lacions de la comunitat on s’ubica I'habitatge.
3.2. Localitzacié i reparacié

Quan s’asseguri el continent, I''mport corresponent a les despeses de materials i ma d’obra en qué s’incorri deri-
vades de localitzar la causa dels danys i reparar 0 substituir la canonada o peca avariada, a condicié que siguin
conduccions fixes i privatives que pertanyin a I’habitatge assegurat i siguin causants de danys en béns
assegurats o de tercers.
Aixo6 no obstant, quan es descobreixi corrosié, amiant o deteriorament generalitzat de les conduccions o
instal-lacions d’aigua de I'habitatge, I'obligacié de la companyia quedara limitada a indemnitzar el cost de
reparacio del tram causant, amb un maxim de 300 euros. Queden totalment exclosos sinistres posteriors
amb origen en la mateixa causa.
Queé no cobreix Danys per aigua?
a) Els danys deguts a falta notoria i evident de reparacio, conservacié o manteniment de les instal-lacions
de ’habitatge, coneguda pel prenedor o I'assegurat i imputable totalment o parcialment a aquests.
b) La localitzacio i reparacio de I’avaria quan, advertit I’estat de corrosio, preséncia d’amiant o deteriora-
ment generalitzat de les conduccions per un sinistre anterior, 'assegurat no hagi efectuat les reparaci-
ons necessaries per al bon manteniment de les instal-lacions.
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c) El cost de la reparacio o substitucio d’aixetes i claus de pas, arquetes, aixi com d’aparells electrodo-
mestics, aparells de climatitzacio, calderes, escalfadors, acumuladors i radiadors causants del dany.

d) Les despeses necessaries per corregir defectes de construccio o de disseny de les instal-lacions.

e) Els danys per aigua d’origen meteorologic, excepte quan estigui canalitzada o emmagatzemada en
dipdosits fixos.

f) Els danys a conseqiiéncia de congelacio de les instal-lacions d’aigua.

g) Els danys que tinguin el seu origen en canalitzacions subterranies publiques, fosses séptiques o clave-
gueres. (Vegeu punt 2.2. Inundacio d’aquest article 2n).

h) Els danys produits durant la realitzacié de treballs de construccio o reparacio en I’habitatge assegurat.
i) Els danys deguts a humitats produides per condensacio.
j) Les despeses d’emplenament de diposits i el consum excessiu d’aigua.

k) Despeses de localitzacio i reparacio de fuites o avaries que no produeixin danys indemnitzables en vir-
tut d’aquest contracte.

4. Trencaments
Que cobreix?

Fins al limit de 300 euros per sinistre, encara que d’un mateix sinistre quedi afectada més d’una garantia, es co-
breix la indemnitzacio6 per les causes seguients:

4.1. Trencament d’elements del continent

Les despeses de reparacid o reposicid per trencament o fragmentacio accidental de béns que formin part del con-
tinent assegurat i estiguin degudament instal-lats:

a) Vidres i miralls en portes, finestres o0 adherits de manera fixa al continent.

b) Metacrilats i materials similars substitutius del vidre.

¢) Pisa d’elements sanitaris de cambres de bany i d’aiglieres de pisa en cuines i safareigs.

d) Taulells fixos al continent de marbre, granit i pedra artificial en cuines i cambres de bany.
4.2. Trencament d’elements del mobiliari

Les despeses de reparacio o reposicié per esquerdament o fragmentacié accidental de béns que formin part del
mobiliari assegurat i estiguin degudament instal-lats:

a) Cristalls i miralls de mampares i mobles i miralls emmarcats.

b) Metacrilats i materials similars en mampares i mobles.

¢) Taulells sobre mobles de cuina i bany, tapes d’altres mobles i prestatges de marbre, granit o pedra artificial.
Queé no cobreix Trencaments?
a) Els danys per ratlles, escrostonaments, raspadures i altres defectes de superficie o estétics.
b) Els danys consistents en esquerdes, fissures o escantellades propis del desgast, antiguitat o us.

¢) Els danys conseqiiéncia de vicis de col-locacio o de manca d’instal-lacio fixa o d’adheréncia o suport
sobre el bé que els conté, llevat dels vidres plans destinats de manera permanent a cobrir mobles.

d) Els danys ocorreguts durant la realitzacio d’obres o treballs de decoracio o reparacid, aixi com durant
el trasllat o la preparacio de trasllat de domicili. No obstant aix0, quedaran coberts aquests danys, sempre
que aquests treballs els faci un tercer que reconegui la seva responsabilitat. Aquesta circumstancia ha de quedar
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acreditada mitjancant I'aportacio de la corresponent factura o escrit de reconeixement, en qué figurin les dades de
I'executor dels treballs.

e) Eltrencament de lampades, neons i bombetes de qualsevol classe, cristalleries, vaixelles i parament en
general, recipients, peixeres i terraris mobils, objectes de vidre o decoratius, vidres o marbres de valor
artistic, lents optiques d’ulleres, instruments d’optica i cameres, vidres de rellotges, objectes de ma i
estris personals en general, ni els marcs, muntures, instruments o béns que continguin els vidres, aixi
com els béns d’altres materials que, tot i ser fragils, no coincideixen amb els descrits com a coberts.

f) El trencament de pantalles d’aparells d’imatge, telefonia i informatica.
g) Marbres, granits i pedres artificials situats en terres, parets i sostres.
h) Cristalls d’hivernacles, vivers i similars.

i) La reposicio d’aixetes, accessoris i mecanismes que puguin veure’s afectats a conseqiiéncia del tren-
cament o de la reposicio d’elements sanitaris, aigtieres i safareigs.

j) El trencament de vidres de plaques vitroceramiques o d’induccio.
5. Robatori en I'habitatge i vandalisme

Queé cobreix?
5.1. Robatori del continent i danys

Fins al 100% del capital contractat per a continent, la indemnitzacié per I'import a qué pugin els danys i les
pérdues materials de les instal-lacions fixes de I'habitatge assegurat a conseqiéncia de robatori o el seu intent.

Quan no s’hagi contractat capital de continent, queda garantida la indemnitzacié per danys al continent per
robatori o intent fins al 10% del capital contractat de mobiliari, amb un maxim de 1.800 euros.

5.2.Robatori i espoliacié de contingut

Fins als limits i exclusivament en les situacions que s’indiquen a continuacid, la indemnitzacio pels danys
i pérdues materials dels béns seglients que formin part del contingut assegurat de I'habitatge a consequiencia de
robatori, espoliacié o el seu intent dins de les estances de I’habitatge:

- Mobiliari i estris: Fins al 100% del capital contractat per a aquesta partida.
- Joies i rellotges de valor: Fins al 100% del capital contractat per a aquesta partida.
5.3. Actes de vandalisme

Fins al 100% dels capitals contractats per a continent i/o contingut, la indemnitzaci6 per 'import dels danys
materials en els béns assegurats com a consequéncia directa d’actes malintencionats que, amb anim de destruir,
siguin comesos individualment o col-lectivament per persones que no visquin a I’habitatge ni en gaudeixin.

Qué no cobreix Robatori a I’habitatge i vandalisme?
a) Els fets que no siguin denunciats a I'autoritat de policia o judicial competent.
b) Les simples pérdues o extraviaments i desaparicions.

¢) Elrobatoriil’espoliacio de joies en habitatges secundaris quan I’habitatge romangui deshabitat més de
30 dies consecutius, llevat que aquests béns es trobin degudament protegits dins de caixa forta.

d) El robatori de béns assegurats en annexos de I’habitatge.
e) La reposicio de claus i panys.

f) Elfurt
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g) Elrobatori comés a I’habitatge assegurat quan en el moment de la seva comissio no hi hagi les mesures
de seguretat declarades en les condicions particulars.

h) El robatori i els danys per robatori o vandalisme comesos en habitatges sense portes o finestres o en
estat de notori abandonament.

i) Els danys a conseqliéncia de pintades, inscripcions, ratllades, enganxada de cartells o fets analegs en
elements exteriors del continent de I’habitatge.

j) Els danys per actes de vandalisme en béns o objectes situats o dipositats a terrasses, porxos, places
d’aparcament i en general a 'aire lliure o a ’exterior de P’habitatge.

k) Els robatoris i danys comesos pel prenedor, I'assegurat, els membres de Ila unitat familiar, empleats
domeéstics, llogaters, usuaris o ocupants, legals o il-legals, temporals o permanents, de I’habitatge.

) Els danys derivats de moti o tumult popular, sabotatge o terrorisme i que puguin estar garantits pel
Consorci de Compensacio d’Assegurances.

. Danys d’origen eléctric
Qué cobreix?

Fins a 1.500 euros per sinistre, la indemnitzacio pels danys materials soferts per I'assegurat en instal-lacions i apa-
rells del continent i/o mobiliari assegurats del seu habitatge com a conseqiéncia directa de corrent anormal, curtcircuit,
formacio d’arc voltaic, sobretensio de la xarxa, induccié per caiguda de llamp o altres fenomens eléctrics similars.

En danys a aparells eléctrics, s’aplicara una franquicia de 100 euros sobre 'import de la indemnitzacié que

pugui correspondre. Aixd no obstant, 'assegurador renuncia a aplicar aquesta franquicia quan P'aparell

sigui reparat, a peticié de I'assegurat, pel servei técnic de 'assegurador, o bé verificat préviament per
aquest.

['assegurat es compromet a facilitar a I'asseguradora informacié suficient en cas que el fet sigui imputable a I'entitat

subministradora d’electricitat, com ara el nimero d’incidéncia o una copia de I'escrit on comuniqui a aquesta entitat

I'alteracié o fallada eléctrica i copia de I'Gltim rebut de subministrament electric.

Queé no cobreix Danys d’origen eléctric?

a) Els danys produits en habitatges amb instal-lacions eléctriques de caracter provisional o que no com-
pleixin la reglamentacio en vigor.

b) Els danys que siguin conseqiiéncia de desgast o deteriorament gradual dels aparells o de les instal-laci-
ons eléctriques a causa de I'is o del seu mal estat evident. Tampoc els derivats de simples necessitats
de manteniment.

¢) Els danys eléctrics patits en bombetes i similars i aparells d’enllumenat.

d) Els danys que afectin aparells eléctrics coberts per la garantia de l'instal-lador, fabricant o proveidor o
amb més de 12 anys d’antiguitat.
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Article 3r. Garanties de danys conseqiiencials

1. Demolicid, desenrunament, salvament, reconstruccié i altres despeses derivades d’un sinistre
Que cobreix?

Fins al 25% dels capitals contractats per a continent i/o contingut, com a capital addicional a aquests, la
indemnitzacié per les despeses seguents en qué hagi d'incérrer I'assegurat i que siguin consegueéncia d’un sinistre
cobert a la polissa:

a) Intervencid del servei de bombers. Aixi mateix, queden cobertes les despeses per la intervencid dels bombers quan
es produeixi una situacié d’emergéncia dins de I'habitatge amb risc per a les persones, on sigui necessaria la seva
intervenciod, encara que Nno sigui per un sinistre cobert per la polissa.

b) Mesures necessaries, adoptades per I'autoritat i els serveis publics d’emergéncia o per I'assegurat, per combatre 0
limitar els danys d’un sinistre de la garantia d’incendi, incloent-hi 'emplenament d’extintors utilitzats.

¢) Desenfangament i extraccié de fangs.
d) Demolicid, desenrunament i retirada de restes de I'habitatge.
e) Salvament dels béns assegurats per evitar que resultin danyats.
f) Despeses de reconstruccio, com ara honoraris de direccio d’obra, taxes administratives i altres despeses generals.
g) Reposicid de documents particulars que tinguin caracter public.
2. Inhabitabilitat temporal
Queé cobreix?
2.1.Lloguer d’un habitatge provisional

Fins al 25% del capital contractat per a continent i contingut, com a sublimit d’aquests, i fins que tingui
condicions minimes d’habitabilitat, amb un maxim d’un any, la indemnitzacio6 per les despeses de lloguer d’un
habitatge de caracteristiques similars al sinistrat, a la seva mateixa poblacidé 0 comarca, quan resulti totalment inha-
bitable i en sigueu el propietari, durant el temps que calgui per a la reparacié dels danys coberts en aquesta polissa.

Dins d'aquests limits, també hi incloem les despeses minimes de subministrament de serveis d’aigua, electricitat, gas
i telefonia fixa que I'assegurat hagi de continuar pagant mentre duri la inhabitabilitat de I'nabitatge afectat pel sinistre.
La consideracié i durada de la inhabitabilitat seran establertes pel périt o périts intervinents o per I'auto-
ritat competent, si és el cas. En tot cas, heu d’'impedir completament I'accés a I’habitatge o a la cuina o
I’Gs de la totalitat dels banys de I’habitatge.
En habitatges secundaris, la inhabitabilitat queda limitada al periode d’habitacié efectiva i només quan
I’habitatge habitual estigui a una distancia superior a 100 km.

2.2.Mudanca i guardamobles
Fins al 10% del capital contractat per a contingut, amb un maxim de sis mesos, la indemnitzacio de les des-
peses de mudanca del mobiliari assegurat a I'habitatge provisional 0 un guardamobles al mateix municipi 0 comarca.
En aquest cas, si és necessari, es cobreixen les despeses pel diposit fins al trasllat a I'habitatge provisional 0 mentre
duri la inhabitabilitat, en els termes del punt 2.1. anterior.

2.3.Hotel i despeses extraordinaries

Fins al 10% del capital contractat per a contingut, amb un maxim de 3.000 euros i un limit parcial de 150
euros per persona i dia, la indemnitzacio de les despeses d’hotel, restaurant i bugaderia que tinguin I'assegurat i
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els membres de la unitat familiar que convisquin habitualment a la llar sinistrada mentre aquesta resulti inhabitable en
els termes indicats a I'apartat 2.1. quan no calgui llogar un habitatge provisional o fins que s’aconsegueixi.

Dins d’aquest limit, si es produeix un sinistre que el converteix en inhabitable en els termes del punt 2.1 anterior,
durant el transcurs d’un viatge de I'assegurat a més de 100 km de I'habitatge objecte de I'asseguranca, I'assegura-
dor reemborsara les despeses acreditades d'un bitllet d’avié o de tren o de lloguer d’un vehicle, per retorn anticipat
al domicili.

3. Pérdua de lloguers per inhabitabilitat temporal
Que cobreix?
3.1.En habitatge arrendat

Fins al 25% del capital de continent i contingut, com a sublimit d’aquests, i fins que tingui condicions mi-
nimes d’habitabilitat, amb un maxim d’un any, i quan es tracti d’'un habitatge arrendat de forma permanent
i amb contracte vigent el dia del sinistre, es garanteix la indemnitzacié per la pérdua dels ingressos per lloguer
a consequencia de la inhabitabilitat temporal de I'habitatge, durant el temps que calgui per a la reparaci6 dels danys
coberts en aquesta polissa.

La consideracio i durada de la inhabitabilitat seran establertes pel périt o périts intervinents o l'autoritat
competent, si és el cas. En tot cas, heu d’impedir completament I'accés a I’habitatge o ala cuina o I'ts de
la totalitat dels banys de I’habitatge.

3.2.En habitatge d’Us turistic
Fins a la quantitat contractada en les condicions particulars, amb un maxim d’un mes, i sempre que
s’acrediti I'existéncia de reserves turistiques, es garanteix la indemnitzacid per la pérdua dels ingressos per
lloguer a consequiencia de la inhabitabilitat temporal de I'habitatge, durant el temps que calgui per a la reparacio6 dels
danys coberts en agquesta polissa.

La consideraciod i durada de la inhabitabilitat seran establertes pel périt o périts intervinents. En tot cas,
heu d’impedir completament I'accés a I’habitatge o ala cuina o I'Us de la totalitat dels banys de I’habitatge.

Qué no cobreix Pérdua de lloguers per inhabitabilitat temporal?

Pérdua d’ingressos per lloguer i de reserves turistiques per motius diferents d’un sinistre cobert en aques-
ta polissa i, en particular, pérdua de reserves turistiques o minoracions d’ingressos per alteracio estética
de I’habitatge, manca de llicéncia, conflictes contractuals amb els llogaters o hostes, com ara duplicitats
de reserves o altres, conflictes amb operador o plataforma de lloguer o conflictes veinals.

4, Restauracio estética
Queé cobreix?
4.1.Restauracio estética del continent

Fins a la quantitat establerta a les condicions particulars, a primer risc, la indemnitzacié corresponent a I'im-
port de les despeses necessaries en qué hagi d'incorrer I'assegurat per restablir, amb materials de caracteristiques
i qualitat similars als originals, la composicié estética anterior a un sinistre cobert en aquesta polissa i trencada per
aquest, quan afecti parts del continent dins de I'estanca sinistrada de I'habitatge assegurat, amb independencia dels
danys directes.

La indemnitzacio es condiciona a la realitzacio efectiva de la restauracio; aquesta ha de poder ser verifi-
cada per la companyia.
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4.2, Restauracio estética del mobiliari

Fins a la quantitat establerta a les condicions particulars, a primer risc, la indemnitzacié per les despeses
necessaries en qué I'assegurat hagi d’incérrer per restablir la composicio estética anterior a un sinistre cobert en
aquesta polissa i trencada per aquest, quan afecti elements del mobiliari dins de I'estanca sinistrada de I'habitatge

assegurat.
Qué no cobreix Restauracio estética?
a) Els danys per efecte de raspadures, ratllades o escrostonats.

b) Despeses de recomposicio estética en altres estances o habitacions diferents de P’afectada directa-

ment pel sinistre.

¢) Sinistres a conseqiiéncia de filtracions per defecte en el segellament de juntes en banyeres, dutxes o

altres aparells sanitaris.

d) Cobertes, facanes, piscines i instal-lacions esportives i recreatives, jardins, tanques o murs de conten-

cio i perimetrals i qualsevol altra part del continent instal-lat a ’exterior de I’habitatge.
e) Els elements i materials descrits a la garantia de Trencaments.
f) Mobiliari situat fora de I’habitatge.
g) Joies, rellotges de valor i béns especials.
5. Recuperacio de ’habitatge ocupat per violacié de domicili
Que cobreix?

Les cobertures que s’exposen a continuacié s’adrecen a la recuperacio de 'habitatge assegurat, reparacid de danys
en aquest i compensacio de despeses d'allotjament temporal en el supdsit de patir una ocupacio il-legal considerada
violacio de domicili (vegeu-ne la definicio a I'article preliminar: Definicions d’aquestes condicions generals).

5.1. Actes de vandalisme per I'ocupant il-legal (violador)

Sempre que estigui contractada la garantia Robatori a I’habitatge i vandalisme (article 2n Garanties prin-
cipals per a I'habitatge, apartat 5 d’aquestes condicions generals), fins al 100% dels capitals contractats
per a continent i/o contingut, la indemnitzacio per les despeses en qué I'assegurat hagi d'incérrer per reparar els
danys materials causats en els béns assegurats com a consequiencia directa d’actes malintencionats que, amb anim
de destruir, hagin pogut ser comesos per les persones que hagin aplanat I'nabitatge assegurat descrit en aquesta
polissa, quan sigui la seva residéncia, una vegada recuperada. S’inclou el canvi del pany de la porta o portes d’accés

a 'habitatge i la neteja d’aquest.
5.2. Inhabitabilitat temporal

Fins als limits inclosos i en els termes descrits al punt 2 de ’article 3r Garanties de danys conseqiiencials
d’aquestes condicions generals, la indemnitzacio de les despeses d’allotjament temporal mentre I'assegurat no
pugui disposar de I'habitatge en condicions minimes d’habitabilitat. S’inclouen dins d’aquests limits les despeses
de subministrament de serveis d’aigua, electricitat, gas i telefonia fixa de I'habitatge ocupat, que I'assegurat hagi de
continuar pagant fins a la recuperacio.

5.3.Accions per a recuperacio de ’habitatge

A carrec de la companyia especialitzada Redion S.A., Sucursal en Espana, la defensa en els termes seguents:
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5.3.1

5.3.2.

5.3.3.

5.34.

. Ajuda legal 24 hores

L'ajuda legal necessaria, durant les 24 hores del dia i de forma verbal i telefonica, a consequiencia d’una situacid
d’urgéncia relacionada amb la violacid del domicili.

Aquest servei telefonic no inclou la redaccié d’informes o dictamens.

Defensa juridica

Queda garantida la defensa juridica, amb els limits que s’indiquen en els paragrafs segients, per delictes d’entra-
da il-legal a domicili, tant en qualitat de propietari com d’arrendatari de I'habitatge assegurat i fins al moment en
qué n’hagi recuperat la possessio.

Només es cobriran les despeses administratives i judicials en la jurisdiccié penal estrictament necessaries per
recuperar la possessio de I'habitatge per denuincia o querella, i les diligencies relacionades amb aquestes.
També queden garantides les gestions de caracter legal o judicial per rescindir el seu contracte d'arrendament
quan I'assegurat sigui inquili de I'habitatge que ha patit la violacio.

Fins a un limit de 6.100 euros per sinistre i anualitat, s'inclou:

- Honoraris i despeses d’advocat.

- Drets i bestretes del procurador, quan sigui preceptiva la seva intervencio.

- Despeses notarials i d’atorgament de poders per a plets, aixi com les actes, els requeriments i la resta d'actes
necessaris per a la defensa dels interessos de I'assegurat.

- Honoraris i despeses de périts, quan siguin necessaris.
- Costes judicials.

Sobre les condicions d’aquesta Defensa juridica, vegeu I'article 8 d’aquestes condicions generals, en concret els
seus punts: 1.2. Sinistre, 1.4. Lliure eleccié d’advocat i procurador, 1.5. Resolucié de conflictes d'interessos, 1.6.
Extensio territorial, 1.7. Prescripcié de les accions.

Honoraris d’intermediacié

Si 'assegurat opta per negociar amb els ocupants de I'habitatge, queda coberta la cerca, la seleccio i el paga-
ment d’honoraris d’un despatx d’advocats especialitzat en la intermediacio. En cap cas I'assegurat podra fer
aquesta seleccio pel seu compte.

La suma assegurada per a aquesta cobertura sera de 3.000 € per sinistre i anualitat.

En cap cas es cobreix el pagament de quantitats, en qualsevol concepte, a les persones que han ocu-
pat il-legalment ’habitatge.

Assisténcia psicologica

Fins a un limit de 3.000 euros per sinistre i anualitat, durant el temps que duri I'ocupacié i fins a sis mesos
després de recuperar la possessié de 'habitatge, i amb 'autoritzacié prévia de Redion S.A., Sucursal en Es-
pafa, companyia asseguradora prestadora d’aquest servei, es podra accedir a consultes i terapies de psicolegs
0 psiquiatres.

Qué no cobreix Recuperacio de I’habitatge ocupat per violacio de domicili?

a)
b)

Els fets que no siguin denunciats a les autoritats de policia o judicials.

Les ocupacions d’habitatges que no reuneixin les condicions minimes d’habitabilitat o que estiguin en
estat d’abandonament.
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c¢) Les ocupacions que no suposin violacio de domicili:
- Produides a conseqiiéncia d’un titol, com ara un contracte d’arrendament.
- Produides amb el consentiment del titular de 'immoble.

- Produides sobre habitatges que no siguin domicili de I'assegurat, com els destinats a 'arrendament,
a I’us turistic o vacacional o que estiguin deshabitats.

- Produides sobre habitatges destinats a domicilis socials de persones juridiques, despatxos professi-
onals, oficines o qualsevol altre establiment de negoci.

d) Els conflictes amb parents o amb llogaters o persones amb les quals hi hagi, o hi hagi hagut, alguna
mena de vincle contractual en relacié amb Phabitatge.

e) Els conflictes amb persones a les quals se’ls va cedir I'us gratuit de I’habitatge i que es neguen a tor-
nar-lo (precari consentit).

f) Elpagament de quantitats, en qualsevol concepte, a les persones que han ocupat il-legalment I’habitatge.
g) El pagament de multes i la indemnitzacio de despeses originades per sancions.

h) El compliment de les obligacions imposades a I’assegurat per senténcia o resolucio administrativa.

i) Eldoli els sinistres causats per mala fe de I'assegurat.

j) Els fets produits abans de I'entrada en vigor de la polissa.

Article 4t. Garanties fora de 'habitatge

1. Atracament fora de I’habitatge
Qué cobreix?

Fins a la quantitat de 500 euros per anualitat d’asseguranca, la indemnitzacio per la pérdua i/o els danys mate-
rials que pateixin els béns que formin part del contingut de I’habitatge a conseqliéncia d’'un atracament fet per tercers
emprant violencia o intimidacié sobre I'assegurat o els membres de la seva unitat familiar, amb els segiients limits
parcials:

- Diners en efectiu i documents legals de pagament: un maxim de 300 euros.

Aquesta cobertura s’estén també als béns, objectes i diners en efectiu, propietat de I'assegurat, que estiguin confiats
temporalment al personal domeéstic donat d’alta a la Seguretat Social, amb motiu d’estar fent treballs per compte
d’aquest dins de I'horari laboral.

Qué no cobreix Atracament fora de I’habitatge?
a) Els furts i les simples pérdues o extraviaments.
b) Els fets no denunciats a les autoritats de policia.
2. Desplacaments temporals. Estades temporals de fins a tres mesos en cases, hotels i apartaments
Qué cobreix?

Fins al 15% del capital contractat per contingut, amb limit de 1.500 euros per anualitat d’asseguranca, la
indemnitzacié per danys materials 0 pérdues en els béns assegurats a consequéncia d’un fet que hagi tingut cobertu-
ra dins de la llar, excepte el furt, quan es trobin a I'interior de cases, hotels, apartaments i residencies d’estudiants,
durant estades de fins a tres mesos i dins de la vigéncia de I'asseguranc¢a, amb els limits parcials segiients:

- Diners en efectiu: 300 euros.
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Queé no cobreix Desplacaments temporals?

a) Perdues per furt o pérdua.

b) Els fets constitutius de falta o delicte no denunciats a les autoritats de policia.
¢) Els danys i les pérdues que estiguin coberts per una altra asseguranca.

d) Els danys produits per demora, per vici propi de P'objecte, aixi com les simples esgarrapades, raspadu-

res i altres deterioraments superficials.

e) El robatori de diners, joies i objectes especials en establiments hotelers quan es trobin fora de caixes
de seguretat.

f) El robatori dels béns assegurats quan es troben a linterior de tendes de campanya, caravanes, remolcs
i similars.

g) Els danys i les pérdues ocorreguts durant viatges o estades la durada de les quals sigui superior a tres

mesos consecutius.

h) Qualsevol fet que no hagi estat cobert a casa vostra o ho hagi estat per un limit inferior.

Article 5e. Garanties addicionals

1. Ampliacié Llar Equilibrat
Qué cobreix?
1.1.Danys per glacada

Fins al 100% dels capitals contractats de continent i contingut, la indemnitzacio per les despeses de reparacié
0 reposicid en qué I'assegurat hagi d’incérrer a causa dels danys en els béns assegurats a conseqgliéncia de trenca-
ment o rebentada per congelacié de les conduccions i diposits d'aigua del continent privatiu de I'habitatge, encara

que no S'arribin a produir danys per vessament d'aigua.
1.2. Trencaments

Fins al limit de 600 euros la indemnitzacid de trencament d’elements del continent i del mobiliari recollits al punt 4

de I'article 2n Garanties principals, amb les mateixes condicions i exclusions.
1.3. Trencament de vidre de placa vitroceramica o induccié

Fins al limit de 600 euros, quan s’asseguri mobiliari, el vidre de plaques vitroceramiques i induccié, amb

les mateixes condicions i exclusions del punt 4 de I'article 2n Garanties principals, excepte I'exclusio ).
1.4. Trencament de vidres d’electrodoméstics

Fins al limit de 600 euros, quan s’asseguri mobiliari, la indemnitzacid per les despeses de reparacié o reposicid
per esquerdament o fragmentacié accidental dels vidres d’electrodomeéstics, amb les mateixes condicions i ex-
clusions del punt 4 de I'article 2n Garanties principals.

1.5. Robatori de diners en efectiu a ’habitatge
Fins al limit de 300 euros, quan s’asseguri mobiliari, la indemnitzaci6 pel robatori de diners a I'habitatge.

Aquesta cobertura només s’aplica quan es tracti d’habitatge principal o habitatge secundari. No s’aplica

a la resta d’usos d’habitatge.
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1.6. Reposicio de claus i panys

Fins al limit de 300 euros, quan s’asseguri mobiliari, la indemnitzacid per les despeses necessaries per a la
reposicio de les claus i panys de les portes d'accés a I'habitatge assegurat per altres de caracteristiques similars, a
conseqiéncia de robatori, espoliacié o furt de les claus legitimes.

Qué no cobreix Ampliacio Llar Equilibrada?

a) Per a danys per gelada, son aplicables les mateixes exclusions que per a la garantia de danys per aigua

(apartat 3, article 2n Garanties principals), llevat de Ia relativa a congelacio d’instal-lacions.

b) Els mecanismes de funcionament de plaques vitroceramiques i induccio.

¢) Robatoris i furts no denunciats davant I'autoritat competent.

d) El robatori de diners en efectiu, fins i tot en caixa forta, en habitatges secundaris deshabitats més de

trenta dies consecutius o que es trobi en annexos. També seran aplicables les mateixes exclusions que
per a la garantia basica de robatori a I’habitatge i vandalisme (apartat 5, article 2n Garanties principals).

2. Ampliacié Llar Superior

Que cobreix?

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

Danys per glacada

Fins al 100% dels capitals contractats de continent i contingut, la indemnitzacié per les despeses de repa-
racid o reposicio en que I'assegurat hagi d’incérrer a causa dels danys en els béns assegurats a conseqliéncia de
trencament o rebentada per congelacié de les conduccions i diposits d’aigua del continent privatiu de I'habitatge,
encara que no s’arribin a produir danys per vessament d’aigua.

Desembus de conduccions d’evacuacié d’aigua

Quan s’asseguri el continent i fins a 300 euros per sinistre i com a maxim un sinistre per anualitat, la
indemnitzacié per les despeses en qué I'assegurat hagi d’incérrer per desembussar, mitiangant grups de pressié o
camié cisterna, conduccions privatives d’evacuacio d’aigua que pertanyin a I'habitatge assegurat, quan I'aigua no
arribi a produir danys en els béns.

Danys eléctrics

Fins al 100% dels capitals contractats per al continent i/o mobiliari, la indemnitzacié per les despeses relati-
ves als danys previstos al punt 6 de I'article 2n Garanties principals, amb les mateixes condicions i exclusions.
Aliments refrigerats

Fins a I'1% del capital contractat per a mobiliari, amb un maxim de 600 euros, la indemnitzacio per les des-
peses de reposicio dels aliments dipositats en frigorifics i/o congeladors que formin part del mobiliari assegurat quan
resultin inutilitzats per al consum, a causa de I'ocurréncia d’un sinistre cobert per una altra garantia de I'article 2n
Garanties principals, avaria de I'aparell o fallada en el subministrament public d’electricitat. També queden coberts
els medicaments amb prescripcid medica que requereixin refrigeracio i queden inutilitzats. En aquest cas, la cober-
tura es limita a la part del preu que no estigui financada pel sistema public de salut.

L'assegurat haura de guardar vestigis o proves documentals de les pérdues.

Aquesta cobertura només s’aplica quan es tracti d’habitatge principal o habitatge secundari. No s’aplica
a la resta d’usos d’habitatge.

En habitatges secundaris, aquesta cobertura queda restringida als periodes d’habitacié efectiva.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Trencaments

Fins al limit de 1.500 euros la indemnitzacié de trencament d’elements del continent i del mobiliari recollits al punt
4 de l'article 2n Garanties principals, amb les mateixes condicions i exclusions.

Trencament de vidre de placa vitroceramica o induccio

Fins al limit de 1.500 euros, quan s’asseguri mobiliari, el vidre de plaques vitroceramiques i d’induccio,
amb les mateixes condicions i exclusions del punt 4 de I'article 2n Garanties principals, excepte I'exclusio j).

Trencament de vidres d’electrodoméstics

Fins al limit de 1.500 euros, quan s’asseguri mobiliari, la indemnitzaci6 per les despeses de reparacio o repo-
sicié per esquerdament o fragmentacié accidental dels vidres d’electrodomestics, amb les mateixes condicions
i exclusions del punt 4 de I'article 2n Garanties principals.

Robatori de diners en efectiu a I’habitatge

Fins al limit de 600 euros, quan s’asseguri mobiliari, la indemnitzacio pel robatori de diners a I'habitatge.
Aquesta cobertura només s’aplica quan es tracti d’habitatge principal o habitatge secundari. No s’aplica
a la resta d’usos d’habitatge.

Furt a ’'habitatge

Fins al 5% del capital contractat per a contingut, amb maxim de 1.500 euros per sinistre i 500 euros per

objecte, la indemnitzacio pel furt dels béns assegurats a I'interior de les estances de I'habitatge comeés per persones
gue no convisquin amb I'assegurat ni gaudeixin de I'nabitatge ni hi treballin com a empleats domestics.

Aquesta cobertura només s’aplica quan es tracti d’habitatge principal o habitatge secundari. No s’aplica
a la resta d’usos d’habitatge.

2.10. Reposicio de claus i panys

Fins al limit de 600 euros, quan s’asseguri mobiliari, la indemnitzacié per les despeses necessaries per a la
reposicio de les claus i panys de les portes d’accés a I'habitatge assegurada per altres de caracteristiques similars,
a conseqiiéncia de robatori, espoliacié o furt de les claus legitimes.

2.11. Robatori en annexos de I’habitatge

Fins al limit de 1.500 euros, quan s’asseguri mobiliari, la indemnitzacié per robatoris o espoliacions dins de
trasters, garatges i altres dependencies annexes, sempre que siguin d’us privatiu, disposin de tancament in-
dividual i no tinguin zones a laire lliure o al descobert, es trobin al mateix edifici o finca que I’habitatge
assegurat 0 en una altra situacidé que hagi estat expressament declarada en les condicions particulars. Aquesta
cobertura no s’aplica quan es tracti d’habitatge arrendat.

Qué no cobreix Ampliacio Llar Superior?

a) Per a danys per gelada, son aplicables les mateixes exclusions que per a la garantia de danys per aigua

(apartat 3, article 2n Garanties principals), llevat de la relativa a congelacio d’instal-lacions.

b) Per a desembus de conduccions, les mateixes exclusions que per a la garantia basica de danys per

aigua (apartat 3, article 2n Garanties principals).

¢) Els mecanismes de funcionament de plaques vitroceramiques i induccio.

d) Per danys eléctrics, els danys no garantits a la cobertura basica Danys d’origen eléctric (apartat 6, arti-

cle 2n Garanties principals).
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e) Per a aliments refrigerats, els danys per paralitzacions de I'aparell frigorific i/o congelador que siguin
inferiors a 6 hores consecutives o per avaria d’aparells amb una antiguitat superior a 12 anys o per uti-
litzacio no conforme a les instruccions del fabricant, aixi com la interrupcio de subministrament eléctric

per manca de pagament dels rebuts.
f) Robatoris i furts no denunciats davant I'autoritat competent.

g) El robatori de diners en efectiu, fins i tot en caixa forta, en habitatges secundaris deshabitats més de
trenta dies consecutius o que es trobi en annexos. També seran aplicables les mateixes exclusions que

per a la garantia basica de robatori a I’habitatge i vandalisme (apartat 5, article 2n Garanties principals).
3. Protecci6 llar sostenible
Les cobertures segiients sén de contractacio independent.
3.1 Danys en plaques solars i altres sistemes d’energia renovable
Qué cobreix?

Fins al 100% del capital a valor total contractat en les condicions particulars, la indemnitzacio per les des-
peses en qué hagi d'incorrer I'assegurat per reparar els danys materials en plaques solars, les seves instal-lacions i
altres instal-lacions de sistema d’energia renovable, com ara aerotérmia i geotérmia, sempre que totes aquestes
siguin per a autoconsum, per fets coberts a les garanties de I'article 2n Garanties principals per a I'habitatge, quan

estiguin contractades.

Seran aplicables les condicions establertes a I'article 2n Garanties principals.
Qué no cobreix Danys en plaques solars i altres sistemes d’energia renovable?
a) Danys en instal-lacions d’energia que no siguin per a autoconsum.

b) Qualsevol dany exclos a les garanties de I’article 2n Garanties principals d’aquestes condicions gene-

rals.

¢) En cas de trencament de vidres de plaques solars, els mecanismes per al funcionament de la placa

solar.
3.2. Carregador de vehicle eléctric o hibrid
Queé cobreix?

Fins a la quantitat indicada en les condicions particulars per sinistre i anualitat, a primer risc, la indemnit-
zaci6 pels danys al carregador de vehicle electric o hibrid de propietat, sempre que estigui instal-lat de forma fixa

i permanent al continent assegurat, exclusivament a conseqiiéncia de:

Incendi, explosié i caiguda de llamp.

Danys per aigua.

Danys d’origen eléctric.

Robatori i vandalisme, sempre que estiguin dins de garatges privats i amb tancament individual.
Seran aplicables les condicions establertes per a aquestes garanties a 'article 2n Garanties principals.

Aquesta cobertura sera en defecte o en excés de qualsevol altra asseguranca que cobreixi el carregador

pel mateix fet.
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Queé no cobreix Carregador de vehicle eléctric o hibrid?
a) Les pérdues o els danys a carregadors instal-lats per a us comercial.

b) Les pérdues o danys als accessoris necessaris per a I’ts del carregador, inclosos els cables de carre-
ga.

¢) Qualsevol dany exclos a les garanties d’incendi, explosio i caiguda d’un llamp, danys per aigua i dany
d’origen eléctric de Iarticle 2n Garanties principals d’aquestes condicions generals.

d) Per robatori i vandalisme, a més de les exclusions aplicables per a la garantia de robatori a I'habitatge
i vandalisme de I'article 2n d’aquestes condicions generals, queden exclosos els danys i les pérdues
de carregadors en places d’aparcament que no disposin de tancament individual.

4. Proteccio de jardi, patis i terrasses
Les cobertures seglients son de contractacio independent.
4.1.Reconstruccio del jardi/Reconstruccio del jardi singular
Que cobreix?

Fins a la quantitat indicada a les condicions particulars, a primer risc, la indemnitzacié per les despeses
necessaries en qué hagi d’incorrer 'assegurat per reposar arbres, plantes i gespa per altres de la mateixa espécie,
incloent-hi la neteja i la retirada de restes, a consequiencia directa de danys per:

- Incendi, explosié i caiguda d’un llamp, segons la cobertura definida a 'apartat 1.1. de I’article 2n Ga-
ranties principals.

- Impactes, segons la cobertura definida a I'apartat 1.4. de I'article 2n Garanties principals.

- Pluja i vent i inundacio, segons la cobertura definida per a aquests fenomens meteorologics en els
apartats 2.1. i 2.2. de l'article 2n Garanties principals.

- Neu durant una borrasca d’alt impacte qualificada aixi per una agéncia publica de meteorologia.

- Vandalisme, segons la cobertura definida per a vandalisme a I'apartat 5.4. de I'article 2n Garanties
principals.

Qué no cobreix Reconstruccio del jardi/Reconstruccio del jardi singular?
a) Les exclusions recollides a les garanties 1, 2 i 5 de ’article 2n Garanties principals.
b) Les plantacions en mal estat o amb déficit d’arrelament.
c) Les plantacions ubicades en terrenys entollats per excés de reg.
4.2.Mobles d’exterior

Fins a la quantitat indicada a les condicions particulars, a primer risc, la indemnitzacié pels danys i per les
pérdues en mobles d’exterior en jardins, patis i terrasses de I'habitatge per fets coberts a les garanties de I'article 2n
Garanties principals i amb els segiients limits parcials:

- 600 euros per objecte en cas de robatori.
- 300 euros per sinistre en cas de furt.

Es consideren mobles d’exterior taules, cadires, butaques, sofas, gandules, balancins i vetlladors, tots
ells expressament dissenyats i fabricats per ser utilitzats en jardins, patis i terrasses; també barbacoes
mobils, carpes, para-sols i ombrel-les.
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Queé no cobreix Mobles d’exterior?
a) Qualsevol objecte que no sigui un moble d’exterior segons I’anterior definicio.
b) Objectes de valor especial, joies, rellotges i diners en efectiu.

¢) Els danys per vent en tendals no fixats a I’edifici, carpes no fixades al terreny, para-sols, ombrel-les i
similars.

Article 6ée. Garanties addicionals especifiques per a ’habitatge
arrendat

1. Danys malintencionats de l'inquili
Qué cobreix?

Fins al limit contractat en les condicions particulars i amb franquicia 300 euros, la indemnitzacid per les
despeses en que I'assegurat hagi d'incorrer per a la reparacio dels danys materials directes, causats al continent i al
contingut de I'habitatge assegurat a consequencia d’actes amb intencid de destruir i imputables a I'inquili legal després
del desallotiament o de la marxa de I'habitatge arrendat, d’Us turistic o de lloguer vacacional.

A l'efecte d’aquesta garantia, s'entén per contingut de I'nabitatge el conjunt de mobles detallat a I'inventari inclos en
el contracte d’arrendament.

Qué no cobreix Danys malintencionats de l'inquili?
a) Les pérdues i els danys per apropiacio il-licita dels béns.
b) El defecte propi i el vici de construccio de P’habitatge i el seu contingut.

c¢) Els danys derivats de I's i del desgast gradual dels béns, aixi com els treballs habitualment necessaris
per mantenir-los, com ara pintar parets i sostres o envernissar o polir terres.

d) La manca de cura i de neteja i/o la deficient conservacio de Phabitatge i el seu contingut, encara que
siguin atribuibles a Pinquili.

e) Esgarrapades, marques, raspadures, taques i similars.

f) Els perjudicis estétics en parts o elements de I’habitatge no danyats.

Article 7e. Garanties de responsabilitat civil

1. Responsabilitat civil de I'habitatge
Qué cobreix?

Fins al capital assegurat per a responsabilitat civil per sinistre i anualitat i el limit per victima que s’indi-
quen a les condicions particulars, el pagament de les indemnitzacions a tercers que I'assegurat hagi de satisfer
a consequéncia de responsabilitat civil extracontractual, regulada a I'article 1902 del Codi Civil, pels danys materials
i/0 personals ocasionats de forma involuntaria, aixi com pels perjudicis econdmics conseqliencia directa dels danys
esmentats, pels fets que s'indiquen més avall derivats de la propietat del continent i/o del contingut assegurats.

En cas que I'assegurat sigui també usuari de I'habitatge principal o secundari, aquesta responsabilitat s’estén als fets
derivats de I'Us del contingut assegurat o d’activitats domestiques habituals.
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En concret, queda coberta la responsabilitat civil per:
a) Incendii els seus efectes, explosio i implosio.
b) Vessament accidental i imprevist d'aigua.

C) La realitzacio a I'nabitatge d'obres menors i treballs de conservacié o reparacid. Quan I'obra o els treballs
siguin a carrec d’'una empresa o professional, aquesta responsabilitat sera subsidiaria de la que els
correspongui.

d) El despreniment d’elements del continent assegurat de I'habitatge, i encara que no en formen part, la caiguda d’ar-
bres o parts d’aquests que siguin de la seva propietat, sempre que s’hagi contractat capital de continent.

e) Danys provocats per plaques solars o altres instal-lacions d’energia renovable, sempre que hi hagi capital con-
tractat per a aquestes instal-lacions en la garantia Danys a plaques solars i altres sistemes d’energia
renovable.

f) Danys provocats per carregadors de vehicles, sempre que s’hagi contractat la garantia Carregador de vehi-
cle eléctric o hibrid.

g) Danys provocats per instal-lacions electriques privades exteriors a I'habitatge que discorrin per zones comunes de
I'edifici 0 de la urbanitzacié on s’ubica, amb entrada o sortida en aquesta o en les seves dependéncies annexes,
sempre que es contracti capital de continent, hagin estat executades per compte i a carrec de I'assegu-
rat per al seu subministrament privat i exclusiu i s’ajustin a la normativa técnica i legal.

h) Com a copropietari de la comunitat en qué es trobi I'habitatge assegurat, i en la proporcié que correspongui en la
propietat indivisa, pels danys causats per elements comuns d’aquesta comunitat.

Per als fets indicats als paragrafs anteriors, es consideren tercers davant de I'assegurat també els familiars, quan
viuen en un habitatge diferent de I'assegurat en aquesta polissa i formen unitats familiars separades.

Dins de la responsabilitat civil com a propietari, a més, es cobreix:
Responsabilitat civil de I'arrendador davant de I'inquili

La responsabilitat del punt anterior s’estén als danys corporals i materials derivats de la propietat assegurada causats
involuntariament als llogaters o hostes turistics, mentre habiten I'habitatge en virtut d’un contracte legal segons el tipus
de lloguer, quan I'assegurat sigui propietari d’'un habitatge arrendat, d’us turistic o de lloguer vacacional.

Exclusivament en el cas d’habitatges d'Us turistic o lloguer vacacional, es garanteixen els danys que els llogaters tem-
porals o hostes turistics puguin causar a elements de la comunitat de propietaris on hi ha I'nabitatge per fets involun-
taris derivats de I'Us de les seves instal-lacions i mobiliari, amb un limit maxim de 30.000 euros, i sens perjudici de
reserva de dret de repeticio contra una altra asseguranca que cobreixi els mateixos fets.

Dins de la responsabilitat com a usuari, a més, es cobreix;
Responsabilitat civil de I'inquili davant de I'arrendador (locativa)

Quan lassegurat tingui la condicié d’inquili permanent de I'habitatge assegurat, s’estén la responsabilitat ante-
rior pels danys que pugui patir I'habitatge en elements del continent o del mobiliari que formi part de I'equipament cedit
pel propietari, sempre que aquests danys derivin d’incendi i els seus efectes, explosio i implosio o danys
per aigua a conseqiiéncia de I'is negligent de les instal-lacions 0 amb origen en béns mobles assegurats
i propietat de I'assegurat.
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Queé no cobreix Responsabilitat civil de I’habitatge?
a) La propietat o I'us d’habitatges diferents de I'assegurat en aquesta polissa.

b) Els danys derivats d’elements del continent o d’instal-lacions o de béns del contingut que no estiguin
inclosos als capitals assegurats.

¢) Els danys patits pel mateix habitatge objecte de I'asseguranca i les seves instal-lacions.

d) Els danys que tinguin origen en P’exercici de qualsevol activitat comercial, industrial o professional duta
a terme dins o fora de I’habitatge.

e) Lincompliment d’obligacions contractuals o responsabilitat civil contractual.

f) Danys ocasionats per immobles sobre els quals s’hagi incoat una declaracio de ruina imminent, total o
parcial.

g) Fets derivats per la tinenca o la manipulacio d’explosius o de qualsevol altra substancia perillosa que
no sigui d’is doméstic ni comu en una llar.

h) Els danys amb origen en avaries o defectes coneguts per I'assegurat i no esmenats.

i) Qualsevol accio persistent quan, per les seves caracteristiques i circumstancies, hagi pogut ser evitada
o reduida.

j) La realitzacié d’obres o reparacions a la llar quan no tinguin la consideracio d’obres menors.

k) Els danys ocasionats a béns propietat de tercers que per qualsevol motiu estiguin en poder de 'assegu-
rat o de persones de les quals hagi de respondre, llevat del que preveu la cobertura de la responsabilitat
civil de Pinquili davant de I'arrendador.

) La contaminacio del sol, I'aigua o 'atmosfera.
m) Qualsevol mena de pérdua economica que no sigui conseqiiéncia directa d’un dany material o personal.

n) Danys ocasionats per ascensors o muntacarregues quan no s’hagin observat les normes vigents sobre
la seva conservacio i manteniment, i en tot cas la responsabilitat que sigui exigible a les empreses en-
carregades del seu manteniment i conservacio.

o) Danys causats de forma voluntaria o vandalisme a carrec d’inquilins temporals o hostes turistics en
habitatges d’us turistic o de lloguer vacacional.

. Responsabilitat civil patronal sobre empleats doméstics
Que cobreix?

Com a ampliacioé de la responsabilitat civil de I’habitatge, fins al capital assegurat per a responsabilitat
civil per sinistre i anualitat i el limit per victima que s’indiquen a les condicions particulars, la responsabilitat
imputable a I'assegurat per danys personals soferts per empleats domestics, tal com es defineixen a I'article preliminar
d’aquestes condicions generals a consequéncia d'un accident laboral, quan aixi ho determini la jurisdiccié com-
petent, al marge de les prestacions de I'asseguranca obligatoria d’accidents de treball.

Aquesta cobertura només s’aplica quan es tracti d’habitatge principal o habitatge secundari. No s’aplica a
la resta d’'usos d’habitatge.

Qué no cobreix Responsabilitat civil patronal sobre empleats doméstics?

a) Fets que no siguin qualificats d’accident de treball o que estiguin exclosos de la cobertura de I'assegu-
ranca obligatoria d’accidents de treball.
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b)

c)

d)

9

h)

i)

k)

Les reclamacions de danys i perjudicis d’empleats de I'assegurat que no estiguin préviament donats
d’alta a 'asseguranca obligatoria d’accidents de treball.

Les conseqiiéncies derivades de la no afiliacio dels empleats a la Seguretat Social, o la seva incorrecta
realitzacio, aixi com les sancions i/o els recarrecs en les prestacions establertes a la legislacio vigent
amb caracter punitiu.

Les responsabilitats derivades de conductes qualificades d’”infraccions molt greus” per la Inspeccio de
Treball, aixi com Pincompliment dolds o reiterat de les normes de seguretat i higiene a la feina.

Les indemnitzacions i despeses d’assisténcia derivades de malalties professionals o bé de malalties no
professionals o patologies que contregui el treballador en ocasié de la realitzacio de les seves funcions,
aixi com Pinfart de miocardi, trombosi, hemorragia cerebral i malalties d’etiologia similar.

Els danys i perjudicis patits pels empleats en ocasio d’accidents de circulacio de vehicles de motor, aixi
com de la utilitzacio d’aeronaus o embarcacions.

Els danys i perjudicis soferts pels empleats durant els seus trasllats del domicili particular al lloc de
treball i el retorn a aquest des del lloc de prestacio dels seus serveis (danys in itinere).

Els danys per asbest o pols d’amiant, pesticides, plaguicides, insecticides i radiacions de qualsevol
mena.

Responsabilitats imputables a contractistes i subcontractistes que no tinguin la consideracio d’assegu-
rats pel contracte.

L’assetjament moral a la feina o qualsevol patologia relacionada amb el mobbing, tracte discriminatori
o practiques laborals injustes.

Les reclamacions d’empleats per danys materials als seus béns i les consegqiiéncies economiques
d’aquests danys.

. Responsabilitat civil per contaminacio accidental

Queé cobreix?

Com a ampliacié de la responsabilitat civil de ’habitatge, queda coberta la responsabilitat civil de la qual resulti
declarat I'assegurat per contaminacié accidental al sol, a I'atmosfera 0 a qualsevol curs 0 massa d’aigua causada per

la descarrega, la dispersio, la fuita o I'escapament de substancies contaminants des de les instal-lacions de I'habitatge

i destinats a I'Us exclusiu d’aquesta a condicié que:

- Siguin consequencia d’'un esdeveniment accidental, sobtat i imprevist.

- Tinguin lloc durant el periode de vigencia del contracte.

- Es manifesti en el periode de les 72 hores seguents a I'inici de les emissions.

- Es compleixi la legislacié del medi ambient.

Queé no cobreix Responsabilitat civil per contaminacio accidental?

a)
b)

c)

Danys amb origen en qualsevol altre immoble no descrit a les condicions particulars.

Responsabilitat de 'empresa encarregada de 'ompliment i manteniment de tancs de gasoil, fuel, propa
i similars o de qualsevol de les instal-lacions on s’origini la contaminacic.

Responsabilitat derivada de I’existéncia, I’explotacio, la manipulacio, la transformacio, la manufactura,
la venda, la distribucid, l'emmagatzematge o la utilitzacio d’amiant o asbest pur, productes d’asbest i/o
productes que contenen asbest.
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d) Les contaminacions que es produeixin a conseqiiéncia dels treballs de fumigacio, desinsectacio, des-
ratitzacio o de I’aplicacio de productes biocides.

e) Responsabilitat per danys causats, directament o indirectament, per qualsevol pertorbacio de ’estat
natural de I'aire, de les aigiies terrestres, maritimes o subterranies, del sol i del subsol i, en general, del
medi ambient, provocades per:

- Emissions, abocaments, injeccions, diposits, fuites, descarregues, fuites, vessaments o filtracions
d’agents contaminants que es produeixin de manera gradual.

- Radiacions, soroll, vibracions, olor, calor, modificacions de la temperatura, camps electromagneétics
o qualsevol altre tipus d’ones.

- Fums toxics o contaminants originats per incendi o explotacio.
4, Responsabilitat civil de la vida privada
Qué cobreix?

Fins al capital assegurat per a responsabilitat civil per sinistre i anualitat i el limit per victima que s’indiquen
a les condicions particulars, mitjancant la contractacié d’aquesta garantia, el pagament de les indemnitzacions a
tercers que I'assegurat hagi de satisfer a consequiéncia de responsabilitat civil extracontractual, de conformitat amb
els articles 1902, 1903 i 1910 del Codi Civil, pels danys materials i/0 personals, aixi com els perjudicis econdmics
consequencia directa d’aquests danys, en I'ambit de la vida privada, fora de tota activitat professional o lucrativa, per
fets imputables a I'assegurat 0 membres de la unitat familiar 0 de convivéncia, tal com aquesta es defineix a I'article
preliminar d’aquestes condicions generals. S'inclou la responsabilitat imputable als empleats domestics en I'exercici
de les seves funcions.

Queda inclosa la responsabilitat civil a causa de:
a) Lelaboracio i el consum a I'habitatge assegurat de menjars i begudes.

b) La legitima defensa personal emprada per repel-lir 0 evitar agressions a persones 0 el robatori i I'espoliacio dels béns
assegurats.

c) Latinencail'Us privat d’armes, legalment autoritzades, excepte les portades i usades per a la caca.
d) La caiguda d’objectes transportats en vehicles, fins i tot en circulacio.

e) La practica com a aficionat de qualsevol esport, excepte automobilisme, motociclisme, esports de tir i es-
ports aeronautics.

f) La propietat i I'Us de:
- Cadires de rodes per a persones amb discapacitat, incloses les dotades de motor auxiliar, mentre no tinguin la
consideraci6 legal de vehicle personal lleuger,

- vehicles infantils de motor, aparells de jardineria de motor, sempre que no circulin per vies publiques i no hagin
de disposar d’asseguranca obligatoria.

g) La propietat o I'is fora de competicions esportives o demostracions reglamentades de:
- Patins, patinets sense motor o taules de monopati o taules de surf i modalitats derivades,

- embarcacions nautiques sense motor i d’eslora inferior a 6 metres, que no estiguin obligades a disposar
d’una asseguranca obligatoria,

- models a escala radiocontrolats o els d’Us infantil i drons d’'Us no professional i fins a 250 grams de pes. No
queda coberta la responsabilitat derivada de danys ocasionats per intrusioé en una propietat privada
0 un espai d’us restringit.
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h) La propietat o tinenga de mascotes, excloent-ne els gossos de qualsevol classe. Es consideren mascotes
gats, fures, aus, rosegadors engabiats, peixos i tortugues, sempre que tinguin per finalitat la companyia i no
es destinin a activitats comercials i compleixin la reglamentaci6 vigent respecte a vacunaci6 i/o normes

de seguretat.
Queé no cobreix Responsabilitat civil de la vida privada?

a) L’explotacio d’una industria o d’'un negoci, dins o fora de I’habitatge, I'exercici d’un ofici, professio o
servei, retribuit o no, i exercici de carrec o activitat a qualsevol associacio, encara que sigui amb ca-

racter honorific o voluntari.
b) Lincompliment d’obligacions contractuals o responsabilitat civil contractual.
c) Els riscos o les activitats que hagin de ser objecte de cobertura d’una asseguranca obligatoria.
d) La tinenca i I'us d’explosius.
e) La propietat o I'is de qualsevol vehicle de motor o vehicle personal lleuger.
f) Els danys ocasionats durant la practica professional de qualsevol esport.

g) Danys causats per I'assegurat en estat d’embriaguesa o sota els efectes de qualsevol mena de droga.
S’entén per embriaguesa quan I'assegurat supera els limits establerts a Ia legislacio aplicable en cada

moment a la circulacio de vehicles, en sang o en aire espirat
h) Actes de mala fe, desafiaments, baralles i batusses.

i) Els danys ocasionats a béns propietat de tercers que, per qualsevol motiu, estiguin en poder de I’as-
segurat o de persones de les quals hagi de respondre, llevat del que preveu la garantia responsabilitat
civil per estades temporals fora de la llar.

j) La propietat i tinenca de gossos.

k) La propietat i tinenca de qualsevol mena de mascotes diferents de les expressament indicades en
aquesta garantia o de qualsevol animal que formi part d’una explotacié comercial, agricola o ramadera,
aixi com la propietat, I'is i la guia de cavalls o altres animals de sella. Tampoc d’animals d’espécies exo-

tiques o salvatges o qualsevol altre animal que a la legislacio vigent no pugui ser tingut com a mascota.
I) La participacio en baralles il-legals d’animals.
m) Qualsevol mena de pérdua econémica que no sigui conseqiiéncia directa d’un dany material o personal.
. Responsabilitat civil per estades temporals fora de la llar
Qué cobreix?

Sempre que s’hagi fet constar a les condicions particulars, pel termini temporal indicat en aquestes i dins
de la vigéncia de I'asseguranga, s’estén la responsabilitat civil de la vida privada del punt anterior a la derivada per
estades temporals fora de la llar que facin I'assegurat o els membres de la unitat familiar amb fins privats. S'inclouen
els danys causats involuntariament com a inquili 0 hoste turistic a I'habitatge en qué s’habiti durant aquesta estada
temporal.

Qué no cobreix?

Qualsevol fet exclos per la responsabilitat civil de la vida privada.
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6. Responsabilitat civil per I'Us de bicicletes
Que cobreix?

Fins al capital assegurat per a responsabilitat civil per sinistre i anualitat i el limit per victima que s’indiquen
a les condicions particulars, i sempre que estigui contractada aquesta garantia, s’estén la responsabilitat civil
de la vida privada del punt 4 anterior per la propietat i I'tis com a aficionat de bicicletes, incloses les de pedaleig assistit,
tant de I'assegurat com dels membres de la seva unitat familiar.

Qué no cobreix Responsabilitat civil per I'tis de bicicletes?
a) L’us de bicicletes en competicions o en activitats laborals o comercials.

b) Els danys per I'is de bicicletes en llocs no permesos per a la seva circulacio en la normativa legal vigent
segons l'edat de 'usuari.

c¢) Danys deguts a I’tis de la bicicleta quan 'usuari doni positiu en una prova policial d’alcohol o drogues.

d) En bicicletes de lloguer, els danys que es deguin a fallades de funcionament de la bicicleta imputables
a 'empresa de lloguer.

e) Les bicicletes electriques amb poténcia superior a 250 W o que hagin de ser objecte de cobertura d’una
asseguranca obligatoria.

7. Responsabilitat civil per la propietat i tinenga de gossos
Qué cobreix?

Fins al capital especific d’aquesta garantia, quan estigui contractada, per sinistre i el limit per victima que
consten a les condicions particulars, s'estén la responsabilitat civil de la vida privada del punt 4 anterior a la propi-
etat o tinenga de gossos que convisquin amb I'assegurat al mateix habitatge i no utilitzats amb fins comercials o pro-
fessionals, i sempre que compleixin la reglamentacié vigent respecte a vacunacio i/o normes de seguretat.

A I'efecte d’aquesta cobertura, es considera assegurat també qualsevol altra persona que actui com a responsable
ocasional dels gossos, amb permis de I'assegurat, en funcions de cura, guarda i custddia, incloent-hi I'activitat de
passeig, sempre que aquestes funcions no siguin una activitat professional.

Només es garanteix aquesta responsabilitat per als gossos que s’hagin declarat ales condicions particulars.

A més, no tenen cobertura els gossos de dificil maneig o els potencialment perillosos, com es defineixen a
continuacio, llevat que se n’hagi fet constar I'existéncia a les condicions particulars.

En aquest contracte, es consideren gossos de dificil maneig o potencialment perillosos:

- Els que pertanyin a les seglients races i encreuaments amb aquestes: pit bull terrier, Staffordshire bull terrier, ameri-
can Staffordshire terrier, rottweiler, dog argenti, fila brasiler, tosa inu, akita inu, doberman, bull terrier, american pit
bull terrier, presa canari, presa mallorqui (ca de bou), masti napolita, dog de Bordeus, dog del Tibet i bullmastiff.

- Els de qualsevol altra raca o encreuament de races recollides a la normativa aplicable a la comunitat autonoma del
domicili de I'assegurat.

- Els que, encara que pertanyin a altres races o encreuament de races diferents de les anteriors, siguin considerats
perillosos per I'autoritat competent a causa de les seves caracteristiques i/0 antecedents d’agressions o declarats
com de dificil maneig en una avaluacié individual duta a terme per un veterinari o professional autoritzat per fer-ho.

Qué no cobreix Responsabilitat civil per la propietat i tinenca de gossos?

a) La responsabilitat civil derivada de gossos no declarats o que, tot i haver-se declarat, no convisquin
amb la unitat familiar al seu mateix habitatge.
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b) Gossos de dificil maneig o potencialment perillosos, quan no s’hagi fet constar expressament la seva
inclusio a les condicions particulars.
¢) Gossos que formin part d’una explotacio comercial, agricola o ramadera; gossos de pastura, de guarda
de bestiar, de caca, de rescat, de les Forces i Cossos de Seguretat o de les Forces Armades o qualsevol
dels exclosos en 'ambit d’aplicacio de la Llei 7/2023, de 28 de marg, de proteccio dels drets i el benestar
dels animals.
d) Gossos per als quals I'assegurat no compleixi les disposicions i els requisits exigits per la normativa
vigent sobre propietat, tinenca, cura i seguretat.
e) La participacio en baralles il-legals o 'ocupacio de gossos en activitats delictives.
f) El pagament de multes o sancions.
8. Defensa judicial i constitucié de fiances
Que cobreix?
8.1. Defensa judicial per responsabilitat civil
Dins del capital contractat per a responsabilitat civil, s'empara la defensa de 'assegurat davant de les reclama-
cions judicials de qualsevol perjudicat per fets coberts en les garanties contractades de responsabilitat civil d’agquesta
polissa, encara que aquestes reclamacions siguin infundades.
[‘assegurador s’encarregara de designar els lletrats i els procuradors que el defensaran i representaran, llevat de
pacte exprés en contra.
L'assegurat haura de prestar la col-laboracié necessaria per a la defensa juridica i comprometre’s a ator-
gar els poders i I'assisténcia personal que siguin necessaris. A més, I'assegurat no podra fer, sense

autoritzacio prévia de I'assegurador, cap acte de reconeixement de responsabilitat ni tampoc negociar,
renunciar o rebutjar reclamacions relatives a sinistres coberts per aquesta garantia.

Independentment del resultat del procediment judicial, I'assegurador es reserva la decisid d’exercir recursos legals
contra aquest resultat o conformar-s'hi.
Si sorgeix algun conflicte d’interessos entre assegurat i assegurador, aquest ho posara en coneixement
del primer, sens perjudici de dur a terme les diligéncies urgents i inajornables que siguin necessaries per
a la defensajuridica, i assegurat podra triar entre el manteniment de la direccio juridica de I’'assegurador
o confiar la seva defensa a una altra persona. En aquest darrer cas, 'assegurador limita la cobertura de
les despeses acreditades d’aquesta direccié juridica fins a un maxim de 6.000 euros.

8.2. Constitucio de fiances
Fins a un maxim de 150.000 euros, queden cobertes les fiances que se liimposin en procediments penals seguits
contra I'assegurat per delictes o faltes a titol de culpa o negligéncia, mai per procediments penals seguits
per delictes dolosos, com a garantia exclusiva de responsabilitat civil 0 per a I'obtencié de la llibertat provisional, a
causa de sinistres emparats per aquesta asseguranca.

Qué no cobreix Defensa judicial i constitucié de fiances?

La defensa i les fiances per fets no coberts en les garanties de responsabilitat civil.
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Article 8e. Defensa juridica

1. Condicions comunes d’aplicacié a les garanties d’asseguranca complementaria de defensa juridica
1.1. Prestador del servei

De conformitat amb I'apartat 17 de I'annex Rams d’asseguranga de la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’ordenacio,
supervisio i solvencia de les entitats asseguradores i reasseguradores relativa a I'asseguranca de defensa juridica, la
gestio dels sinistres de defensa juridica queda confiada a la societat especialitzada Redion S.A., Sucursal
en Espaiia.

1.2. Sinistre

A I'efecte de les garanties de defensa juridica, s'entén per sinistre 0 esdeveniment qualsevol fet 0 esdeveniment im-
previst que lesioni els interessos de I'assegurat o que modifiqui la seva situacio juridica.

En les infraccions penals, es considerara produit el sinistre o I'esdeveniment objecte d’asseguranca en el moment en
qué s’hagi realitzat el fet punible.

En els casos de reclamacio que no resultin de relacions contractuals, es produira el sinistre en el mateix moment en
qué els danys han estat causats.

En els litigis sobre matéria contractual, es considerara produit el sinistre en el moment en qué I'assegurat, el contrari
0 el tercer hagin comes la infraccié de les normes contractuals.

En les questions de dret fiscal, s’entendra produit I'esdeveniment en el moment de la declaracié de I'impost o, si
escau, en la data en que s’hauria d’haver efectuat.

1.3.Objecte, abast i limit

La protecci6 dels interessos legals de I'assegurat a través de gestions amistoses i procediments administratius, judi-
cials o arbitrals per un fet cobert en la garantia que figuri contractada en les condicions particulars de la seva polissa,
de les descrites als apartats 2 a 4 d’aquest article:

- Defensa juridica i reclamacié de danys.
- Defensa juridica de I'arrendador.

El limit dels pagaments que, en virtut d’aquesta garantia, assumeix I'assegurador s’estableix en 6.100
euros, quantitat maxima per sinistre, incloent-hi les despeses seglients:

1. Els honoraris i despeses de I'advocat.
. Les taxes, els drets i les costes judicials derivats de la tramitacio dels procediments coberts.

. Els drets i les bestretes del procurador quan sigui preceptiva la seva intervencio.

M~ W N

. Les despeses notarials i d’atorgament de poders per a plets, aixi com actes, requeriments i altres actes necessaris
per a la defensa dels interessos de I'assegurat.

5. Els honoraris i les despeses de périts, quan siguin necessaris.

6. Diposit de fiances judicials exigides en procediments penals per obtenir la llibertat provisional, avalar la presentacié
a judici i respondre del pagament de costes.

Quan es tracti de diverses actuacions o intervencions que tinguin la mateixa causa i siguin produides en un mateix
temps, seran considerades com un sinistre Unic i, per conseguient, es pagara en conjunt la xifra maxima contractada
corresponent a un unic cas.
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1.4. Lliure eleccié d’advocat i procurador

L'assegurat tindra dret, per iniciativa propia, a triar lliurement advocat i procurador que hagin de defensar-lo i repre-
sentar-lo en qualsevol classe de procediment.

Aixi mateix, en els casos en que es presenti conflicte d’interessos entre les parts del contracte, I'assegurador comu-
nicara aquesta circumstancia, a fi que I'assegurat pugui decidir sobre la designacié de I'advocat o procurador que
consideri convenient per a la defensa dels seus interessos.

L'advocat i el procurador designats per I'assegurat en cap cas estaran subjectes a instruccions de 'assegurador.

Abans de procedir al lliure nomenament d’advocat i procurador, I'assegurat haura de comunicar el nom dels pro-
fessionals elegits. L'assegurador es reserva el dret de recusar per causa justificada el professional designat. Si no
hi ha acord i persisteix la controversia, I'assegurat i I'assegurador se sotmetran a I'arbitratge legalment previst. Els
honoraris maxims que I'assegurador abonara seran els fixats com a orientatius per les normes del col-legi
professional corresponent i sense que el conjunt de despeses sobrepassi el limit de cobertura per sinistre
indicat a 'apartat 1.3.

Les discrepancies sobre la interpretacid d’aquestes normes seran sotmeses a la comissio competent del mateix
Col-legi.

En cap cas I'assegurador es fara carrec d’honoraris i despeses a conseqiiéncia de desplagaments per
no residir els professionals elegits per 'assegurat en el mateix partit judicial on s’hagi de substanciar el
procediment base de la prestacié garantida.

L'assegurador no assumira les despeses derivades de reclamacions injustificades per no tenir prou mitja de prova
que la faci viable, 0 que ho siguin en funcio de la responsabilitat del sinistre, aixi com les manifestament desproporcio-
nades amb la valoracié dels danys i perjudicis patits. Aixd no obstant, I'assegurador, en aquest Ultim cas, assumira el
pagament de les despeses esmentades si I'assegurat duu a terme les accions judicials i obté una resolucio favorable
0 una indemnitzacié en quantia similar a la seva pretensié inicial.

1.5. Resolucio de conflicte d’interessos

En cas de conflicte d'interessos o desavinenca sobre la manera de tractar una quiestio litigiosa, I'assegurat informa-
ra 'assegurat de la facultat que té d’exercir el dret a la liure designacié d’advocat i procurador, segons es regula a
I'apartat 1.4. anterior.

Amés, ambdues parts podran sotmetre a arbitratge qualsevol diferéncia que pugui sorgir en la interpretacié d’aques-
tes condicions. La designacio d’arbitre no es podra fer abans que sorgeixi la quiestio disputada.

1.6. Extensio territorial

En matéria de drets relatius a I'habitatge, reclamacions sobre coses mobles, servei domestic i dret fiscal, es garan-

teixen els esdeveniments produits en territori espanyol que siguin competéencia de jutjats i tribunals espanyols. Per

a les altres prestacions, es consideraran coberts els esdeveniments o sinistres sobrevinguts a Andorra i paisos de

I'Espai Econdmic Europeu que siguin competencia de jutjats i tribunals ordinaris d’aquests paisos. Només hi ha ambit

mundial per a les garanties relacionades amb internet o noves tecnologies.

Els sinistres que es produeixin fora del territori nacional espanyol es prestaran mitjangant lamodalitat de reemborsament.
1.7. Prescripci6 de les accions

Les accions derivades d’aquest contracte d’asseguranca prescriuen en el termini de dos anys a comptar des del
moment en que van poder ser exercides.
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1.8.

1.9.

Concurréncia d’assegurances

En cas que hi hagi més d’una asseguranca que empari qualsevol de les cobertures incloses en aquest contracte, els
asseguradors contribuirem al pagament de la indemnitzacié en proporcié a la mateixa suma assegurada, sense que
s pugui superar la quantia del dany. Dins d’aquest limit, 'assegurat pot demanar a cada assegurador la indemnitza-
ci6 deguda, segons el contracte d’asseguranca respectiu.

Quantia minima litigiosa

S’estableix una quantia minima litigiosa per a la via judicial de 300 euros.

2. Defensa juridica i reclamacio6 de danys

Queé cobreix?

["assegurador es compromet a assumir la defensa juridica de I'assegurat, el seu conjuge o parella de fet o de dret, i els

seus ascendents o descendents en primer grau, que convisquin amb aquest a I'habitatge assegurat, exclusivament

pels conflictes que es relacionen a continuacié i originats en I'ambit de la vida privada. La cobertura tindra el

mateix efecte en el suposit de viure els assegurats temporalment fora del domicili designat al contracte per raons de

salut, treball o estudis.

2.1.

2.2,

2.3.

Assessorament juridic

La resposta a qualsevol consulta de caracter juridic o legal relacionada amb la llar i la vida personal de I'assegurat,
aixi com les relatives a la utilitzacié d’internet i al comerc digital (consum, proteccio de dades, dret penal) i circums-
crites al dret espanyol.

El servei es prestara de 9 a 19 hores i de dilluns a divendres. El termini maxim de resposta sera de 24 hores (excepte
festius i caps de setmana), i aquesta sera sempre telefonica, sense redaccié d’informes o dictamens.

Ajuda legal 24 hores

L'ajuda legal, de manera telefonica, en situacions d’urgéncia com, per exemple, control d’alcoholemia, accident de
transit, Us fraudulent de targetes, privacio de llibertat, intent de frau o suplantacio d’identitat.

El servei es prestara 24 hores al dia cada dia de I'any.
Reclamaci6 de danys relatius a I’habitatge

Aquesta garantia comprén la proteccié dels interessos de I'assegurat en la reclamacié dels danys relacionats amb
I'habitatge assegurat, designat a les condicions particulars del contracte.

a. Com a llogater, propietari o usufructuari, en relacié amb:

- Danys que no resultin de relacions contractuals, causats per tercers a I'habitatge i a les coses mobles de la
seva propietat que s’hi trobin.

- Reclamacions als seus veins immediats per incompliment de normes legals en relacié amb emanacions de
fums o gasos.

- Ladefensa de la responsabilitat penal de I'assegurat en processos seguits per imprudéncia, impericia o negli-
gencia, amb motiu de viure a I'habitatge assegurat.

- La reclamacié per incompliment dels contractes de serveis de reparacié o manteniment de les instal-lacions
de I'nabitatge, quan el pagament d’aquests serveis correspongui integrament a I'assegurat i hagi estat satisfet
per aquest.

- La defensa de I'assegurat davant de reclamacions del servei domestic donat d’alta a la Seguretat Social.
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24.

2.5.

2.6.

b. Com a propietari o usufructuari amb relacié a:

- Lareclamacié de I'obligacio de reparar I'origen dels danys causats per un tercer quan hi hagi risc que es tornin
a produir si aquest no posa els mitjans oportuns per evitar-ho.

- Els conflictes amb els seus veins immediats per glestions de servituds legals de pas, llums, vistes, distancies,
limits, mitgeres o plantacions.

- La defensa de la seva responsabilitat penal en processos seguits per imprudéencia, impericia o negligéncia,
com a membre de la junta de copropietaris de I'edifici en qué es trobi I'habitatge assegurat.

- La defensa i reclamacio dels seus interessos davant de la comunitat de propietaris, sempre que estigui al
corrent de pagament de les quotes legalment acordades.

c¢. Com a llogater, amb relacié a:

- Els conflictes derivats del contracte de lloguer de I'habitatge, excepte si és demandat per manca de pa-
gament del lloguer.

Reclamacio de danys personals i materials

Aquesta garantia compren la defensa dels interessos de I'assegurat, en la reclamacié dels danys derivada de la
responsabilitat civil extracontractual d’un tercer pels danys i perjudicis que hagi patit tant en la seva persona com
en els béns mobles de la seva propietat, ocasionats per imprudencia o dol.

Aquesta garantia s’estén a la reclamaci6 de danys i perjudicis patits per I'assegurat en qualitat de vianant, passatger
de qualsevol mitja de transport terrestre 0 en la practica no professional de qualsevol esport no relacionat amb
vehicles de motor.

Els animals de companyia queden assimilats als béns mobles.

Igualment, queda emparada la reclamaci6 dels danys i perjudicis directament causats per un tercer identificat i res-
ponsable a través d’operacions fetes a internet, amb motiu de suplantacié d’identitat, obtencié maliciosa de claus,
introduccié de virus i altres fraus similars que suposin danys i perjudicis.

Reclamacio contractes de serveis i subministrament

La reclamacio per incompliment dels seglients contractes d’arrendament de serveis i subministraments que afectin

la vida particular de I'assegurat i dels quals sigui titular i destinatari final:
a) Serveis de professionals titulats.

b) Serveis medics i hospitalaris.

c) Serveis de viatges, turistics i d’hostaleria.

d) Serveis d’ensenyament i de transport escolar.

e) Serveis de neteja i de mudances.

f) Subministraments d’aigua, gas, electricitat o telefon.

Reclamaci6 en contractes sobre béns mobles.

La reclamacio en litigis sobre incompliment de contractes que tinguin per objecte coses maobles, en qué I'assegurat
sigui part, com ara els de compravenda, diposit, permuta, pignoracio i altres analegs. S’entendran per coses mo-
bles exclusivament els objectes de decoracio i mobiliaris (excepte antiguitats), aparells electrodomestics, efectes
personals i aliments, sempre que aquests béns siguin de la seva propietat i els utilitzi per a Us personal.
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2.7.

2.8.

2.9.

Infraccions administratives relacionades amb I’habitatge

La defensa davant de sancions que s’imposin a I'assegurat com a particular, per presumptes infraccions adminis-
tratives relacionades amb I'habitatge assegurat a la polissa i utilitzat com a residéncia, encara que ho sigui amb
caracter secundari.

La prestacié inclou la redaccio, presentacio dels escrits de descarrec i recursos que siguin procedents en via admi-
nistrativa. Queda exclosa la via contenciosa administrativa.

Defensa penal

Aquesta garantia compreén la defensa penal de I'assegurat en processos que se li segueixin per imprudencia, imperi-
cia 0 negligencia, en I'ambit de la vida privada i familiar, aixi com per fets derivats de la utilitzacioé d’internet.

Igualment, s’inclou la constitucio de fiances criminals en aquests suposits que pugui decretar 'autoritat judicial,
durant la instruccié, judici oral i, si escau, recursos, davant de les accions penals que se segueixin en contra.

En cas de privacio de llibertat per un motiu emparat en aquesta garantia, s'inclou I'assisténcia legal mentre I'assegu-
rat romangui en dependéncies policials i fins que sigui traslladat al jutge competent. També I'assisténcia en la presa
de declaracié davant I'autoritat judicial competent i en les diligencies prévies. Quan la senténcia esmentada declari
que els fets enjudiciats sén constitutius d’infraccié dolosa, les despeses de defensa seran a carrec de I'assegurat,
aixi com les costes judicials, i I'assegurat queda obligat al seu reintegrament. L’assegurador es reserva el dret de
reclamar-li 'import de les despeses anticipades per a la defensa.

Assessorament en gestié administrativa

El servei inclou I'assessorament telefonic sobre gestoria administrativa en totes les seves especialitats:
- Escriptures.

- Hipoteques.

- Cacai pesca.

- Transit.

- Transports.

2.10. Assessorament fiscal

La resposta a qualsevol consulta de caracter fiscal referent al seu ambit personal i circumscrita a la legislacié
espanyola.

El servei es prestara de 9 a 19 hores i de dilluns a divendres. El termini maxim de resposta sera de 24 hores (excepte
festius i caps de setmana), i aquesta sera sempre telefonica, sense redaccié d’informes o dictamens.

Entre altres, I'assegurat podra fer consultes sobre les matéries seglients:

Llei general tributaria.

- Procediments tributaris i sancions.

- Informacio fiscal general i sobre novetats legislatives en matéria fiscal.
— Calendari del contribuent en I'ambit dels impostos estatals.

- Informacié sobre exempcions, deduccions i bonificacions fiscals i liquidacions d’impostos sobre societats, renda,
patrimoni i VA,

- Declaracié d'impost sobre la renda de les persones fisiques.

- Informacié general relativa a impostos sobre: activitats economiques (IAE), béns immobles (IBI), renda de per-
sones fisiques (IRPF), renda de no residents (INR), patrimoni (IP), societats (IS), successions i donacions (ISD),
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transmissions patrimonials (ITP), actes juridics documentats (AJD), valor afegit (IVA), vehicles de traccié mecanica
(IVTM).
2.11. Impugnaci6 del valor cadastral de ’habitatge

La redacci6 i presentacio dels recursos en via administrativa per a la impugnacioé del valor cadastral assignat a I'ha-
bitatge assegurat en aquesta polissa i utilitzat per I'assegurat com a residéncia, encara que ho sigui amb caracter
secundari, sempre que la notificacié de la valoracit cadastral es produeixi durant la vigéncia de la polissa. En queda
exclosa la via contenciosa administrativa.

2.12. Assisténcia en la redacci6 i revisio de contractes civils

L'assegurador posa a disposicio de I'assegurat un servei d'assistencia juridica per a la redaccio de contractes ex-
clusivament civils, entre els quals s’hi inclouen contractes de compravenda de béns mobles i immobles, contractes
d’arrendament d’habitatge i qualsevol altre que tingui una relacio directa amb I'ambit de I'habitatge assegurat.

En aquest cas, I'assegurat haura de facilitar a I'assegurador la documentacié completa que se li requereixi a aquest
efecte. El contingut dels contractes que es redactin sera sempre d’acord amb les dades i documents que aporti
I'assegurat, sense que I'assegurador assumeixi cap responsabilitat per al cas que les dades facilitades pel client no
siguin veraces o exactes.

En un termini maxim de 72 hores des de la recepcié de les dades i documentacié completa i necessaria per a la re-
alitzacio del servei, I'assegurador remetra a I'assegurat, per e-mail o correu ordinari, I'escrit o el contracte sol-licitat.

L’assegurat sera I’encarregat de signar i tramitar els escrits redactats, i aquestes accions son alienes al
servei prestat per 'assegurador.

Aixi mateix, es revisaran els contractes normats o d’adhesié de qualsevol servei 0 subministrament lligat a I'habitat-
ge. En aquest tipus de contractes exclusivament es procedira a la revisio i/o assessorament sense que
es faci cap gestié documental.

3. Defensa juridica de I'arrendador
Qué cobreix?
3.1. Assessorament juridic telefonic
La resposta a qualsevol consulta de caracter juridic o legal relacionada amb I'habitatge arrendat.

El servei es prestara de 9 a 19 hores i de dilluns a divendres. El termini maxim de resposta sera de 24 hores (excepte
festius i caps de setmana) i sera sempre telefonica, sense redaccié d’informes o dictamens.

3.2.Reclamaci6 de drets relatius a I’habitatge arrendat

La protecci6 dels interessos de I'assegurat en relacié amb I'habitatge designat a les condicions particulars com a

domicili de risc en els suposits seglents:

a) Lareclamacié per danys, d’origen no contractual, causats per tercers a I'nabitatge i a les coses mobles de la seva
propietat que s’hi trobin.

b) Les reclamacions als seus veins immediats per incompliment de normes legals en relacié6 amb emanacions de
fums o gasos.

¢) La reclamacié per incompliment dels contractes de serveis de reparacié o manteniment de les instal-lacions de
I'habitatge, quan el pagament d’aquests serveis li correspongui integrament i hagi estat satisfet per I'assegurat.

d) La reclamacioé de I'obligacié de reparar I'origen dels danys causats per un tercer quan hi hagi risc que es tornin a
produir si aguest no posa els mitjans oportuns per evitar-ho.

46




e) Els conflictes amb els veins immediats per qliestions de servitud de pas, llums, vistes, distancies, limits, mitgeres
0 plantacions.

f) La defensa de la seva responsabilitat penal com a membre de la junta de copropietaris de I'edifici en que es trobi
I'habitatge assegurat.

g) La defensa i reclamacié dels interessos de I'assegurat davant de la comunitat de propietaris, sempre que estigui
al corrent de pagament de les quotes legalment acordades.

3.3.Reclamacions a I'inquili

La reclamacié davant de I'inquili, sempre que el contracte d’arrendament entre I'assegurat arrendador i I'inquili estigui
€en vigor, per les causes seguients:;

a) Falta o retards en el pagament de la renda de I'habitatge arrendat indicat a les condicions particulars de la polissa.

b) Procediment de desnonament per impagament de la renda de lloguer, finalitzacid del termini convingut sense que
I'inquili abandoni I'habitatge o improcedencia de prorroga per necessitar I'arrendador ocupar I'habitatge arrendat
per destinar-lo a habitatge permanent per a ell mateix. En el cas d'impagament de la renda, i per a una eficacia
superior d’aquesta reclamacio, és fonamental que I'assegurat posi el fet en coneixement de I'assegurador de
seguida que es produeixi el primer impagament.

¢) Danys produits pel llogater mateix a I'habitatge arrendat i en els béns mobles ubicats en aquest.

d) Resoluci6 de contracte per la realitzacid d’obres i/0 reformes no consentides per I'arrendador, el desenvolupament
d’activitats il-licites a I'interior de I'habitatge arrendat per part de I'inquili 0 qualsevol altre incompliment de I'inquili.

3.4.Defensa de la responsabilitat penal de I'arrendador

La defensa de la responsabilitat penal de I'assegurat en aquells processos que, per delicte o falta, se segueixin contra
aquest en la seva condicié d'arrendador de I'habitatge objecte de I'asseguranga, incloent-hi la constitucio de fiances
i 'assisténcia lletrada en cas de privacio de llibertat.

3.5. Contractes de reparacio i/o manteniment

La reclamacio per I'incompliment dels contractes de serveis de reparacid o manteniment dels béns assegurats a
I'habitatge arrendat, quan el pagament d'aquests serveis sigui a carrec de 'assegurat.

3.6. Infraccions administratives relacionades amb I'habitatge arrendat

La defensa davant de sancions que se li imposin a I'assegurat com a propietari, per presumptes infraccions adminis-
tratives relacionades amb I'habitatge assegurat a la polissa i utilitzat per a I'arrendament permanent.

La prestacio inclou la redaccid, presentacié dels escrits de descarrec i recursos que siguin procedents en via admi-
nistrativa. Queda exclosa la via contenciosa administrativa.

3.7.Impugnacié del valor cadastral de I’habitatge arrendat

La redaccio i presentacio dels recursos en via administrativa per a la impugnacio del valor cadastral assignat a I'habi-
tatge arrendat assegurat en aquesta polissa i destinat al lloguer permanent, sempre que la notificacié de la valoracid
cadastral es produeixi durant la vigéncia de la polissa. En queda exclosa la via contenciosa administrativa.
3.8. Assisténcia a la redaccié i revisié de contractes d’arrendament

Mitjancant aquesta garantia, I'assegurador posa a disposicié de I'assegurat un servei d’assistencia juridica per a
la redacci6 de contractes d’arrendament d’habitatge i qualsevol altre que tingui una relacié directa amb I'ambit de
I'habitatge arrendat assegurat.

En aquest cas, I'assegurat haura de facilitar a I'assegurador la documentacié completa que se li requereixi a aquest
efecte. El contingut dels contractes que es redactin sera sempre d’acord amb les dades i documents que aporti
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I'assegurat, sense que I'assegurador assumeixi cap responsabilitat per al cas que les dades facilitades pel client no
siguin veraces 0 exactes.

En un termini maxim de 72 hores des de la recepcié de les dades i documentacié completa i necessaria per a la
realitzacié del servei, I'assegurador remetra a I'assegurat per correu electronic o correu ordinari I'escrit o el contracte
sol-licitat.

L’assegurat signara i tramitara directament els escrits redactats, i aquestes accions sén alienes al servei
prestat per 'assegurador.

Aixi mateix, es revisaran els contractes normats o d’adhesié de qualsevol servei o subministrament lligat a I'habitatge.

En aquest tipus de contractes exclusivament es procedira a la revisi6 i/o assessorament sense que es
faci cap gestié documental.

Queé no cobreixen totes les garanties de Defensa juridica?

a) Fets anteriors a la vigéncia de la polissa i els que, tot i poder haver tingut cobertura, siguin declarats

després de transcorrer dos anys des de la data de rescissio o anul-lacio d’aquest contracte, excepte en
mateéria fiscal, en qué el termini sera de cinc anys.

b) La defensa per actes dolosos o la mala fe per part de I'assegurat.

¢) Reclamacions que tinguin Iorigen o estiguin relacionades amb el projecte, la construccio, la trans-

formacio o I'enderrocament de I'immoble o les instal-lacions on estigui ubicat 'immoble, aixi com les
relacionades amb pedreres, explotacions mineres i instal-lacions fabrils.

d) Reclamacions contra I’assegurat per la no realitzacio de les obres necessaries de conservacio de I'im-

moble objecte de I'asseguranca.

e) Els litigis sobre qiiestions de propietat intel-lectual o industrial, aixi com els procediments judicials en

mateéria d’urbanisme, concentracio parcel-laria i expropiacio o que dimanin de contractes sobre cessio
de drets a favor seu.

f) Reclamacions a persones sense responsabilitat legal que es trobin de forma permanent o temporal

sota control o vigilancia de I'assegurat o de les persones que convisquin amb I'assegurat.

g) Reclamacions a propietaris de coses o animals que, per qualsevol rao, es trobin en el seu poder o sota

la seva responsabilitat o de la de persones de les quals I'assegurat hagi de respondre.

h) Les relacionades amb I'is i la circulacio de vehicles de motor, els seus remolcs i d’embarcacions nauti-

i)

ques, excepte quan I'assegurat actui com a vianant o ocupant d’un d’aquests vehicles que no siguin de
la seva propietat ni estiguin sota el seu control.

Les relacionades amb I’us i la circulacio de vehicles personals lleugers, excepte quan I’'assegurat actui
com a vianant.

Les reclamacions a llogaters per arrendaments de temporada o de durada inferior a un any sense clau-
sula de renovacio, subarrendaments i arrendaments comercials o rustics.

k) Les reclamacions per impagaments de lloguers legitimats per disposicio d’algun tipus d’autoritat com-

)

petent o causades per inhabitabilitat o problemes estructurals de 'immoble.

El compliment de les obligacions que siguin imposades a I'assegurat per senténcia o resolucio
administrativa.

m) Les despeses originades per una acumulacio o reconvencio judicial, quan es refereixin a mateéries no

garantides per aquesta polissa.
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n) Les despeses que no hagin estat comunicades préviament i aquelles per a les quals no s’hagi obtingut

Pautoritzacio corresponent.
o) Limport mateix dels danys o de les pérdues objecte de la reclamacio.

p) El pagament de multes i la indemnitzacio de qualsevol despesa originada per sancions imposades a

I'assegurat per les autoritats administratives o judicials.

q) Els impostos i altres pagaments de caracter fiscal, que dimanen de la presentacio de documents pu-

blics o privats davant dels organismes oficials.

Article 9e. Assisténcia

1. Assisténcia a la llar
Qué cobreix?
1.1.Serraller urgent
Fins a un maxim de 3 hores de ma d’obra, més desplacament, en cas que el sinistre no estigui cobert, cobreix
I’'enviament d’un manya, amb la maxima promptitud possible, per obrir la porta i restablir-ne el tancament, en cas

gue no es pugui entrar o sortir de I'habitatge assegurat a causa d’un fet accidental com la perdua, I'extraviament o

el robatori de claus o inutilitzacio del pany per qualsevol causa que n’impedeixi I'obertura-

Aquesta cobertura s’estén a I'obertura de portes interiors o d’accés a balcons, terrasses i patis privatius, guan hagin
quedat bloguejades i hi hagi atrapades persones 0 mascotes 0 no sigui possible accedir a medicaments indispensa-

bles 0 suports vitals i aixo posi en perill la vida o la salut de les persones.
No estaran coberts per aquesta garantia el cost dels materials, si €és necessaria la seva utilitzacio, ni de

danys necessaris a les portes o als seus tancaments, i I'assegurat els ha d’abonar al professional. Posterior-
ment, li podran ser reemborsats si es determina que esta cobert per la polissa el fet causant de la intervencio.
No esta cobert el reemborsament de factures de professionals aliens a ’'assegurador.

1.2.Electricista urgent
Fins a un maxim de 3 hores de ma d’obra, més desplacament, en cas que el sinistre no estigui cobert, cobreix
I’enviament d’un electricista, amb la maxima promptitud possible, en cas d’avaria que provoqui I'absencia total de
subministrament d’energia electrica a I'habitatge assegurat per una causa accidental amb origen a I'interior d’aquest
0 de les seves dependéncies annexes. L'operari fara la reparacié d’urgéncia necessaria per restablir el subministra-
ment electric, sempre que la causa no sigui exterior i I'estat de la instal-lacié ho permeti.
No és objecte d’aquesta prestacio la reparacio de mecanismes d’electricitat, com ara endolls o interrup-
tors, ni de lampades o bombetes, ni d’aparells electrodoméstics, de calefaccio o calderes o de qualsevol

altre, encara que funcioni amb electricitat.

No esta cobert per aquesta garantia el cost dels materials, si és necessaria la seva utilitzacio, i I'ha d’abonar
I'assegurat directament al professional. Posteriorment, li podran ser reemborsats si es determina que esta cobert per

la polissa el fet causant de la intervenci.

No esta cobert el reemborsament de factures de professionals aliens a I'assegurador.
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1.3.Lampista urgent

Fins a un maxim de 3 hores de ma d’obra, més desplacament, en cas que el sinistre no estigui cobert, cobreix
’enviament d’un lampista, al més aviat possible, en cas de trencament d’una conduccié d’aigua fixa i privativa de
I'habitatge que produeixi una fuita. L'operari fara la reparacié d’urgencia necessaria per tallar la fuita.

No és objecte d’aquesta prestacio la reparacio d’aixetes o cisternes ni el segellament de filtracions. Tam-
poc la localitzacio amb trencament de paraments, terres o sostres.

No esta cobert per aquesta garantia el cost dels materials, si és necessaria la seva utilitzacio, i I'ha d’abonar
I'assegurat directament al professional. Posteriorment, li podran ser reemborsats si es determina que esta cobert per
la polissa el fet causant de la intervencio.

No esta cobert el reemborsament de factures de professionals aliens a 'assegurador.
1.4.Personal de seguretat

Fins a un maxim de 48 hores, cobreix 'enviament d’un vigilant de seguretat en cas que, a consequéencia d’un
sinistre cobert per aquesta polissa, I'habitatge quedi sense proteccio i sigui faciiment accessible des de I'exterior.
Les hores comencen a comptar des de I'arribada a I'habitatge del personal de seguretat. El servei finalitzara quan es
restableixi la proteccio fisica de I'habitatge o s’esgoti el termini de 48 hores.

1.5.Servei de connexié

Per reparacions a I'habitatge no cobertes per la polissa, cobreix la connexié amb un professional qualificat de les
especialitats de cristalleria, lampisteria, paleta, pintura, electricitat i serralleria.

En aquest servei de connexid, la prestacié de la companyia es limitara a la gestié de cerca i enviament del professio-
nal. La relacié posterior amb aquest, aixi com totes les despeses de materials, ma d’obra, desplacament
o qualsevol altre, seran a compte de I'assegurat.

2. Bricolatge
Que cobreix?

Sempre que estigui contractat, una intervencio per anualitat d’asseguranca i un maxim de tres hores de ma
d’obra, aquesta cobertura proporciona un ajut professional a domicili per dur a terme determinats treballs d’instal-la-
ci6, manteniment i adequacio6 de la llar.

El servei es prestara en horari de 9 a 19 hores de dilluns a divendres.

Aquest ajut professional es limitara al requerit en la sol:licitud a la companyia, i no es podra ampliar durant
la prestacié al domicili. En tot cas, es limitara a un operari i especialitat per intervencio i als segiients tre-
balls dins de cada especialitat:

Electricitat

- Substitucié d’endolls o interruptors de llum (inclosos els embellidors), bombetes, tubs de ned, fluorescents i ence-
badors (sense canvis d’ubicacio).

- Instal-lacié o substitucié de lampades i/o aplics on hi hagi punts de llum.

- Instal-lacié de ventiladors de sostre. (No s’inclou el muntatge del ventilador mateix, només la instal-lacié al sostre).
- Creacié de nous punts de llum, preses de corrent, telefon o televisio, i instal-lacid en superficie.

- Instal:lacié de canaletes per ocultar cables.

Lampisteria

- Substitucié d’aixetes o instal-lacié d’una de nova on hi hagi presa d’aigua, aixi com I'ajust d'aixetes soltes.
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Petits desembussos que es puguin resoldre de manera manual o fent Us de productes especials de tipus liquid o
amb desembussadors manuals.

Canvis de mecanisme de cisterna.

Canvi de suport de dutxa i connexid (sense obra de lampisteria i aprofitant forats existents).

Col-locacié de radiadors i tovallolers electrics de fluid térmic sense necessitat d’obra ni modificacié electrica.
Segellat amb silicona de juntes malmeses a la banyera, la dutxa, el lavabo o I'aiglera.

Purgat manual simple de radiadors. El radiador no ha de presentar fuites ni avaries.

Ajust d’ancoratge d’elements sanitaris (lavabo, inodor, bidet). No inclou desmuntatge o muntatge de sanitaris.

Fusteria

Muntatge de mobles en kit i col-locacio de prestatgeries. A I'efecte d’aquesta prestacio, es considera moble en
kit aquell que es ven desmuntat i embalat, amb un pes maxim de 30 quilos i que no superi 1,5 metres
de llargada, sempre que no estigui danyat, que no s’hagi iniciat el muntatge i que disposi de totes les
peces originals guardades a la caixa, aixi com de les seves instruccions de muntatge. Si les instruccions
indiquen que es requereixen dues persones per al muntatge, el temps del servei es dividira entre dos.

Instal-lacié de manetes, poms, tiradors i forrellats molls i petits pestells en portes interiors.

Canvi de frontisses en portes de mobles de cuina, bany i auxiliars de fusta.

Canvi de tiradors de calaixos i portes de mobles, aprofitant els forats existents, sense fer-ne de nous.
Col-locaci6 de protector de cantonades de paret i tapajuntes d’unié entre dos terres diferents.

Encolar cadires, taules i llits de fusta. El treball es fara a I'habitatge, sense trasllat de mobles a taller.

Persianes

Canviar cintes en persianes manuals.

Arreglar avaries de persianes enrotlliables sense mecanisme electric i accessibles des de I'interior de I'habitatge.

Bricolatge en general

Penjar o fixar quadres, miralls o figures decoratives adossades a parets.

Substitucié d’accessoris de bany i cuina (aprofitant forats existents).

Instal-lacié de cortines, cortinetes, estors, estenedors, penjadors i barres d’armaris.

Alllament de finestres (homés inclou col-locacié de rivet en fulla i marc i fixacid del vidre amb silicona, si és necessari).
Tapat de petits forats en paret no enrajolada, produits per trepant (per penjar quadres o accessoris).

Col-locacit de protectors de seguretat infantil en endolls.

Col-locacié de topalls de porta.

Moviment a la mateixa planta de mobles de mida petita, com ara taules auxiliars, tauletes o comodes. Els mobles
han d’estar buits de carrega.

Tecnologia

Instal-laci6 i sintonitzacio (configuracié basica) d’equipament tecnologic domestic, com Smart TV, barres de so 0
dispositius de domotica. No es faran configuracions avancgades (connexions a xarxes o instal-lacio d’apli-
cacions). Es requisit que els dispositius estiguin a la seva caixa, amb tots els seus accessoris i amb el
manual d’instruccions.
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- Instal-lacié interior de connexions d’antenes, sense fer regates (instal-lacid en superficie o aprofitant connexions
existents).

Tots els materials necessaris han de ser subministrats per I'assegurat abans d’iniciar la prestacio del
servei.

Queé no cobreix Bricolatge?
a) Materials necessaris.
b) Qualsevol treball que impliqui fer regates a parets o sostres o forats en superficies de rajola.

c¢) Qualsevol treball que requereixi us d’escales de més de tres metres d’alcada, muntatge de bastides o
treball vertical.

d) Treballs en balcons o terrasses que requereixin us d’escala de qualsevol alcada.
e) Instal-lacio d’endolls de vitroceramiques.

f) Reparacions de persianes amb mecanisme eléctric.

g) Instal-lar socols.

h) Instal-lar o canviar vidres.

i) Tapar cales i fer beurades.

j) Reparacio de panys de portes, d’accés al domicili o interiors, aixi com qualsevol altre treball relacionat
amb portes d’accés al domicili.

k) Eliminar fregaments en finestres o portes.
1) Planejar portes.
m) Rentar filtres i desguassos de qualsevol mena d’electrodomeéstics (inclos aire condicionat).
n) Soldadures metal-liques.
o) Qualsevol reparacio de canonada d’aigua, coberta o no per aquesta polissa.
3. Assisténcia informatica
3.1. Assisténcia informatica i tecnologica
Queé cobreix?
3.1.1. Assisténcia remota 24 hores

Suport a distancia, a través de telefon o xat (www.generali.es), per part d’un técnic qualificat, per resoldre qual-
sevol problema en la utilitzacié d'un ordinador domestic o de dispositius tecnologics domestics. L'assistencia per
a ordinadors es presta sobre equips (maquinari), programes (programari), internet i multimedia per a sistemes
operatius domestics

Per a la realitzacid d’aquestes activitats podra ser necessari, a vegades, el programari original del dispositiu o el
manual en castella d'utilitzacio del dispositiu tecnologic sobre el qual se sol-licita assistencia. Sil'assegurat no en
disposa, els tecnics buscaran i descarregaran el programari 0 manual d’internet, sempre que sigui possible i que
I'assegurat disposi de la llicéncia pertinent.

3.1.2. Assisténcia tecnologica per al teletreball

Suport per garantir el correcte funcionament dels equips utilitzats per a la realitzacio de treball al domicili de I'as-
segurat. Entre altres, s’ofereixen les prestacions seguients:

- Comprovacio de la velocitat de connexio a internet al domicili de I'assegurat, aixi com un control de la cobertu-
ra. S'inclouen recomanacions de millora de la connexio.

52




3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

- Assistencia per garantir la seguretat de la informacio que es manegi durant el teletreball.

- Ajuda per a la configuracio dels dispositius compartits per diferents membres de la familia, configurant una

opcid multiusuari que garanteixi la privadesa de continguts, aixi com els historials de navegacio.
- Ajuda per a la installacio6 i el manteniment dels equips utilitzats.
- Assistencia per a la configuracié de les eines de videoconferencia i treball en linia.
Assisténcia tecnologica per a 'educacio en linia
Suport i configuracio en I's de les eines utilitzades per a I'educacié en linia.
Assisténcia tecnologica per a I'oci en linia
Suport en la utilitzacio de dispositius fisics i plataformes de joc al nivol.

Igualment, assessorament en la configuracio i I'optimitzacié de I'equip fisic destinat a jocs en linia i en la resolucid

de les incidéncies que no permetin el funcionament normal de les plataformes de videojocs. S'inclouen opcions

d’oci digital adequades per a menors d’edat.

Assisténcia en compres en linia

Suport per tal de garantir la seguretat de les compres en linia. Informacié i assessorament sobre:

- Elnivell de seguretat d’una pagina on vulgueu fer una compra, detallant, si escau, els riscos que pugui suposar.

- Lavulnerabilitat del vostre compte de correu electronic, mitjangant informes preventius o correctius, en cas que
es detecti alguna vulnerabilitat.

- La utilitzacié de targetes bancaries i altres mitjans de pagament a les compres en linia.

Assisténcia informatica a domicili

El servei a domicili, sense carrec per a I'assegurat, només si la incidéncia no s’ha pogut solucionar per control

remot. Aquesta garantia només és aplicable si s’ha intentat solucionar previament la incidencia mitjangant con-

nexions plenament operatives, per control remot. L'assisténcia es prestara en dies laborables i no inclou, en cas

de resultar necessaris, el cost dels materials. Només s'instal-lara, en cas que sigui necessari, programari amb la

llicencia oportuna.

Aquesta assistencia es prestara en dies laborables, amb un termini d'intervencié minim de 48 hores des de la

recepcio de la incidéncia i no inclou, en cas que siguin necessaris, el cost dels materials. La durada maxima del

servei sera de dues hores; queden excloses d’aquest servei les avaries dels equips. Només s’instal-laran, en cas

que sigui necessari, programes amb la llicencia oportuna.

A més, l'assegurat podra sol-licitar el servei d’assisténcia informatica a domicili per solucionar qual-

sevol incidéncia diferent de I'establerta al paragraf anterior. En aquest cas, tots els costos, com ara el

desplacament, els materials o la ma d’obra, seran a carrec de I'assegurat.

Assisténcia urgent per falta de subministrament eléctric

Lenviament urgent (termini maxim de tres hores) al domicili assegurat d’un electricista per atendre les avaries i

incidencies relacionades amb el subministrament electric que impedeixin la utilitzacié dels seus equips informatics.

La companyia es fa carrec del desplagament i de la ma d’obra, i la resta de cost sera a carrec de I'assegurat.

El servei es prestara 24 hores al dia cada dia de I'any.
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3.2.

3.3.

Qué no cobreix Assisténcia informatica i tecnologica?

a) Assisténcies per a equips o programes aliens a 'ambit doméstic de Ia llar, com ara els dispositius tec-
nologics d’us professional (llevat del que s’indica expressament a Assisténcia per al teletreball) i els
servidors.

b) Suport a aplicacions desenvolupades especificament per a productes MS Office (Outlook, Word, Ex-
cel, Access, PowerPoint) o un altre programari de gestio especific.

Copia de seguretat en linia
Queé cobreix?
Assessorament, suport i configuracio d’aplicacions o eines gratuites de copia de seguretat.

Un cop programada la copia en linia, no es tindra accés a la informacié salvaguardada, ni a les claus d’accés. Es
responsabilitat de I'assegurat, com a usuari, conservar les claus d’accés per poder accedir al servei.

L’assegurador declina qualsevol responsabilitat sobre el tipus d’informaciéo emmagatzemada a la copia
de seguretat, aixi com de la pérdua d’informacié per mal s en el maneig de I’aplicacié per part de I'asse-
gurat o per causes alienes al control dels técnics.

Recuperacio de dades

Queé cobreix?

Fins a 2.000 euros per sinistre i anualitat d’asseguranca, amb un limit de dos sinistres per anualitat, |a re-
cuperacio de dades per a aquells dispositius d’'emmagatzematge de propietat i Us particular que pateixin una avaria
logica o fisica que impedeixi I'accés a la informacié continguda al suport danyat mitjangant I'Us del sistema operatiu.
El servei inclou des de I'avaluacié i el diagnostic del suport danyat fins al lliurament a domicili d’un nou suport similar
0 superior al danyat.

Per poder dur a terme aquesta prestacio, caldra disposar fisicament del suport d’emmagatzematge d’informacio
danyat i autoritzacio expressa de 'assegurat per accedir al contingut d’aquest.

No es garanteix cap resultat a conseqiiéncia de la prestacié d’aquesta garantia ni s’indemnitzara o com-
pensara de cap manera en cas de no aconseguir-se la recuperacié total o parcial de la informacié con-
tinguda en el suport.

L’assegurador declina tota responsabilitat en cas que l'intent de recuperacié de les dades causi danys
majors en el suport o dispositiu i fins i tot la seva completa destruccié o pérdua definitiva de les dades
contingudes.

Tant 'assegurador com les entitats contractades per aquest per a la realitzacié dels treballs de recupera-
¢ié no seran considerats responsables per qualsevol mena de dany directe o indirecte que pugui resultar
de la utilitzacio per part de I'assegurat de les dades recuperades, ni de qualsevol reclamacié que puguin
efectuar tercers en relacié amb la titularitat dels béns i drets sobre els suports i/o les dades objecte de
la garantia.

Aixi mateix, es considera estrictament confidencial qualsevol informacié, dades, métodes i documentacid de que
puguin tenir coneixement a consequéncia de la utilitzacié d’aquesta garantia.

Qué no cobreix Recuperacio de dades?

a) Fitxers i dispositius d’us professional i alié a 'ambit de la llar assegurada.

b) Sistemes d’emmagatzematge complexos (grups de volums fisics), servidors d’aplicacions, cintes de
back-up i servidors web.

54




3.4.

3.5.

3.6.

c¢) Reconfiguracions o reinstal-lacions dels suports.

d) La garantia de les avaries o pérdua de dades del dispositiu de suport lliurat, llevat de les incloses a la
garantia oferta pel fabricant.

e) Recuperacions sobre suports d’emmagatzematge que hagin estat manipulats préviament al lliura-
ment a Passegurador per a la seva recuperacio.

f) Recuperacio d’originals de pel-licules, CD, jocs i altres aplicacions.

g) La viabilitat de la recuperacio disminueix en casos de manipulacio per part de personal no professi-
onal, incendis, pérdua de pistes (sobreescriptures de configuracio interna del disc), sobreescriptures
d’informacio (per exemple, format i reinstal-lacio) i impactes.

h) A més, la recuperacio resultara impossible en els casos de desaparicio del suport, de danys amb acids
o productes similars, en els casos de sobreescriptura del suport o el conegut com a Head-Crash o
pérdua de la pel-licula magnética per “aterratge de caps”.

Us fraudulent i accés a comptes bancaris i anul-lacié de targetes
Qué cobreix?

Fins a 1.000 euros per sinistre i anualitat d’asseguranca, les perdues econdmiques que es derivin de I'Us frau-
dulent de targetes de crédit o débit o de I'accés a comptes bancaris de qué sigueu titular, quan concorrin totes les

circumstancies seguents:
- |’Us fraudulent sigui realitzat per tercers.
- Loperacié fraudulenta sigui realitzada per internet.

- L'Us fraudulent sigui realitzat en qualsevol moment fins a les 48 hores abans de la notificacid d'Us fraudulent de
les claus, robatori, espoliacié o perdua a I'entitat emissora o de la notificacié a I'entitat financera de 'accés als
comptes bancaris.

- Sigui presentada denuncia davant les autoritats policials.
- Esjustifiquin els moviments indeguts mitjancant els extractes corresponents.
- Laperdua no hagi estat assumida per I'entitat financera.

Quan I'assegurat ho sol-liciti, es prestara ajuda en la cancel-lacio de les targetes davant les entitats emissores. Aquest
servei es prestara les 24 hores del dia cada dia de I'any.

Gestid del subministrament d’accés a internet
Queé cobreix?

Els tramits telefonics o per escrit necessaris per gestionar I'alta, la baixa o fer modificacions en el contracte amb el
proveidor de I'accés a internet.

No es garanteix cap resultat a conseqiiéncia d’aquestes gestions ni 'assegurador assumeix responsabi-
litat pels retards, les abséncies de resposta, les penalitzacions, els carrecs en compte o qualsevol altre
perjudici que causin a I'assegurat els proveidors del servei d’accés a internet.

Rastreig d’ordinadors robats
Qué cobreix?

La configuracié de I'ordinador personal de I'assegurat, mitjangant connexié remota, d’una eina que rastreja la ubica-
cié del dispositiu i recopila informacié que pot contribuir a recuperar I'aparell.
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No es garanteix cap resultat a conseqiiéncia de la instal-lacié d’aquest programari, i 'assegurador de-
clina qualsevol responsabilitat per la possible pérdua d’informacié deguda al mal Us en el maneig de
Paplicacié per part de tercers i per causes alienes al control de ’'assegurador.

3.7.Gestio del final de la vida digital
Queé cobreix?

La finalitzacid, en cas de defuncio i a sol-licitud dels hereus, de la preséncia de I'assegurat a internet. Entre altres,
s'inclou la revisié i el tancament, mitiancant control remot, de la seva preséncia a xarxes socials i/o professionals,
blocs i comptes de correu electronic.

En cas que sigui necessari, I'assegurador enviara un tecnic al domicili, sense cost addicional, per a la realitzacio
d’aquestes tasques, en horari laborable i amb un limit de cinc hores.

La prestacio del servei resulta impossible si els familiars no disposen de les claus d’accés a correus electronics,
pagines web, xarxes socials o forums de qualsevol mena. Tampoc sera possible en cas de conflicte entre els seus
hereus legals.

L’assegurador declina qualsevol responsabilitat sobre el tipus d’informacié emmagatzemada o recupera-
da, aixi com de la pérdua d’informacio per causes alienes al seu control.

3.8. Descarregues de programari
Queé cobreix?

La descarrega i instal-lacié gratuites de programes informatics d’'un cataleg de programes préviament seleccionats
per la seva utilitat per a un funcionament correcte dels ordinadors personals.

3.9. Proteccio de menors
Queé cobreix?

La configuracié d’un compte d’usuari especific per gestionar i filtrar els continguts d’internet als quals poden accedir
els menors quan utilitzin un dispositiu informatic amb connexid a internet sense supervisié d’un adult.

Les principals funcionalitats que es poden configurar sén:
- Limitacié d'accés a determinats continguts.

- Limitacié en el temps de connexid.

- Establiment d’una banda horaria per a la connexio.

- Informe de llocs web visitats.

- Informe de converses per xat.

- Installacio de I'aplicacié de control parental Google Family Link.

Article 10ée. Exclusions generals per a totes les garanties

A més del que especifica cada una de les garanties, no queden coberts en aquesta asseguranca amb carac-
ter general:

a) Els danys i perjudicis derivats de garanties i cobertures no incloses expressament a les condicions par-
ticulars de la pélissa o diferents dels definits en aquestes condicions generals o expressament exclosos
en qualsevol d’aquestes condicions.

b) Els sinistres ocorreguts abans de la data d’efecte de la polissa, siguin coneguts per I'assegurat o no.
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c)
d)

e

9

h)

i)
k)

)

Les pérdues indirectes de qualsevol tipus que no estiguin assegurades de manera expressa.

La destrucci6 o el deteriorament dels béns assegurats fora del lloc descrit a les condicions particulars
com a situacio del risc, excepte en els suposits expressament previstos en aquestes condicions generals.

Els danys i accidents produits intencionadament, com a autors, complices o encobridors, pel prenedor,
l'assegurat, membres de la seva familia, empleats domeéstics legalment al seu servei o altres persones
que convisquin a I’habitatge. En el cas dels empleats doméstics, a excepcid del que esta expressament
cobert en infidelitat d’empleats domestics, quan estigui contractada.

Els sinistres produits per negligéncia inexcusable i per la falta o execucio defectuosa de reparacio,
conservacio o manteniment de I’habitatge i les seves instal-lacions, imputable totalment o parcialment
al prenedor o a I'assegurat.

Els sinistres en immobles en construccio o sense cédula d’habitabilitat, llicéncia d’ocupacio o altre do-
cument administratiu establert a la legislacio vigent.

Els danys en immobles en estat ruinés.

Els danys propis i els causats a tercers a conseqiiéncia del desenvolupament d’una activitat comercial,
industrial o professional o qualsevol altra impropia en un habitatge.

Danys en habitatges destinats al lloguer d’habitacions o al relloguer.

Els danys que es produeixin durant 'execucié d’obres de reparacio, remodelacio o reconstruccié de
Phabitatge. No tindran aquesta consideracié les reparacions domestiques o treballs de conservacio de I'habitatge
assegurat, sempre que tinguin la qualificacié administrativa d’obres menors i no siguin fetes per terceres persones
amb les quals hi hagi remuneracio.

El pagament de multes i sancions de qualsevol classe.

m) Danys o pérdues ocasionats, directament o indirectament, per successos ocorreguts a través o a con-

p)

q)

r

seqiiéncia de guerra, invasio, actes d’enemics estrangers, hostilitats (amb declaracio de guerra prévia
0 no), guerra civil, rebel-li6, revolucio, insurreccio, poder militar o usurpat, terrorisme, aixi com confisca-
cio, nacionalitzacio, requisicio o destruccio de béns o danys als mateixos per o sota I'ordre de qualsevol
govern o autoritat publica o local, en preséncia dels esdeveniments anteriors.

Els sinistres produits per erupcions volcaniques, huracans, ciclons, terratrémols, sismes submarins,
embats de mar, inundacions a conseqiiéncia de ’acci6 directa de les aigiies dels rius, capil-laritat, puja-
des de nivell freatic i/o col-lapse dels béns assegurats per la pérdua de resisténcia mecanica, fatiga de
materials, assentaments, tremolors o moviments de Ia terra.

Els sinistres produits per estovament, enfonsament, despreniment o corriment del terreny, excepte
quan es produeixin a conseqiiéncia de fets expressament coberts per aquest contracte.

Els danys derivats de fermentacio, oxidacio, error de disseny, vici propi o defecte conegut de construc-
Cio o fabricacio de les instal-lacions i béns garantits.

Sinistres ocasionats directament per efectes mecanics, térmics o radioactius deguts a transmutacions

o0 reaccions nuclears, sigui quina sigui la causa que les produeixi.

Les despeses de descontaminacio, recerca i recuperacio dels isotops radioactius, aixi com els danys
produits per contaminacié, pol-lucié o corrosio, danys nuclears, aixi com els causats per radiacions
ionitzants i contaminacio radioactiva.
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s) Els danys per fets o fenomens que estiguin coberts pel Consorci de Compensacio d’Assegurances se-
gons la legislacié vigent en cada moment, o quan aquest organisme no admeti ’efectivitat del dret dels
assegurats per incompliment d’alguna de les normes establertes en el seu Reglament i disposicions

complementaries vigents en la data de la seva ocurréncia.

t) Els danys produits amb ocasio o a consegqiiéncia de sinistres que, tenint caracter extraordinari, resultin
rebutjats pel Consorci de Compensacio d’Assegurances per incompliment de les normes establertes en
el Reglament i disposicions complementaries d’aquest, aixi com la diferéncia entre els danys produits i
les quantitats indemnitzades per raé de I’aplicacio de franquicies, detraccions, infraseguretat, alteraci-
ons estétiques o d’altres, pels sinistres que sén d’incumbéncia d’aquest organisme public.

u) Els sinistres qualificats pel poder public de catastrofe o calamitat nacional.

v) L’expropiacio, confiscacio, nacionalitzacio, requisa o danys en els béns assegurats per imperatiu de
qualsevol govern o autoritat (de fet o de dret).

w) El programari i els programes informatics en general, fins i tot els sistemes electronics de proteccio de

paquets de programari (claus de seguretat).

x) Els danys causats per rosegadors, térmits, cucs, arnes i qualsevol altra classe d’insecte o animal.

Article 11é. Riscos extraordinaris (Consorci de Compensacio
d’Assegurances)

1. Clausula d’indemnitzacié per part del Consorci de Compensacié d’Assegurances de les pérdues derivades

d’esdeveniments extraordinaris esdevinguts a Espanya en assegurances de danys en els béns

De conformitat amb el que estableix el text refés de I'Estatut legal del Consorci de Compensacié d’Assegurances,
aprovat pel Reial decret legislatiu 7/2004, de 29 d’octubre, el prenedor d’un contracte d’asseguranca de les que han
d’incorporar, obligatoriament, un recarrec a favor de I'esmentada entitat publica empresarial té la facultat de convenir
la cobertura dels riscos extraordinaris amb qualsevol entitat asseguradora que reuneixi les condicions exigides per la
legislacié vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres produits per esdeveniments extraordinaris esdevinguts a Espanya i que
afectin riscos que s'hi situin, les ha de pagar el Consorci de Compensacié d’Assegurances quan el Prenedor hagi

satisfet els recarrecs a favor seu corresponents i es doni alguna de les situacions seguents:

a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacié d’Assegurances no estigui emparat per la polissa

d’asseguranca contractada amb I'entitat asseguradora.

b) Que, fins i tot estant emparat per aquesta polissa d’asseguranca, les obligacions de I'entitat asseguradora no pu-
guin ser complertes per haver estat declarada judicialment en concurs o per estar subjecta a un procediment de

liquidaci¢ intervinguda o assumida pel Consorci de Compensacié d’Assegurances.

El Consorci de Compensacié d’Assegurances ha d’ajustar la seva actuacié al que disposa I'estatut legal esmentat, en
la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de contracte d’asseguranca, en el Reglament de I'asseguranca de riscos extraordina-

ris, aprovat pel Reial decret 300/2004, de 20 de febrer, i en les disposicions complementaries.
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2. Resum de les normes legals
2.1.Esdeveniments extraordinaris coberts

a) Elsfenomens de la natura segiients: terratremols i sismes submarins; inundacions extraordinaries, incloent-hi les
produides per embats de mar; erupcions volcaniques; tempesta ciclonica atipica (incloent-hi els vents extraordinaris
de ratxes superiors a 120 km/h i els tornados); i caigudes de cossos siderals i aerdlits.

b) Els ocasionats violentament a consequiencia de terrorisme, rebel-li, sedicio, moti i tumult popular.
c) Fets o actuacions de les forces armades o de les forces i cossos de seguretat en temps de pau.

Els fendomens atmosferics i sismics, d’erupcions volcaniques i la caiguda de cossos siderals s’han de certificar, a ins-
tancies del Consorci de Compensacio d’Assegurances, mitjangant informes expedits per I'’Agéncia Estatal de Mete-
orologia (AEMET), I'Institut Geografic Nacional i els altres organismes publics competents en la matéria. En els casos
d’esdeveniments politics 0 socials, aixi com en cas de danys produiits per fets o actuacions de les forces armades o
de les forces o cossos de seguretat en temps de pau, el Consorci de Compensacié d’Assegurances pot sol-licitar als
organs jurisdiccionals i administratius competents informacié sobre els fets esdevinguts.

2.2. Riscos exclosos
a) Els que no donen lloc a indemnitzacio segons la Llei de contracte d’asseguranca.

b) Els ocasionats en béns assegurats per contracte d’asseguranca diferent d’aquells en qué és obligatori
el recarrec a favor del Consorci de Compensacio d’Assegurances.

¢) Els deguts a vici o defecte propi de la cosa assegurada, o a la seva manifesta falta de manteniment.
d) Els produits per conflictes armats, encara que no hagi precedit la declaracio oficial de guerra.

e) Els derivats de I’energia nuclear, sens perjudici del que estableix la Llei 12/2011, de 27 de maig, sobre
responsabilitat civil per danys nuclears o produits per materials radioactius. No obstant aixo, si que
s’entenen inclosos tots els danys directes ocasionats en una instal-lacié nuclear assegurada, quan
siguin conseqtiéncia d’un esdeveniment extraordinari que afecti la instal-lacio mateixa.

f) Els deguts a la mera accio del temps, i en el cas de béns totalment o parcialment submergits de ma-
nera permanent, els imputables a la mera accio de 'onatge o corrents ordinaris.

g) Els produits per fenomens de la naturalesa tret dels assenyalats en I’'apartat 1.a) anterior i, en parti-
cular, els produits per elevacio del nivell freatic, moviment de vessants, lliscament o assentament de
terrenys, despreniment de roques i fenomens similars, llevat que aquests siguin ocasionats manifes-
tament per P’accio de Iaigua de pluja, que, al seu torn, hagi provocat en la zona una situacio d’inunda-
cio extraordinaria i es produeixin amb caracter simultani a aquesta inundacio.

h) Els causats per actuacions tumultuaries produides en el curs de reunions i manifestacions dutes a
terme segons el que disposa la Llei organica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret de reunio, aixi
com durant el transcurs de vagues legals, llevat que les actuacions esmentades es puguin qualificar
d’esdeveniments extraordinaris dels indicats a I'apartat 1.b) anterior.

i) Els causats per mala fe de I'assegurat.

j) Els derivats de sinistres per fenomens naturals que causin danys en els béns o pérdues pecuniaries
quan la data d’emissio de la polissa o d’efecte, si és posterior, no precedeixi en set dies naturals aquell
en qué ha esdevingut el sinistre, llevat que quedi demostrada la impossibilitat de contractacio anterior
de I'asseguranca per inexisténcia d’interés assegurable. Aquest periode de caréncia no s’aplica en el
cas de reemplacament o substitucio de la polissa, en aquesta o en una altra entitat, sense solucio de
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continuitat, excepte en la part que sigui objecte d’augment o nova cobertura. Tampoc no s’aplica a la
part dels capitals assegurats que resulti de la revaloracio automatica prevista en la polissa.

k) Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la primera prima o quan, de conformitat
amb el que estableix la Llei de contracte d’asseguranca, la cobertura del Consorci de Compensa-
cio d’Assegurances estigui suspesa o I'asseguranca quedi extingida per manca de pagament de les
primes.

I) Els indirectes o pérdues derivades de danys directes o indirectes, diferents de les pérdues pecunia-
ries delimitades com a indemnitzables en el Reglament de I'asseguranca de riscos extraordinaris. En
particular, no queden compresos en aquesta cobertura els danys o pérdues sofertes a conseqiiéncia
de tall o alteracio en el subministrament exterior d’energia eléctrica, gasos combustibles, fueloil, ga-
soil, o altres fluids, ni qualssevol altres danys o pérdues indirectes diferents de les esmentades en el
paragraf anterior, encara que aquestes alteracions es derivin d’una causa inclosa en la cobertura de
riscos extraordinaris.

m) Els sinistres que, per la magnitud i gravetat, hagin estat qualificats de catastrofe o calamitat nacional.
2.3.Franquicia
La franquicia a carrec de I'assegurat s’aplica:

a) En el cas de danys directes, en les assegurances contra danys en les coses, la franquicia a carrec de I'assegurat
és d’un set per cent de la quantitat dels danys indemnitzables produits pel sinistre. No obstant aixo, no s’efectua
cap deduccio per franquicia als danys que afectin habitatges, comunitats de propietaris d’habitatges i vehicles que
estiguin assegurats per una polissa d’asseguranga d’automobils.

b) En el cas de pérdues pecuniaries diverses, la franquicia a carrec de I'assegurat sera la mateixa prevista en la polis-
sa, en temps o0 en quantia, per a danys que siguin consequeéncia de sinistres ordinaris de perdua de beneficis. Si
hi ha diverses franquicies per a la cobertura de sinistres ordinaris de perdua de beneficis, s’apliquen les previstes
per a la cobertura principal.

¢) Quan en una polissa s'estableixi una franquicia combinada per a danys i pérdua de beneficis pel Consorci de
Compensacié d’Assegurances es liquidaran els danys materials amb deduccio6 de la franquicia que correspongui
per aplicacié del que preveu I'apartat a) anterior, i la pérdua de beneficis produida amb deduccié de la franquicia
establerta en la polissa per a la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacio dels danys
materials.

2.4.Extensio de la cobertura

La cobertura dels riscos extraordinaris cobreix els mateixos béns i les mateixes sumes assegurades que s’han esta-
blert a les polisses d’asseguranca a I'efecte de la cobertura dels riscos ordinaris.

No obstant aixo:
a) Enles polisses que cobreixin danys propis als vehicles de motor, la cobertura de riscos extraordinaris pel Consorci

de Compensaci6 d’Assegurances garanteix la totalitat de I'interés assegurable, encara que la polissa ordinaria
només ho faci parcialment.

b) Quan els vehicles Unicament tinguin una polissa de responsabilitat civil en vehicles terrestres automabils, la co-
bertura de riscos extraordinaris del Consorci de Compensacié d’Assegurances garanteix el valor del vehicle en
I'estat en que es trobi en el moment immediatament anterior a I'ocurréncia del sinistre segons els preus de compra
d’acceptacié general en el mercat.
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3. Comunicacié de danys al Consorci de Compensacié d’Assegurances (procediment d’actuacié en cas de
sinistre)

1. La sollicitud d’indemnitzacio de danys la cobertura dels quals correspongui al Consorci de Compensacié d’Asse-
gurances s’efectuara mitiancant comunicacié a aquest pel prenedor de I'asseguranca, I'assegurat o el beneficiari
de la polissa, o per qui actui per compte i nom dels anteriors, o per I'entitat asseguradora o el mediador d’assegu-
rances amb la intervenci6 del qual s’hagi gestionat I'asseguranca.

2. La comunicaci6 dels danys i I'obtencid de qualsevol informacio relativa al procediment i a I'estat de tramitacio dels
sinistres es pot fer:

- Mitjangant trucada al Centre d’Atencié Telefonica del Consorci de Compensacié d’Assegurances (900
222 665 0 952 367 042).

- Através de la pagina web del Consorci de Compensacié d’Assegurances (Www.consor-seguros.es).

3. Valoracié dels danys: la valoracié dels danys que resultin indemnitzables d’acord amb la legislacié d’assegurances
i el contingut de la polissa d’asseguranca es fa pel Consorci de Compensacié d’Assegurances, sense que aquest
quedi vinculat per les valoracions que, si escau, hagi fet I'entitat asseguradora que cobreixi els riscos ordinaris.

4. Abonament de la indemnitzacio: el Consorci de Compensacio d’Assegurances fara el pagament de la indemnitzacio
al beneficiari de I'asseguranca mitjangant una transferencia bancaria.

Article 12ée. Normes de taxacié de danys i indemnitzacio6 de
sinistres

1. Normes de taxacio dels béns danyats

a) El continent i el mobiliari i estris es taxaran, amb caracter general, pel seu valor de reposicié de nou, sense depreci-
acions per antiguitat, obsolescencia o desgast per Us. Amb les excepcions seguients, en qué la taxacio es fara pel
valor real:

- Quan no s’efectui la reconstruccio o reposicio del bé.

- Els edificis amb més de 50 anys, excepte que les seves canonades generals i particulars, cobertes i fagcanes hagin
estat renovades o reparades completament en els darrers 50 anys, i tinguin instal-lacio eléctrica protegida.

- Els béns en mal estat de conservacio o manteniment i els objectes inservibles, intils o obsolets.

b) Les joies i els rellotges es taxaran pel seu valor real en el moment anterior al sinistre, amb el limit de la quantitat fixada
a les condicions particulars.

C) Les antiguitats, els quadres, les escultures i les obres d’art 0 artesania, en general, es taxaran pel seu valor real en
el moment anterior al sinistre, amb el limit de la quantitat fixada a les condicions particulars.

d) Les col-leccions de qualsevol mena o els conjunts d’objectes es taxaran només en les parts o fraccions danyades,
sense atendre la possible depreciacid que pugui patir la col-leccid o el conjunt en quedar incomplet o desaparellat.

e) Els diners en efectiu i les pérdues economiques de diners, si escau, mitjiancant extractes bancaris o altres justificants
de moviments.

f) Les despeses desemborsades i amb cobertura a la polissa s'avaluaran segons factures.
g) Per atots els béns, s’estableixen les condicions seglients:

- [’assegurat haura d’acreditar I'existencia anterior al sinistre dels objectes desapareguts. La polissa només repre-
senta una presumpcié a favor seu quan, raonablement, no es puguin aportar altres proves.
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- Lareconstruccié en el mateix emplagament o la reposicio es fara en el termini maxim de dos anys, des de la data
del sinistre.

- Lareconstruccié en un altre emplagament només es podra fer per imperatiu legal o reglamentari. Si hi ha causa
de forca major, sobrevinguda o desconeguda per vos en subscriure I'asseguranga que faci impossible la recons-
truccid en el mateix emplagcament, la indemnitzacio es veura incrementada amb la meitat de la diferencia entre
el valor real i el de reposicié a nou. Aquesta diferéncia no es pagara fins després de la reconstruccio. Aixd no
obstant, s'abonaran quantitats a compte a mesura que es facin els treballs de reconstruccid, amb la justificacid
prévia.

- Per als béns inclosos en mobiliari i estris susceptibles de valoracio residual, es podra deduir aguest valor de la
indemnitzacio, i els béns quedaran en poder de I'assegurat. Com a excepcio, I'assegurat podra rebutjar aquesta
condicié per a les peces de vestir i aquestes quedaran en poder nostre per disposar-ne com considerem oport,
després de ser indemnitzades.

- Siels objectes sinistrats resulten irreemplacables per trobar-se fora d’'Us al mercat o per no fabricar-se, es podran
substituir per altres d’actuals de caracteristiques i/o rendiments similars.

2. Determinacié de la indemnitzacié

2.1. Quantia maxima
La indemnitzacio es fara atenent el valor de I'interés assegurat en el moment immediatament anterior al sinistre, la
taxacio dels danys ocorreguts en aquest, els capitals assegurats reflectits a les condicions particulars i els limits i
sublimits d’indemnitzacio establerts a les condicions generals i particulars, que seran, en tot cas, les quantitats ma-
ximes que pagara I'assegurador en cas de sinistre.
Si els capitals assegurats superen el valor de I'interés assegurat en el moment del sinistre (sobreasseguranca), I'asse-

gurador indemnitzara el dany efectivament causat. Qualsevol de les parts del contracte podra exigir la reducci6 dels
capitals assegurats i el preu, i I'assegurador haura de tornar I'excés de prima o preu de I'asseguranca percebuda.

A més, es tindran en compte les normes per al calcul de la indemnitzacié del seglient apartat.
2.2.Normes per al calcul de la indemnitzacié
a) Regla proporcional
En els casos en que els capitals assegurats siguin inferiors al valor dels béns en el moment de produir-se el sinistre,

hi ha una infraasseguranca, i a llei estableix que I'asseguranca només respon del sinistre en proporcio a la part
assegurada, essent a carrec de I'assegurat la part proporcional no assegurada.

No obstant aix0, no s’aplicara aquesta regla proporcional en el primer sinistre ocorregut en qué es detecti la in-
fraasseguranca, quan la diferéncia entre el valor de nou i aquest capital sigui inferior al 15%, o bé la quantia dels
danys, coberts 0 no, sigui inferior a 2.000 euros. A continuacio, I'assegurat haura d’adequar els capitals a la reali-
tat. A partir del segon sinistre, si escau, s’aplicara la regla proporcional.

Tampoc s’aplicara si I'assegurador renuncia a I'aplicacio de la regla proporcional en cas d'un sinistre que afecti el
continent, quan I'assegurat ha acceptat el capital de continent proposat per I'assegurador en funcié dels metres
quadrats de superficie construida i les caracteristiques de 'habitatge que li ha declarat, o bé ha contractat un ca-
pital superior, sempre que aquestes dades siguin correctes, encara que el capital sigui inferior al valor a nou
de reconstruccié de I'immoble en el moment del sinistre.

Per a aquesta renuncia a I'aplicacié de la regla proporcional cal que a la polissa s’estigui aplicant la
revaloracié automatica dels capitals assegurats.
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En capitals a primer risc, no és procedent la regla proporcional.
b) Compensacié de capitals

Sis’ha d’aplicar la regla proporcional, si en el moment del sinistre existeix un excés de capital assegurat per al con-
tinent o per al mobiliari, aquest excés podra aplicar-se al concepte que resulti insuficientment assegurat, sempre
que la prima resultant no excedeixi la satisfeta en I'anualitat en curs. La compensacid de capitals no sera aplicable
sobre les garanties o els capitals assegurats en la modalitat de contractacié a primer risc.
¢) Regla d’equitat

Quan les circumstancies del risc siguin diferents de les conegudes (per inexactitud en les dades declarades pel
prenedor i/0 assegurat o per agreujament posterior del risc sense que s’hagi comunicat a I'assegurador), la in-
demnitzaci6 es podra reduir proporcionalment a la diferencia entre la prima convinguda i la que s’hauria aplicat si
s’hagués conegut la veritable entitat del risc.

d) Concurréncia d’assegurances

Quan hi hagi diverses assegurances sobre els mateixos objectes i riscos declarats, I'assegurador contribuira a
la indemnitzacié proporcionalment en funcié del capital que asseguri. El prenedor i/o I'assegurat té I'obligacio de
comunicar als diferents asseguradors I'existencia de totes les assegurances. En cas de sinistre, la indemnitzacio
total conjunta de tots els asseguradors mai no superara el valor del bé danyat.

e) Franquicia
En cas que I'aplicacio de franquicia sigui procedent, es deduira de la indemnitzacié que finalment resulti segons
les normes anteriors.

2.3.Resolucio de desacords

Sino hiha acord sobre I'import i la forma de la indemnitzacio, dins del termini de quaranta dies des que I'assegurador
rebi la declaracié del sinistre, cada part podra designar el seu périt, i I'acceptacid d’aquests haura de constar per
escrit. Un cop designats els perits i acceptat el carrec, iniciaran els seus treballs.

Sino hi ha acord entre els périts, es designara un tercer périt de conformitat i, si aquesta no existeix, la designacid
es fara segons el que estableix la Llei de la jurisdicci6 voluntaria o la legislacié notarial. El dictamen dels tres perits,
per unanimitat o per majoria, sera vinculant; I'assegurador el pot impugnar en el termini d’un mes el prenedor i/0
I'assegurat, en el termini de sis mesos.

En cas que els perits arribin a un acord, es reflectira en una acta conjunta, en qué es faran constar les causes del
sinistre, la valoracio dels danys, la resta de les circumstancies que influeixin en la determinacié de la indemnitzacio i
la proposta de la indemnitzacio.

Si una de les parts no hagués fet aquesta designacio de perit, esta obligada a fer-la dins els vuit dies seglients a
la data en que hagi estat requerida per la part que hagi designat el seu périt i, si no ho fa en aquest darrer termini,
s’haura d’entendre que accepta el dictamen que emeti el périt de altra part i que hi quedara vinculada.

Quan no hi hagi acord entre els périts, ambdues parts han de designar un tercer périt de conformitat. Si no hi ha con-
formitat, es pot promoure expedient en la forma que preveu la Llei de la jurisdiccid voluntaria o la legislacié notarial.
En aquests casos, el dictamen pericial s’emetra en el termini assenyalat per les parts o, si no, en el de trenta dies a
partir de I'acceptacio del seu nomenament pel périt tercer.

El dictamen dels périts, per unanimitat o per majoria, s’ha de notificar a les parts de manera immediata i de forma
indubitativa, i és vinculant per a aquests, llevat que alguna de les parts I'impugni judicialment, dins el termini de trenta
dies en el cas de I'assegurador i de cent vuitanta dies en el de I'assegurat, computats tots dos des de la data de
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3.

la seva notificaci. Si no s’interposés en aquests terminis I'accié d’impugnacié corresponent, el dictamen pericial
esdevindra inatacable.

Cada part ha de satisfer els honoraris del seu perit. Les del tercer périt i altres despeses que ocasioni la taxacid
pericial es repartiran entre assegurat i assegurador al cinquanta per cent. Aixo no obstant, si qualsevol de les parts
hagués fet necessari el peritatge per mantenir una valoracié del dany manifestament desproporcionada, sera ella
I'lnica responsable d’aquestes despeses.

Pagament de la indemnitzacio

["assegurador pagara la indemnitzacio en el termini maxim de 5 dies des del moment en qué les parts hagin arribat a
un acord sobre la quantitat per indemnitzar o ambdues parts hagin acceptat la valoracio efectuada pels perits.

Si, transcorreguts 40 dies des de la data del sinistre, no s’ha pogut determinar I'abast dels danys o0 no s’ha arribat
a un acord sobre la quantitat que cal indemnitzar, I'assegurador pagara la quantitat pels danys soferts que en aquell
moment i constin, sens perjudici de continuar amb les investigacions i les taxacions que siguin necessaries per a la
terminacié de I'expedient.

Si l'assegurat ho desitja, la indemnitzacid podra ser substituida per la reparacié o la reposicié de I'objecte sinistrat,
sempre que la naturalesa de la garantia ho permeti.

Subrogacié

Una vegada pagada la indemnitzacio i sense que hi hagi necessitat de cap altra cessié, trasllat, titol o mandat, I'as-
segurador queda subrogat en tots els drets, recursos i accions que, per rad del sinistre, corresponguin a I'assegurat
davant de les persones autores o responsables d’aquest, i fins i tot contra altres asseguradors, si n’hi ha, fins al limit
de la indemnitzacio.

['assegurador no pot exercir, en perjudici de I'assegurat, els drets en els quals s’hagi subrogat.

['assegurat respondra davant I'assegurador dels perjudicis que, amb els seus actes o0 omissions, pugui causar a I'as-
segurador en el dret a subrogar-se.

["assegurador no té dret a la subrogacio contra cap de les persones els actes o les omissions de les quals donin origen
a responsabilitat de I'assegurat d’acord amb la llei, ni contra el causant del sinistre que sigui respecte de I'assegurat
parent en linia directa o col-lateral dins del tercer grau civil de consanguinitat, pare adoptant o fill adoptiu que convis-
quin amb I'assegurat.

El que s’indica al paragraf anterior no tindra efecte si la responsabilitat del sinistre prové d’una accid o0 omissio dolosa
de I'assegurat o si la responsabilitat d’aquest esta emparada per un contracte d’asseguranca. En aquest ultim cas, la
subrogacié es limita a la cobertura que garanteix el contracte.

En cas de concurréncia de I'assegurador i I'assegurat davant d’un tercer responsable, el recobrament obtingut s’atri-
buira al titular del dret respectiu i, en les titularitats comunes, es repartira entre tots dos en la seva proporcié al seu
interes respectiu.

. Repeticio

["assegurador podra repetir contra I'assegurat per I'import de les indemnitzacions que hagi hagut de satisfer a conse-
queéncia de I'exercici de I'accio directa pel perjudicat o els seus drethavents, quan el dany causat al tercer es degui a
conducta dolosa de 'assegurat.

['assegurador també pot reclamar els danys i perjudicis que li hagi causat I'assegurat i/o el prenedor de I'asseguranca
en els casos i situacions previstos en el contracte i exigir el reintegrament de les indemnitzacions que hagi hagut de
satisfer a tercers perjudicats per sinistres no emparats per I'asseguranca.
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6. Refus del sinistre

Quan I'assegurador determini refusar la cobertura d’un sinistre, basant-se en les condicions del contracte, ho comu-

nicara al prenedor o a I'assegurat per escrit i explicant-ne els motius.

Si és procedent el rebuig d’un sinistre amb posterioritat a haver-se efectuat pagaments a carrec d’aquest,

I'assegurador podra reclamar al prenedor les sumes satisfetes o aquelles que, en virtut d’una fiang¢a, I'as-

segurador hagués hagut d’abonar.

Article 13e. Clausules relatives al contracte d’asseguranca

1.

Bases del contracte

El contracte o la polissa d’asseguranca consta d’aquestes condicions generals, les condicions particulars que indi-
vidualitzen el risc, els apéndixs o suplements i els rebuts del preu o de la prima de I'asseguranca que s’emetin d’ara
endavant.

La polissa de I'asseguranca s’elabora atenent les declaracions que el prenedor de I'asseguranca ha fet
en la contractacié i que motiven per part de 'assegurador I’'acceptacioé del risc, 'assumpcio de les con-
seqiiéncies d’un sinistre en els termes que han quedat descrits i la fixacio del preu o de la prima de

I'asseguranca.

De conformitat amb el que preveu 'article 8 de la Llei 50/1980, de contracte d’asseguranca, si el contingut de
la polissa difereix de la proposicié d’asseguranca o de les clausules acordades, el prenedor de I'asse-
guranca pot reclamar a I’assegurador en el termini d’'un mes a comptar del lliurament de la polissa que
esmeni la divergéncia existent. Havent passat aquest termini sense fer cap reclamacio, cal ajustar-se al

que disposa la polissa.

Si, després de la produccié d’un sinistre, es detecta inexactitud en alguna d’aquestes dades que hagi
influit en la determinacié del preu de I'asseguranca o la prima o en la valoracié del risc, d’acord amb el
que estableix I'article 10 de la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de contracte d’asseguranca, I'assegurador
podra reduir la indemnitzacié que pugui correspondre en proporcio a la diferéncia entre el preu de I'as-
seguranca o convingut i el que s’hauria aplicat si s’hagués conegut la veritable entitat del risc. Si va ser
degut a dol o culpa greu del prenedor de I'asseguranca, 'assegurador quedara alliberat del pagament de

la prestacié.
Presa d’efecte i durada del contracte

Les garanties contractades i les seves modificacions o addicions prendran efecte a I’hora i en la data
indicades a les condicions particulars, sempre que hagi estat satisfet el rebut del preu de I’'asseguranca,
excepte pacte en contra recollit a les condicions particulars. Les obligacions de I'assegurador comencaran a les
vint-i-quatre hores del dia en qué hagin estat complerts els requisits anteriors. En expirar el periode indicat a les
condicions particulars d’aquesta polissa, s’entendra prorrogat el contracte per un termini d’un any, i aixi successiva-
ment en I'expiracio de cada anualitat. Les parts es poden oposar a la prorroga del contracte mitjancant una
notificacié escrita a I'altra part, efectuada amb un termini d’almenys un mes d’anticipacio a la conclusié
del periode d’asseguranca en curs quan qui s’oposi a la prorroga sigui el prenedor, i de dos mesos quan

sigui ’assegurador.
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3. Obligacions del prenedor en contractar I’'asseguranca i durant la vigéncia

a) Comunicar a I'assegurador I’existéncia d’altres polisses contractades amb altres asseguradors que
cobreixin els efectes que pot produir un mateix risc sobre els mateixos béns assegurats. Permetre
entrada al lloc del risc a les persones que a aquest efecte designi 'assegurador i a proporcionar-los

les dades que li sol-licitin.

b) Comunicar a I'assegurador I'agreujament o la disminucio dels riscos assumits pel contracte. Tan aviat
com li sigui possible, ha de comunicar les circumstancies que agreugin el risc i siguin de tal naturalesa
que, si haguessin estat conegudes per I'assegurador en el moment de la contractacié, no s’hagués
efectuat o s’hauria fet en condicions més costoses. Ha d’actuar de la mateixa manera quan aquestes
circumstancies disminueixin el risc i, per tant, en el moment de la perfeccié del contracte, aquest
s’hauria efectuat en condicions més favorables per al prenedor.

c) Comunicar a I'assegurador la venda de I’habitatge dins dels quinze dies segiients a la venda esmen-
tada, i al comprador P'existéncia de I'asseguranga, perqué aquest i 'assegurador decideixin si volen
mantenir-la o no.

4. En el cas d’agreujament del risc, quines mesures pren I'assegurador?

a) Un cop que I'assegurador conegui I’'agreujament i en el termini maxim de dos mesos des que el pre-
nedor o assegurat hagi efectuat la comunicacio, podra proposar-li una modificacié en les condicions
de la polissa, i el prenedor o I'assegurat disposara de quinze dies a comptar de la recepcié d’aquesta

proposicio per acceptar-la o rebutjar-la.

b) De la mateixa manera, 'assegurador pot donar per acabat el contracte en comunicar-ho per escrit al
prenedor o assegurat en el termini d’un mes a comptar del dia en qué I'assegurador va tenir coneixe-

ment de I'agreujament.

c) Si es produeix un sinistre sense haver-se comunicat I’'agreujament, 'assegurador esta alliberat de la
seva prestacio si el prenedor o 'assegurat ha actuat amb mala fe. En cas contrari, la prestacio es redui-
ra proporcionalment a la diferéncia entre el preu de I'asseguranc¢a convinguda i el que s’hauria aplicat

si s’hagués conegut la veritable entitat del risc.
5. Determinacié del preu de renovacié
A cada prorroga del contracte el preu de I'assegurancga o prima es determinara d'acord amb la tarifa que figura a

la nota técnica del producte, subjecta a control de la Direccié General d’Assegurances del Ministeri d’'Economia i

Hisenda, basada en els criteris seglents:

a) Els calculs tecnicoactuarials, basats en les modificacions dels costos de les indemnitzacions i dels
serveis prestats, que garanteixen la suficiéncia de la tarifa i ens permeten satisfer el conjunt de les obli-
gacions derivades dels contractes d’asseguranca, i, en particular, constituir les provisions técniques
adequades, d’acord amb el que disposa el regim juridic d’ordenacié i supervisié de les assegurances

privades.

b) L’experiéncia de sinistres del contracte, de manera que es corregeix el preu de I'asseguranc¢a o prima

a I'alca segons la declaraci6 de sinistres.

c¢) La revaloracio o actualitzacié automatica de capitals establerta a les condicions particulars.
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6.

10.

Revaloraci6 o actualitzacié automatica de capitals

La revaloracié o actualitzacié automatica de capitals assegurats sera aplicable Unicament als contractats a valor total:

continent, mobiliari, joies i rellotges i béns de valor especial. En conseqiiéncia, no s’aplica a les quantitats fixes

establertes com a limit de cobertura, ni als limits percentuals ni a les franquicies.

Els capitals a valor total s’actualitzaran al seu venciment. L'index que s’aplicara per a I'actualitzaci6 sera

el corresponent a I'index de preus al consum o IPC publicat per I'Institut Nacional d’Estadistica el 30 de

setembre de cada any.

Pagament del preu de I'asseguranca

a) El preu o la prima de I'asseguranca s’ha de pagar per avancat, tant en I'anualitat inicial com en les suc-
cessives, i no entra en vigor el contracte o queda en suspens mentre no s’hagi efectuat el pagament.
No obstant aix0, quedaran emparats els sinistres que puguin produir-se durant el primer mes de la
segona anualitat o successives, sempre que s’efectui el pagament del preu o de la prima corresponent
durant aquest mes, fins i tot amb posterioritat al sinistre.

b) En cas de manca de pagament d’una de les primes successives, la cobertura de I'asseguranca queda
en suspens un mes després del dia del seu venciment.

¢) Si durant els sis mesos segiients al venciment de la prima I'assegurador no en reclama el pagament,
s’entén que el contracte queda extingit.

Que ha de fer 'assegurat en cas de sinistre?

a) Comunicar a la companyia I'ocurréncia del sinistre al més rapidament possible, i en tot cas dins d’un
termini maxim de set dies.

b) Adoptar totes les mesures que estiguin al seu abast per limitar o disminuir les pérdues i/o reclamacions
de responsabilitat i seguir les instruccions que li doni 'assegurador. L'incompliment d’aquest deure
podria reduir la indemnitzacié, en funcié de la importancia dels danys derivats del sinistre i del grau de
responsabilitat de I'assegurat.

c) Donar a la companyia tota mena d’informacions sobre les circumstancies i conseqiiéncies del sinistre.

d) No abandonar totalment o parcialment els objectes assegurats, els quals queden per compte i risc de
Passegurat, i conservar les restes i vestigis del sinistre fins que s’efectui la taxacio dels danys.

e) Autoritzar a la companyia I’'accés a I’habitatge a fi d’adoptar les mesures o reparacions necessaries i
fer el peritatge i la taxacio de les causes i danys del sinistre.

Extincié i nul-litat del contracte

Si durant la vigéncia de I'asseguranca es produeix la desaparicio de I'interés o bé assegurat, des d’aquest moment

el contracte quedara extingit i I'assegurador tindra dret a fer seva la prima no consumida.

El contracte sera nul excepte en els casos previstos per la llei si, en el moment de la seva conclusio, no existia el risc,

s’havia produit el sinistre 0 no existia intergs en la indemnitzacid del dany.

Prescripcio

Les accions derivades d’aquest contracte d’asseguranca prescriuen al cap de dos anys a comptar del dia que es

van poder exercir.
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11. Comunicacions
11.1. Régim i forma de les comunicacions i notificacions entre les parts per raé d-aquest contracte

Totes les comunicacions i notificacions que les parts hagin de fer per rad d’aquest contracte, relacionades amb el
seu compliment i execuci¢ i/0 per a I'exercici dels drets i de les obligacions que se’'n derivin, hauran de fer-se sem-
pre per escrit i es regiran pel que disposa aquest article de la polissa.

Excepcionalment, quan la normativa aplicable no exigeixi que la comunicacié es faci per escrit, seran valides i tin-
dran plens efectes les cursades per I'assegurador al prenedor i/0 a I'assegurat fetes per via telefonica quan aques-
tes siguin gravades en un suport durador que en garanteixi la integritat sempre que el destinatari presti préviament
el seu consentiment exprés per a aquesta gravacio.

11.2. Mitjans d’efectuar les comunicacions i notificacions

L'entitat asseguradora podra fer i enviar al prenedor, als assegurats, beneficiaris i als drethavents de qualssevol
d’ells les comunicacions i notificacions a que es refereix el punt 1 anterior, amb plena validesa i eficacia juridica i as-
solint plens efectes contractuals, per correu postal, burofax, fax, mitjiangant correu electronic o mitjangant missatges
de text (SMS) o missatgeria instantania WhatsApp adrecats a un telefon mobil.

Perqué aquestes comunicacions i notificacions, quan siguin efectuades per correu postal o burofax, tinguin efec-
tes, s’han d’adrecar, en el cas de les enviades per I'assegurador, al domicili consignat a la polissa pel prenedor i/0
I'assegurat, 0 al que posteriorment a I'emissio del contracte aquests hagin notificat a I’assegurador o al mediador
que, si escau, hagi intervingut en el contracte. Per aix0, és necessari que els seus titulars actualitzin tant I'adreca
postal com el correu electronic i el nimero de teléfon davant I'assegurador de forma immediata. L'assegurador no
és responsable de les consequiencies derivades de la manca d’actualitzacid dels mitjans de contacte anteriors.

Les comunicacions i notificacions que el prenedor i/o0 assegurat enviin a la companyia hauran de dirigir-se sempre al

seu domicili social, consignat a la polissa, 0 al de qualsevol de les nostres sucursals obertes al public. Tot aixd, sens

perjudici del que estableix el punt 4 seglient sobre comunicacions fetes a través d’un mediador d’assegurances.
11.3. Data d’efectes de les notificacions i comunicacions cursades entre les parts

Les comunicacions i notificacions que les parts es facin reciprocament tindran efectes des que les rebi la part des-

tinataria, amb independéncia que aquesta les llegeixi o0 no.

Aixd no obstant, les comunicacions fetes per correu postal o burofax tindran plens efectes contractuals des que el
servei de Correus intenti per primera vegada el seu lliurament al destinatari al seu domicili (segons el que estableix el
punt 2 anterior), amb independéncia que aquest intent resulti fallit per qualsevol causa. En el cas de comunicacions
o0 notificacions cursades per correu electronic o mitjancant missatge de text (SMS) o de missatgeria instantania
WhatsApp a un telefon mobil, aquestes tindran plens efectes contractuals des de la data en qué es rebin a I'adreca
de correu electronic o nimero de telsfon mobil de destinacié, amb independéncia que el destinatari obri 0 no els
correus electronics i/o missatges SMS o WhatsApp o de quan els obri.

12. Legislacié aplicable
Aquest contracte d'asseguranca queda sotmes i es regeix per les lieis espanyoles.
13. Jurisdiccio

Es jutge competent per al coneixement de les accions derivades d’aquest contracte el del domicili de I'assegurat; per
a aixo, aquest designara un domicili a Espanya en cas de no tenir-ne cap.
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Aquestes condicions generals han estat redactades de forma simplificada per facilitar-ne al maxim la comprensio.
Si us plau, llegiu-les atentament i sol-liciteu tots els aclariments que considereu oportuns.
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