
Conserva sempre aquest fullet juntament amb la documentació de la pòlissa,  
et pot ser útil en cas de sinistre.

COM S’EMPLENA UN COMUNICAT D’ACCIDENT
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Dia, hora i lloc  
de l’accident.

Si hi ha testimonis, 
anota’n el nom, els 
cognoms, l’adreça i 
el telèfon.

Si hi ha ferits, fes-ho constar. Escriu 
les dades personals de les persones 
lesionades al dors del comunicat.

Marca les caselles 
que més s’ajustin a 
les circumstàncies 
del sinistre. 
Comprova que l’altre 
conductor també en 
marca les seves.

Assenyala amb una 
fletxa les parts del 
vehicle afectades.

Descriu els danys 
patits pel vehicle.

Hi has d’afegir res més? 

Fes-ho aquí. També, altres possibles 
matrícules implicades

Comprova que tot és correcte i signa el comunicat. 
Una vegada signades les còpies, no hi podràs fer  
cap modificació.

Dibuixa un croquis 
que mostri les 
circumstàncies de 
l’accident i marca 
el punt de contacte 
inicial entre els 
vehicles.

Per evitar errors 
que retardin la 
resolució del 
sinistre, comprova 
que totes les dades 
són correctes.

Indica si, a més 
dels vehicles 
afectats, hi ha 
hagut altres 
danys materials. 
Explica-ho al 
dors.
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Regal autoauto



ASSISTÈNCIA EN CARRETERA
24 hores, 365 dies

Des d’Espanya:

900 356 356
Des de l’estranger amb cobrament a 
destinació:

34 93 448 02 36

EN CAS DE SINISTRE

93 489 06 35

1.	� Cal mantenir la calma. Posa’t l’armilla reflectora, retira el teu vehicle al voral i senyalitza el lloc de 
l’accident amb els triangles d’emergència.

2.	 Si algun conductor abandona el lloc de l’accident, intenta prendre’n la matrícula.

3.	� Si hi ha alguna persona lesionada, encara que sigui lleu, avisa el servei d’emergència. No oblidis que 
ho hauràs de fer constar al comunicat i, si pots, apunta’n totes les dades.

4.	� Si hi ha testimonis de l’accident, anota’n els noms, els cognoms, les adreces i els telèfons.

5.	� Si tens càmera de fotos o mòbil amb càmera, fes una foto de la situació dels vehicles accidentats 
(només si les condicions de seguretat ho permeten).

6.	� Si tens discrepàncies amb el contrari, avisa l’autoritat competent perquè facin un atestat de l’accident.

7.	� Emplena la declaració d’accident tal com t’indiquem en aquest fullet, signa el comunicat i fes-lo signar 
a l’altre conductor; cadascú se n’ha de quedar una còpia. A partir d’aquest moment no modifiquis res. 
En el cas que sigui necessari algun aclariment, fes-lo al revers del comunicat. 

	� Recorda: No signis res que no sigui una declaració amistosa d’accident oficial, i abans de signar 
comprova que totes les dades, tant les teves com les del contrari, són correctes.

8.	� Recull les dades de tots els vehicles implicats (si hi ha més de dos vehicles, utilitza els comunicats que 
calguin).

9.	�� Comunica com més aviat millor a Regal els detalls del sinistre; recorda que tens un termini màxim 
de 7 dies per fer-ho. Servei de Sinistres: 93 489 06 35.

10.	�Disposem d’una àmplia xarxa de tallers col·laboradors a la teva disposició, amb serveis preferents 
pensats per a tu, però també pots portar el teu vehicle al concessionari de la teva marca o a qualsevol 
altre taller de la teva confiança, a on, en un termini de 24 hores, enviarem un perit que et taxarà tots 
els danys.

11.	�Has de tenir en compte que, si l’accident és amb culpa del contrari, el fet que hi hagi una declaració 
amistosa d’accident correctament emplenada i signada pot simplificar i agilitar el tràmit.
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COM S’HA D’ACTUAR EN CAS D’ACCIDENT


