Declaracion de Accesibilidad

Regal, parte de Generali, estd comprometido con la Accesibilidad, y en virtud de ello
pretende hacer accesible sus canales y servicios, de conformidad con la legislacion
nacional (Ley 11/2023) por la que se traspone la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento
Europeo y del Consejo. Asi mismo, se ajusta a lo establecido en la norma técnica UNE-EN
301549 v 3.2.1 basada en las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web y App (WCAG
2.1 AA).

La presente declaracién de accesibilidad se aplica a los siguientes canales:

e Paginas Web

e Contact Center

e Documentacion precontractual y contractual
e Comunicaciones comerciales

Dado el proceso de fusion en el que se encuentra la Companiay el gran numero de activos
presentes en los distintos canales, se ha definido un plan de accién estructurado que
facilitara una adaptacién progresiva orientada a alcanzar el maximo nivel de accesibilidad
paratodos los clientes.

A continuacion, detallamos las principales caracteristicas de accesibilidad incorporadas
en nuestros canales:

Paginas Web

Las paginas web de la Companhia incorporan diversos elementos que reflejan un firme
compromiso con la accesibilidad con el objetivo de ofrecer una experiencia inclusiva para
todos los usuarios. Entre las funcionalidades disponibles se encuentran mejoras en:

e Contenidos multimedia, como subtitulos, audiodescripciones y alternativas
textuales adecuadas.

e Navegacion por teclado

e Contraste adecuadoy compatibilidad con tecnologias de pantalla

Contact Center

El canal de Contact Center de Regal ha incorporado multiples funcionalidades orientadas
a mejorar la accesibilidad del servicio, reflejando un firme compromiso con la inclusion.
Entre los avances mas destacados, se encuentran:

e Laincorporacidon de un canal sensorial alternativo de contacto a través de un medio
escrito



e Una presentacion claray légica de opciones en el mendu.

e Un modo de operacion basado en la pulsacién de teclas, que evita acciones
simultaneas y no exige una velocidad determinada en la interaccidn, facilitando el
uso por parte de personas con dificultades de motricidad fina

e Posibilidad de estar acompafiado durante la llamada por profesionales de apoyo,
como intérpretes, garantizando asi una atencidn accesible.

Documentacién precontractual y contractual

El canal de documentacién precontractual y contractual de Regal cuenta con diversas
caracteristicas de accesibilidad que aseguran un acceso inclusivo y comprensible para
todos los usuarios.

Algunas de las caracteristicas de accesibilidad presentes en estos documentos incluyen:

e Medidas que facilitan la comprensién y navegacién para todos los usuarios,
especialmente para personas con discapacidades visuales o cognitivas.

e Empleo de estructuras légicas junto con caracteristicas de formato como el
contraste entre texto e imagen

e Se proporcionan instrucciones claras que no dependen Unicamente de elementos
como el color o laforma.

e Definicion correcta de elementos como encabezados, etiquetas y el idioma del
contenido

Comunicaciones comerciales

El canal de comunicaciones comerciales de Regal cuenta con caracteristicas de
accesibilidad que permiten a los usuarios interactuar y entender la informacion con mayor
facilidad.

Algunas de las caracteristicas de accesibilidad presentes en las comunicaciones (como
documentos PDF o Word) incluyen:

e Medidas que facilitan la comprension y navegacion para todos los usuarios,
especialmente para personas con discapacidades visuales o cognitivas.

e Empleo de estructuras légicas junto con caracteristicas de formato como el
contraste entre texto e imagen

e Se proporcionan instrucciones claras gue no dependen Unicamente de elementos
como el color o laforma.

e Evitarelusoinnecesario de imagenes de texto



e Definicidon correcta de elementos como encabezados, etiquetas y el idioma del
contenido

Preparacion de la presente declaracion de accesibilidad
La presente declaracién fue preparada el 27 de junio de 2025.
Ultima revision de la declaracién: 27 de junio de 2025.
Compromiso de mejora

Regal reafirma su compromiso con la accesibilidad, garantizando una mejora continua en
todos sus canales y servicios. Aunque ya se han incorporado diversas funcionalidades que
cumplen con los principios de accesibilidad y contribuyen a una mejor experiencia de
usuario, aun persisten ciertos elementos que no se ajustan plenamente a los requisitos
establecidos.

Para ello, se ha definido un plan de actuacién que sera implementado de forma
progresiva. Este plan contempla, ademas, el contexto de integracion en el que
actualmente se encuentra la organizacion, y su inclusion dentro de la estrategia global
evidencia la firme voluntad de avanzar hacia el cumplimiento total de la normativa vigente
y de garantizar una accesibilidad real para todas las personas.
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